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Uvod

Viude ve svété si zakaznici mohou stéZovat formou recenze, ale
kde a jak si mUZe postéZovat, ponadavat nebo si ulevit tfeba zrovna
obsluha, prodava&ka, majitel restaurace, zkratka kdokoliv, kdo pracu-
je s lidmi? Samoziejmé& i zakaznik. U nas na instagramu! Diskrétné,
samoziejmé. (Fungujeme i na FB, ale tam jen zfidka, v3e, co je na in-
stagramu, se sdili i na facebooku, to je pro ty, co instagram nevedou,
jen tomu facebooku nevé&nujeme tolik €asu jako instagramu). Tohle je
jeden z dGvod(, pro¢ Lattecko vlastné vzniklo, protoZe i druhd strana si
potiebuje ob&as ulevit, ponadavat. Nutno podotknout, Ze tento kon-
cept neni my3len jen ze strany obsluhy na zakaznika, najdete tady toho
mnoho ze v3ech stran. Ve zkratce je to celkova konverzace mezi obslu-
hou a zikaznikem nebo naopak. Nejhlavngjsi diivod vzniku je v3ak ten...
Ted to prijde...

Psal se rok 2018, byl prosinec. Pani pfisla na bar, objednala si
LATTE BEZ MLIKA s sebou, zcela vazn&. Tehdy jsme byli na baru tfi,
v3ichni jsme otevreli hu... ehm... pusy dokofé4n. Paninka si to nene-
chala vysvétlit, Ze to opravdu nejde, takZe dostala, co chtéla. Espre-
sso za cenu latte macchiato. Zaplatila, spokojené se usméla a odesla.
Jest& aby ne, nas zakaznik, nas pan, prece (fikali). Tuhle hlasku uzZ jste
nékde urit& sly3eli. A je zrovna perfektni na Gvod, ale radé&ji ji nebu-
deme nijak rozebirat. Kazda jedna hlaska je, at uz z vlastni zkuSenos-
ti, nebo vytahnuta ze zprav, od vas. A Ze jich je! Psali jste nam? Tak
tu moZna najdete i tu svoji. Na kazdy jeden prispévek je tfeba si

udé&lat nazor sdm, u nékterych zistava rozum stat. A kdyZ néco ne-



chéapete, doporucujeme precist si to znova. Ono vam to urdité do-
cvakne. A kdyby ndhodou ne, nebojte se nam napsat. Ne vzdy je to
jen Spatné, a ne vzdy je na tom, co vyzni, Ze je Spatné, pravé to Spatné.

Vse to zacalo v restaura¢nim zarizeni, ale nutno podotknout, ze
Lattecko se ¢asem tak rozrostlo, Ze se zde najdou uz i hlasky nejen
z gastra. Nicméné je dUlezZité dodat, Ze tady nenajdete véci jen na
zakazniky, ale Ze i obsluha se nékdy umi pékné ukazat a taky toho
neni malo.

Dalsi dost duleZita véc je ta, Ze nikdo nikomu nechce délat zle,
a uz vlibec ne verejné, proto je vie diskrétni a nikdy se nikdo nedozvi
kde a kdy se urcita zminéna situace stala.

»,Uspokojovani potreb zakaznika“ — tohle tehdy na stiedni $kole
rozesmalo komplet celou tridu, to jsme vsak jesté netusili, jaké ro-
deo to bude.

Zacalo to vlastnimi zkuSenostmi, ale postupem ¢asu vas bylo
tolik, Ze zpravy neslo nesdilet, at uz z obchodd, v Zelezarstvich, tra-
fikach, na posté a jinych, déje se to vsude, vielé diky hlavné vam,
neduste to v sobé& — neni to zdravé.

Nejvétsi diky pati jiz zminéné pani, ktera si to LATTE BEZ MLIKA
objednala a diky ni vlastné zrovna ted’ ¢tete tuto knihu.

Ahoj, jsem Kristyna a pracuju cely Zivot s lidmi, a ¢im vic s nimi
pracuji, tim vétsi chut mam zadit snad i rybafit. Ryby nemluvi.
Ale nastésti je tady to Lattecko. Heh.

Tak /oq'dé(e ua o

<—— prizdi hrueiek
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