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Uvod

Téma informac¢ni gramotnosti neni snadno uchopitelné z nékolika diivod. Mu-
sime proplout mezi Skyllou a Charybdou: na jedné strané se vyhnout nebezpeci
prilisného teoretizovani, které nebude mit zadné mozné a realné uplatnéni v praxi,
a soucasné nepodlehnout predstavé, ze informacéni vzdélavani mizeme délat bez
hlubsi reflexe tak, ,,jak jsme ho vzdycky délali. Predkladana kniha je vlastné jen ¢asti
$irsiho projektu, kterému se vénujeme v poslednich deseti letech a ktery se odrazi do
fady online kurzii pro univerzitni studenty, stredoskolaky i ucitele, do vyzkumnych,
aplikac¢nich i ¢isté vzdélavacich projekti, do skript i prirucek, které téma vztahuji
k praktické roviné. Chybéjici teoreticky zaklad proto vnimame jako prilezitost pro
kritickou reflexi a rozvoj vlastni praxe.

Floridi (2019) hovofi o tom, zZe musime pfehodnotit klasicky chapanou logiku
jako nastroj, ktery v presné stanoveném poradi fadi jednotlivé entity za sebe do
pevné, idealni struktury. Misto ni navrhuje konceptualni design jako metodu prace
s jednotlivymi prvky, které je tfeba vzdy nové skladat dohromady podle toho, vjaké
situaci se nachazime. Vyuziva pti tom jednoduchou kulindfskou metaforu: mame
k dispozici urcité mnozstvi surovin a zdlezi na nas, v jakém poméru je pouzijeme
k tomu, abychom vytvorili ten ktery pokrm. Bauman (2003) dokonce povazuje bézné
chépanou racionalitu vnimanou jako urcujici etickou ¢i politickou silu za predpoklad
existence totalitnich rezimt a nesvobody. Také pristup Arendtové (1996) ukazuje,
ze diraz na logiku mtize byt zdrojem ovladani druhého, ze logicky redukcionismus
je zakladnim nastrojem ovladani mas.

Domnivame se, Ze ve vztahu k informacni gramotnosti musime teorii konceptual-
niho designu rozvinout dale: mnozstvi surovin neni pevné, ale mizeme si dokupovat
nové nebo je nové vytvaret. Tyto suroviny spolu interaguji (vareni nent, jak vi kazdy
kuchat, jen aditivni zalezitosti) a soucasné nevarime casto jen sami pro sebe, a nékdy
dokonce nevarime sami. Tyto myslenkové posuny v konceptualnim designu pova-
zujeme za zasadni pro obsah sdéleni celého naseho textu.

Pashkova-Balkenholova a kol. (2019) upozornuji na to, Ze informacni gramotnost
nemuze byt formovana normativné optikou experti, ale musi se opirat o potieby
studentd. Ti musi byt zdrojem témat, postupti i volby konkrétnich didaktickych
metod. Domnivame se, Ze s takovym tvrzenim lze souhlasit jen ¢aste¢né, protoze
pracuje s nékolika silnymi predpoklady. Ocekava, Ze jsou studenti dostatecné auto-
nomni a informacné gramotni k tomu, aby takova rozhodnuti mohli kvalifikované
&init. C4st z nich nesporné ano, ale neméli bychom v rozvoji informaéni gramotnosti




zapominat ani na ty, ktefi se nachazeji na dné informacni propasti. Také pro né musi
byt eduka¢ni systém dostupny a nastaveny tak, aby snizoval bariéry. Opomenout
je znamend vytvaret trvaly politicko-socialni problém, ktery bude ustit ve vysledky
voleb a politicka usporadani, které si pravdépodobné zadny demokrat nepteje.

Druhym zavaznym predpokladem je, Ze informa¢nimu prostiedi, v némz se
studenti nachazeji, dokazou skutecné rozumét. Tento predpoklad je velice rozsifeny
a ukazuje, jak malo reflektujeme nastrojovou gramotnost. Schopnost nainstalovat si
TikTok a vyuzivat jeho zakladni funkce nema s porozuménim zpisobu jeho fungo-
vani, doporucovani obsahu nebo vlivu na soukromi, bezpe¢nost a psychické zdravi
mnoho spole¢ného. Tzv. digitalni domorodci nemuseji mit dostate¢né hluboké zna-
losti infosféry (Floridi, 2013b), pfestoze s mnoha nastroji redlné pracuji.

Vnimame zdsadni roli expertt, ktefi dokazou identifikovat velka témata a pristu-
pY: jez se v této oblasti maji uplatnit. Inspirativni v tomto ohledu mize byt pohled
medicinské praxe: 1ékat v ni neni tim, kdo sdm rozhoduje o 1é¢ebném postupu, nabizi
klientovi moznosti lé¢by, jeji perspektivy, naroky, rizika. Klient sam se pravdépodob-
né nedokaze operovat nebo 1é¢it (jinak by za lékafem viibec neptisel) a soucasné lékar
nemtiZe svévolné rozhodovat o tom, co se bude dit s klientem. Nalezeni vzdjemného
vztahu duvéry a interakce je nutné také v oblasti informacni gramotnosti. Predevsim
s ohledem na skutecnost, Ze svét, ve kterém se nachazime, se mimoradné dynamicky
méni a vyzaduje zna¢nou schopnost abstrakce. Vyjednavani o tom, jaky by mél byt
obsah informacni gramotnosti, povazujeme za jeden z klicovych tkoli pro ucitele,
knihovniky a informacni experty.

Tento exkurz neni ndhodnou odbockou, ale pokusem ilustrovat alespon na ma-
lém ptikladu to, co povazujeme v konceptualnim designu za dilezité: nevarime jen
pro sebe. Kazda aktivita v infosfére, kazda informac¢ni interakce proménuje celé
prostredi, za které bychom méli byt schopni prevzit zodpovédnost. Téma udrzi-
telnosti se stava na vSech trovnich zasadnim problémem, se kterym i informacni
gramotnost musi pocitat. Nejde jen o vyuzivani ekologickych vyhledavacich engint,
jako je Ecosia,! Ocean Hero® ¢i Ekoru,’ nebo zvazeni toho, zda bitcoiny predstavuji
skutecné eticky prijatelny zptisob placeni, ale o $irsi chapani souvislosti spojenych
s celym fenoménem informacni ekologie. Infosféra jesté vyraznéji nez jakakoli bio-
logicka metafora (Teilhard, 1990) ptispéla k provazanosti véech inforgt.

Druhy rozmér, v némz se nas pristup lisi o Floridiho, je moznost nakupu, tedy
obecné akcent na tvorivost. Domnivame se, Ze redlné neexistuje omezend sada

' Ecosia GmbH. Online. © 2009. Dostupné z: https://www.ecosia.org [cit. 2023-07-22].
2 Ocean Hero. Online. © 2021. Dostupné z: https://oceanhero.today [cit. 2023-07-22].
*  Ekoru. Online. Dostupné z: https://ekoru.org [cit. 2023-07-22].



instrumentu (at jiz fyzickych, softwarovych, nebo mentalnich), které by mohl jedi-
nec vyuzit, ale ze soucasti informa¢ni gramotnosti je schopnost jejich obstaravani,
doplnovani, hledani novych, které by mohly pfispivat k tomu, ze kazdy novy pokrm
bude rozsifenim a prohloubenim stavajicich moznosti celého sociotechnického
systému, jehoZ jsme soucasti.

Moderni technologie zasadné rozsifuji a proménuji zptisoby, jak o feseni konkrét-
nich problémt mizeme uvazovat a jak je mtizeme strukturovat z hlediska informacni
gramotnosti. Pokusime se opét o ilustrativni pfiklad. Potfebujeme obrazek na prvni
snimek prezentace v PowerPointu. Tuto situaci Ize fesit nejméné tfemi zakladnimi
zpusoby: napiSeme nazev prezentace, PowerPoint se pokusi sam vybrat vhodny ob-
razek ze své databaze. Druhou moznosti je, Ze vyuzijeme specializované vyhledavace
a fotobanky, abychom nasli obrazek. Treti cestou je vyuzit DALL-E 2 ¢i Midjourney,
kde obrazek popiseme a nechdme systém s umélou inteligenci, aby ho vygeneroval.
Povsimnéme si, Ze v§echny tfi varianty ocekavaji zcela odliSnou schopnost pracovat
s nastroji a odli$ny jazyk popisu toho, co potfebujeme. Tyto priklady jen ukazuji, ze
mnozstvi surovin skute¢né neni omezené, ale ze soucasti informacni gramotnosti
musi byt jejich aktivni produkce.

Treti bod, ve kterém se od Floridiho pfistupu lisime a v celé knize jsme se tento
akcent snazili zdiiraznit, je opusténi entitntho modelu uvazovani o svété. Jednotlivé
ingredience nikdy nejsou plné oddélené, jejich promichavani, volba poradi a vza-
jemné propojovani tvori skutecné funkéni kulinarsky celek. Jsme presvédceni, ze ani
mysleni neprobiha po jednotlivych pojmech, které jsou navlékany za sebe, ale Ze ma
celistvy charakter, ze velké myslenky prichazeji vhledem, a nikoliv prostou dedukci,
ze poznavani objektd se déje tak, Ze sledujeme celek, a nikoli specifické rozlisovaci
znaky. Tento pristup je zasadni pro zpiisob prace s informacemi, pro jejich vyhod-
nocovani i samotnou vyuku. Zvyknout si na néj neni snadné ani samoziejmé. Jak
uvadi Lakoff (2006) a Hejdanek (1997), kultura, ve které Zijeme, je timto atomismem
natolik ovlivnénd, Ze jakékoli jiné mysleni je mimoradné obtizné. Presto predstavuje
jedinou udrzitelnou a funké¢ni cestu k informacéni gramotnosti.

Ztrata entitniho pojeti mysleni pak pfirozené vede k nutnosti vyménit kuchare
za tym kuchait a jejich ndstroji. Informac¢ni gramotnost, kompetence, znalost
nejsou nikdy fixovany jen na jednu osobu, na ostfe vymezenou entitu, ale jsou cha-
rakteristikou celého sociotechnického systému. Ostatné i Floridiho (2019) metafora
o vafeni je pfesna: kuchyn s jednim kucharem (byt sebelepsim) nikdy nedosahne
na hvézdu Michelin. Domnivdme se, Ze uvédomit si tuto skute¢nost znamena za-
sadnim zptisobem transformovat mnoho edukac¢nich procest a postupt, ale sou-
casné ziskat novou perspektivu spole¢né sdileného prostoru poznani a jednani
(Sip, 2019). Prostoru, ktery nelze délit na online a offline (Floridi, 2014b; 2015), ale




ktery tvoii jeden celek, v némz se nachazime. Schopnost porozumét mu je dana
pravé skrze informac¢ni gramotnost naziranou nikoli jako soubor logickych krokd,
poucek a algoritmickych postupi, ale jako kreativni proces uskutecnovani se ve
svété. Vérime, ze k tomuto humanisticky orientovanému pristupu k informacni
gramotnosti prispéje i tato kniha.

Knih zaméfujicich se na informac¢ni gramotnost bylo napsano mnoho, ale jde bud
spiSe o praktické prirucky (Eisenberg et al., 2004; Burkhardt, 2016; Noe, 2013), nebo
zastavaji primarné v roviné deskriptivni ¢i diskusni (Hrdinakova a Fazik, 2021).
Za pravdépodobné nejobsahlejsi a nejvice analyticky orientovanou knihu lze v této
oblasti povazovat publikaci od Waltona a Popea (2011), ktera jiz ale neni nejnovejsi
a soucasné ma spiSe sbornikovy nez integralné strukturovany charakter. Z tohoto
divodu povazujeme za dulezité pokusit se, vice nez deset let po Waltonovi a Popeovi,
téma konceptualizovat a peclivym zptsobem analyzovat. Uzsi pojeti nabizi Lloydova
(2010b), pripadné Mackey a Jacobsonova (2019).

V Ceském prostiedi navic o informacni gramotnosti chybi systematicky pojata
monografie, a téma je stale vice pojimano jako soucast informacni védy (Bawden
a Robinson, 2015) nez jako samostatnd oblast zkoumani. Podle Webberové a John-
stona (2002) by koncept studia informac¢ni gramotnosti mél zahrnovat:

o precizni deskriptivni popis informacni gramotnosti a jejtho defini¢niho ramce;

« modely informa¢ni gramotnosti a jejich analyzu;

« modely informac¢niho chovani a jejich analyzu;

o charakteristiku a typy informacnich zdroju;

« formulaci a zaméfeni vyhledavani, vyhledavaci strategie;

« informac¢ni ekonomiku v kontextu spole¢nosti;

 problematiku vlastnictvi a pfenosu informaci, cenzury, prezentace/zverejnéni
informaci, etiky ve vyuzivani informaci atd.;

o koncept kritického mysleni a jeho metodicky instrumentat, a to véetné kritického
mysleni ve vztahu k informa¢nim zdrojim a sluzbam.

Toto vymezeni je nesporné neseno étosem informacni védy, uvnitf které se téma

informac¢ni gramotnosti v déjinach postupné formovalo, a nevnimame za nutné se
ho presné drzet. Pfesto ndm tento vycet bude urcitym voditkem v tom, jaké kapitoly
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ma smysl do publikace zaradit, jakym tématiim se vénovat a jak s nimi pracovat,
ptipadné se vuci nim kriticky vymezit. Takovym prikladem bude odklon od jed-
notlivych mikroetickych problému souvisejicich s informac¢ni gramotnosti a cesta
k etické diskusi tohoto fenoménu v makroetické perspektivé. Podobné nebudeme
povazovat za dulezité sledovani jednotlivych modelt informac¢niho chovani, ale spise
diskurzt studentd (v nasem pripadé stredoskolaka a studentt informacnich studii),
kterymi se k tématu informa¢ni gramotnosti sami vztahuji.

Informacni gramotnost tvoii zdkladni dimenze evropského referen¢niho ramce
digitalnich kompetenci pro obc¢any (Carretero a kol., 2017), setkame se s nim v Di-
gCompEdu (Punie, 2017), ale také v mnoha dalsich dokumentech, které popisuji
digitalni kompetence obcand, uditeltl, studentd, zaka a tutort. Informaéni gramot-
nost povazujeme za predpoklad schopnosti prace v digitalnim prostredi, respektive
za néco, co takovou praci usmérnuje, kultivuje a rozviji. V ¢eském prostredi (viz
nasledujici kapitola) naro¢néjsi a teoreti¢téj$i moderni reflexe tohoto fenoménu
chybi, v zahrani¢ni literatufe (viz prvni fadky tohoto tvodu) jde o reflexi fragmen-
tarni a Casto nesystematickou. Pravé proto vznikla kniha, ktera si klade za cil tuto
chybéjici mezeru v lidském poznani zaplnit.

Kniha je rozdélena do osmi nestejné velkych celkt. Volba rtiznych metod a pfi-
stuptl v nich je dana fragmentarnosti a mnohovrstevnatosti samotného fenoménu
informacni gramotnosti, ktery se v ni snazime nové reflektovat a rekonceptualizovat,
k ¢emuz vyuzivame metody historické a literdrni, ale také filozofické a empirické.
Véiime, ze predlozeny koncept knihy v tomto ohledu bude odpovidat nutnosti no-
vého rozvrzeni celého fenoménu informacni gramotnosti.

Prvni ¢ast vychazi ze sociologicko-filozofické analyzy, ktera tvori urcita mys-
lenkova vychodiska, o néz se opirame v dal$im textu. Systematicky zde pracujeme
s koncepty onlife perspektivy, inforgy a infosférou, s pojmy, kterymi se Luciano Flo-
ridi (2013b; 2014b) snazi popsat dynamickou proménu dne$niho svéta, ve kterém
je technika integrovdna do témérf vSech procesti nadeho rozhodovani, poznavani
a jednani. Dokoncuje tak pferod od rané, tuhé modernity k modernité tekuté ¢i
pozdni. Vychodiska Floridiho aplikujeme na mys$lenky Baumana (2013) a Sipa
(2019) a snazime se nabidnout nase myslenkové vychodisko pro dal$i zkoumani
informacni gramotnosti.

Tato cast je rozdélena na tfi ¢asti, které odpovidaji na otazky, kde, pro¢ a jak
dochazi k informac¢nim interakcim, které musi byt kriticky reflektované informacni
gramotnosti. Prvni ¢ast se soustfedi na prizkum epistemického pole v intencich za-
kladnich epistemickych jednotek - prostoru, ¢asu a komplexity, kterou nahrazujeme
bézné akcentované studium entit ¢i jejich agregat. Druha se soustredi na socialni
aspekt informacni gramotnosti: sleduje vztah informaéni gramotnosti a chudoby,
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problém izolace, $tésti a usti v ¢ast zamérenou na kritickou informa¢ni gramotnost.
Treti ¢ast se soustiedi na vystavbu konceptu informacni gramotnosti na zakladé
literarni analyzy dvou literarnich postav: Poirota a Fantomase.

V druhém, historiograficky orientovaném bloku pfinasime nékolik propojenych
dil¢ich studii, které jsou v ¢eském prostfedi mimoradné. Pfedné jde o analyzu his-
torického vyvoje konceptu informacéni gramotnosti od poloviny 70. let do konce
10. let 21. stoleti. V ¢eském prostfedi podobna analyza doposud zpracovana nebyla.
V textu nesledujeme jen historicka fakta, ale pfedevsim postupné zrani a formulace
myslenek komplexity, etické zodpovédnosti nebo socialniho rozméru informacni
gramotnosti. Analyzujeme také vybrané historické modely informacni gramotnosti
a jejich filozoficka vychodiska. Ur¢itym pohledem z druhé strany je analyza deseti
vybranych definic informacni spole¢nosti, pro niz musi informac¢ni gramotnost na-
bidnout adekvatni nastroje reakce. V této ¢asti opét sledujeme perspektivu posunu
od individualisticky orientovaného neoliberalniho konceptu k modeliim konekcio-
nisticky, socidlné senzitivnim.

Nasledujici ¢ast ma empiricky charakter a podobnou strukturu. Prvni empiricka
¢ast se vénuje studiim, které popisuji fenomén informac¢ni gramotnosti na stfednich
s$kolach. Vymezuje diskurzy, které se ve studiich v databazi Web of Science ukazuji,
a zkouma, zda stejné diskurzy muzeme nalézt také ve vypovédich stfedoskolakil
ziskanych prostrednictvim focus groups. Druha empiricka studie zac¢ina prehledem
studii usilujicich o definovani informacni gramotnosti. Nasleduje analyza navrhi de-
finic informac¢ni gramotnosti od univerzitnich studentti oboru informacnich studii
a knihovnictvi. Také zde dochazi k vymezovani a komparovani diskurzi v odborné
literatute a v empirickém vyzkumu.

V posledni ¢asti knihy se zaméfujeme na diskusni vymezeni novych vychodi-
sek reflexe informac¢ni gramotnosti. Snazime se ukazat, ze stavajici pojeti, ktera
se objevuji v konkrétnich univerzitnich kurzech a projektech, nejsou dostate¢na.
Rozvoj umélé inteligence umoznuje uvazovat o informacni gramotnosti vice nez
jen jako o schopnosti nalézani odpovédi na otazky, ale spisSe jako o procesu jejich
kreativniho kladeni, misto o kompetenci jako vlastnosti jedince spise jako o cha-
rakteristice sociotechnického systému, misto o dovednosti prace s nastroji jako
o schopnosti praci s nimi kriticky posuzovat a umoziuje misto pouhého hodnoceni
zdroju rozvijet schopnost reflexe datasetti pro strojové uceni. Toto rozvrzeni nového
chapani informac¢ni gramotnosti musi mit ambici stat se myslenkovym substratem
pro tvorbu novych modeld, kurzii a pojeti celého fenoménu, ktery se tvari v tvar
ménicimu se svétu musi odpoutat od paradigmat z poloviny 70. let a predstavovat
zpusob rozvoje a kultivace epistemicko-etického pobytu ¢lovéka v informaénim
prostredi.
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V ceském prostiedi Ize hovofit o ur¢itém dvojim Zivoté ¢i reflexi informacni gra-
motnosti. Pokud jde o ¢esky psané odborné texty, je jejich vybér pomérné omezeny.
Dombrovska (2002) pracuje s aditivnim modelem, ktery predpoklada informacni
gramotnost jako soucet funkéni gramotnosti a pocitacové (¢i internetové) gramot-
nosti. Landova (2002)* upozornuje, Ze i v ¢eském prostfedi se postupné dostavame
do situace, ve které neni cilem jen prosta analyza informac¢ni gramotnosti, ale pfima
navaznost na informacni vzdélavani jako spole¢nou aktivitu knihoven. Landova
(2003) diskutuje o tom, zda by informa¢ni gramotnost mohla a méla byt integrovana
do jednoho akademického kurzu, nebo zda by méla mit vice priifezovy a komplexni
charakter, a uvadi: ,Mélo by existovat co nejsirsi spektrum iniciativ, které se budou
podilet na vytvdreni takového prostiedi na vysokych skoldch, jez bude studenty motivo-
vat k ziskdni znalosti a dovednosti umoZznujicich tispésné zvladani studijnich a posléze
i pracovnich povinnosti.“

Dombrovska a kol. (2004) publikuji systematicky ¢lanek v casopise Knihovna,
ktery se vénuje vymezeni fenoménu ve vztahu k ostatnim gramotnostem a nabizi
jeho $irsi teoretické i praktické zasazeni do ceského prostredi. Ze stejného roku
pochazi také dokument komise IVIG (2004/2016), ktery nabizi $iroké mnozstvi
definic informa¢ni gramotnosti sesbiranych z bézné dostupné literatury. Dokument
soucasné nabizi vlastni definici, ktera navazuje na Dombrovskou (2002), ale pridava
eticky a legislativni princip chapani informa¢niho chovani. Dombrovska (2019) je
také autorkou monografie zamérené na téma informacni gramotnosti, které sleduje
perspektivou vefejné politiky ¢i prava. Na celou problematiku se tak diva ze zcela
jiného thlu pohledu, nez o jaky usiluje tato monografie.

Horvéth (2014) nabizi kvantitativni studii opirajici se o standardy ALA, zamé-
fenou na studenty nelékaiskych oborti na 1. lékarské fakulté Univerzity Karlovy.
Cilem studie je evaluace kurzu akademického psani. Svym pojetim se tak blizi praci
Kovarové a kol. (2018), jen s jinym kurzem a jinymi vzdélavacimi obory.

V pedagogické literatufe je téma v ceském prostredi sledovano selektivné, ale
relativné obsahle. Proto spise ilustrativné upozornime na nejzajimavéjsi studie.

Horvathova a Zlamal (2007) hovoii o tom, Ze technologie natolik transformovaly
edukacni prostredi, ze pro celozivotni vzdélavani je tfeba novych pristupti vedoucich

*  Autorka publikovala fadu drobnych ¢lankd na téma informaéni gramotnosti v ¢asopise Ikaros

v letech 2002-2005.
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k rozvoji vzdélavaciho procesu. Explicitné hovori o distributed learning. Informacni
gramotnost je v ¢lanku chapdna jako predpoklad pro celozivotni uceni. Polakovi¢
a Dubovska (2007) chapou informacni gramotnost jako nastroj k preziti vinformac-
ni spolec¢nosti. Soucasné upozornuji, Ze transformuje vsechny spolecenské procesy
vcetné zplisobti a metod edukace. Kosek Bartosova a Karaskova (2016) upozornuji
na Ceské vysledky v oblasti ¢tenafské gramotnosti, respektive na skutecnost, ze ces-
kym zaktim chybi schopnost pracovat s informacemi, které jsou obsazené v textu.
Také Vicherkovd a Refichova (2016) se vénuji otdzce ¢tendi'ské gramotnosti, ktera
ve vztahu k PISA testim ziskava vice rozmér gramotnosti informac¢ni. Autorky
konstatuji, Ze tehdy zavadéné ramcové vzdélavaci programy jsou v této oblasti prilis
vagni a nenabizeji dostatecnou tematickou a didaktickou oporu. Jde pfitom o kom-
petence nezbytné pro zivot a celozivotni vzdélavani. Mizeme tak hovotit o diskurzu
informac¢ni gramotnosti jako kompetence k uceni a informacni gramotnosti jako
Ctenarské kompetence.

Kubicova (2003, s. 95) chape informac¢ni gramotnost jako soucast pedagogickych
kompetenci vztahujicich se ke schopnosti pracovat s ICT: ,,Do skupiny rozvijejicich
kompetenci jsou zatazovdny informacni kompetence jako komplex dovednosti ucitele
pracovat s osobnim pocitacem a vyuZivat ostatnich informacnich a komunikacnich
technologii k ziskdvini informaci.“ V ¢lanku pak téma dale rozpracovava a vztahuje
k problematice budoucich ucitelii biologie. Nejoriginalnéj$im ceskym textem vzta-
hujicim se ke konceptualizaci informacni gramotnosti je pravdépodobné ¢lanek
Spousty (2003), ktery nesleduje celou tematiku informacni gramotnosti, ale zame-
fuje se na jeji podoblast, totiz na téma vizudlni gramotnosti. Ve vztahu k naSemu
vyzkumu si dovolime uvést zavér studie: , Takovy multidisciplindrné koncipovany
obraz vizualizace by byl bezpochyby velmi poucny a pro pedagogické vyuzivini vizua-
lizovanych problémii nesporné uZitecny a prinosny i teoreticky. Zakladni osnovu tohoto
obrazu mohou vytvorit ndhledy z pozic ctyr oborii: gnozeologie, psychologie, sociologie
a pedagogiky.“ (Spousta, 2003, s. 27). Na§ metodologicky pfistup je v tomto ohledu
podobny, jaky naznacoval Spousta pred vice nez 18 lety.

Dostal (2007) upozornuje na to, Ze informacni gramotnost nemuizeme zameé-
novat s gramotnosti pocitacovou, Ze tvori specificky koncept, a zduraziuje po-
zitivum spocivajici v neexistenci jednoho uzce vymezeného predmétu ve skole
a mezipredmétové $irsi vazbé tématu mezi nimi. Z této oblasti 1ze zminit také studie
Dostala a Prachagoola (2016), ktefi chapou informa¢ni gramotnost jako soucasti
STEM vzdélavani, Fasnerova (2013) ji chape jako prunik ctenafské a pocitaco-
vé gramotnosti, které jsou nezbytné pro moderni vzdélavani, také pro Roucovou
(2013) je prace s informacemi soucasti technického vzdélavani. Buc¢kova (2018) na
zakladé svého vyzkumu postaveného na Q-metodologii jasné ukazuje, Ze pro ucitele
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zékladnich skol povazuje z informatiky témata pocitacové bezpecnosti a informacni
gramotnosti za nejpodstatnéj$i a témata informatického mysleni a algoritmizace
vnima jako spiSe podruzné.

Existuji také studie vénujici se dil¢im témattim. Zadrazilova (2017; 2019) se vé-
nuje kvalitativnimu vyzkumu vztahujicimu se k informacni gramotnosti seniord,
aplikaci do projektu Seniofi pisi Wikipedii pak analyzuje Durka¢ (2017). Dvoiakova
(2010) se zaméfuje na vzdélavani pedagogti v oblasti informacni gramotnosti na
stiedni odborné skole.

Landova a Civinova (2010) nabizeji piehled a kritickou reflexi prace ¢eskych
vysokych $kol v oblasti informacniho vzdélavani. Z tohoto forma¢niho obdobi lze
upozornit jesté na sbornik v editorstvi Kovarové (2012a), ktery usiluje o $irsi rozpéti
fenoménu od informacni bezpecnosti po socidlni sité. Je siln¢ nesen technologickym
paradigmatem, které ukazuje trendy, se kterymi se musi knihovny v informa¢nim
vzdéldvani vyporadavat. Rezni¢ek a Smutny (2012) upozoriuji na multidisciplinarni
vyznam informacni gramotnosti, respektive na rizika jeji absence v moderni spo-
le¢nosti. Cerny (2013) na zakladé analyzy vyvoje fenoménu informaéni spole¢nosti
nabizi vlastni definici informacni gramotnosti.

Z novéjsich studii 1ze upozornit predevsim na prace v tymu Mazacové ve spolupra-
ci se Zonkovou (2018), Hanusovou (2017) & Supicovou (2020), které maji charakter
konkrétnich pfipadovych studii spojenych s knihovnim a $kolnim prostfedim. Ko-
varova a kol. (2018) se soustredi na vyzkum akademického prostredi. Tataz autorka
pak v ceském prostiedi rozviji téma vztahu informacni gramotnosti a informacni
bezpecnosti (2010; 2012; 2012b). Mimo to je k dispozici velké mnozstvi studii sbor-
nikovych nebo nerecenzovanych a samoziejmeé anglicky psané studie, které prekracuji
ramec Ceského prostredi.

Zatimco odborna reflexe na turovni studii a vyzkumd je v ¢eském prostredi slab-
81, na roviné praktické edukace mizeme vidét mnoho dil¢ich vzdélavacich aktivit
zaméfenych na zakladni skoly i na univerzitni knihovny, v kurikulech se postupné
objevuji kurzy akademického psani, které s rozvojem informac¢ni gramotnosti bez-
prostfedné souviseji, a také specialni kurzy univerzitniho druhu, at jiz online (IVA®
¢i Kurz prace s informacemi®), nebo offline. Sou¢asné muizeme vidét také vznik
ucebnic a skript na toto téma (Cern}’f et al., 2012; 2015; 2016). Z hlediska rozvoje
informaéni gramotnosti hraji v Cesku stéZejni roli knihovny a predeviim pracovni

> Knihovna UTB ve Zliné. Informacni vychova IVA. Online. © 2023. Dostupné z: https://iva.k.utb.cz
[cit. 2023-08-01].

¢ KISK. Kurz prdce s informacemi. Online. © 2023. Masarykova univerzita. Dostupné z: https://kisk.
phil.muni.cz/kpi [cit. 2023-08-01].
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skupina IVIG pti AKVS, kterd sdruzuje odbornd pracovisté na Grovni univerzit
a vybrané odborné knihovny (Bélohoubkova, 2018).

Tento vybér neni zdaleka tplny, ale v urcitém ohledu snad reprezentativné uka-
zuje zakladni konceptualizaci problematiky tak, jak se v ceském prostredi vyviji.
Miizeme spatfovat jeji silné kotveni v knihovnickém prostredi a diiraz na praxi ve
spojitosti s jednotlivymi vzdélavacimi projekty, kurzy ¢i aktivitami. Lze konstatovat,
7e studif teoreticko-analytického druhu v ceském prostredi existuje malo (Cerny,
2013) a vyzkumy maji pfedevsim evaluacné-deskriptivni charakter, s niz$i ambici
tvotit obecnéjsi modely ¢i konceptualizaci tématu. Prestoze podle zprav CSI (2018)
neni informa¢ni gramotnost ¢eskych zaki Spatnd, Ize nase prostiedi povazovat spise
za konzumenta fenoménu nez za misto, v némz vznikaji nové a inovativni postupy
¢i trendy. Vyjimkou je snad jen Kovarova, kterd mimo téma informacni bezpecnosti
(Kovarova, 2019) reflektuje naptiklad také autorskopravni gramotnost (Kovarova,
2022), a zminéné studie Mazacové propojujici skolni prostredi a knihovny.

Ze slovenskych publikaci je nutné zminit zasadni praci autorské dvojice Hrdi-
nakova a Fazik (2021), ktera predstavuje doposud nejkomplexnéjsi a nejrozsahlejsi
knihu o modelech a konceptech informa¢ni gramotnosti. Publikace je také cennym
rozcestnikem dal$ich zdroju a v této knize s ni hojné pracujeme. Stars$i datum ma
sbornik editovany Rankovem (2014), ktery je zajimavy svym interdisciplinarnim
pojetim studia fenoménu informacni gramotnosti. Na specificky slovenské prostre-
di jsou zamérené studie Hrdinakova (2014; 2018). Fazik je pak autorem analytic-
ky orientovanych texti zaméfenych na modely informacni gramotnosti ve vztahu
k edukacni praxi v knihovnach (Fazik, 2016; 2018; Fazik a Steinerova, 2021).

Kniha se proto snaZi zaplnit v Cesku nepiili§ reflektovany prostor timto speci-
fickym, transdisciplindrnim, multiparadigmatickym pohledem, nové konceptuali-
zujicim vychodiska informacni gramotnosti a jeji podobu. Jakkoli vétsina studii, se
kterymi pracujeme, vychdzi z mezinarodniho prostredi, ve vybranych pasazich textu
se snazime zamérné Cerpat také z ¢eskych zdrojt, jakkoli by v anglicky koncipované
praci v mezinarodnim prostredi pravdépodobné nemély takto vyznamné misto.
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Epistemicka vychodiska
pro formovani konceptu
informacni gramotnosti

Dtive nez svoji pozornost zamérime specificky na informaéni gramotnost, vnimame
jako zasadni analyzovat filozofické predpoklady, které mohou vést k jejimu moznému
uchopeni nebo k analyze. Jejich narys bude primarnim obsahem této c¢asti prace.
Pokud hovotime o filozofickych vychodiscich, pak chceme zdiiraznit, Ze nase ana-
lyza nebude odtrzena od studia reality (sociologicky orientované perspektivy) ani
nebude odhlizet od pedagogickych aspektt (pedagogicky orientované perspektivy)
¢i technologickych zmén, které zasadnim zptisobem akcelerovaly rozvoj umélé in-
teligence a s ni spojenych nastrojt.

V této ¢asti naseho textu se zaméfime na téma, které bychom mohli oznacit jako
filozoficko-sociologicka vychodiska. Pokusime se prozkoumat myslenkové zaklady,
na kterych musi byt informacni gramotnost nové vystavéna, protoze stavajici vy-
chodiska se postupné ukazi jako nedostate¢na ¢i neadekvatni.

Domnivame se, ze pecliva analyza vychodisek a nova konceptualizace informac¢ni
gramotnosti filozofickoanalytickymi metodami je po témér pul stoleti existence
tohoto pojmu vice nez na misté. Radi bychom v této ¢asti naseho textu nabidli
sondu do filozoficko-socidlnich vychodisek informa¢ni gramotnosti a tim polozili
jeji pevnéjsi zaklady, které budou uplatnitelné nejen pro informacéni gramotnost
samotnou, ale také obecné pro vyuziti technologii ve vzdélavani. Jak pise Churchill
(2017), informacni gramotnost muiZze pfinést novy paradigmaticky ramec, kterym
dokazeme premyslet o vyuziti technologii ve vzdélavani. Proto jsou mezi historicko-
analytické studie zarazeny kapitoly vztahujici se k informa¢ni chudobgé, kritické
pedagogice a rovnéz literarné-filozoficka studie zamérena na metafory.

Cilem neni arbitrarné fici, co informacni gramotnost je ¢i neni, ani predstavit
konkrétni modely a pristupy, ale proniknout do toho, ¢im byt ma, o jaké koncepty,
hodnoty a vychodiska se musi opirat, aby byla relevantnim konceptem pro soucas-
nou pedagogiku, a nikoli jen prazdnym a bezobsaznym moédnim pojmem, pod néjz
si muze kazdy zahrnout své vlastni predstavy nebo momentalné potrebné aktivity.

Metodou této casti prace bude filozofickd analyza aplikovana do rtiznych oblasti

vy’

s cilem prozkoumat vychodiska informaéni gramotnosti. V prvni ¢asti se zamétime
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na analyzu konceptt prostoru (ve vztahu k online a fyzickému prostredi) a kom-
plexity, kterd se ukaze byt klicovym konceptem dal$ich tvah. Téma komplexity se
pokusime strukturovat na rozboru dvou literarnich metafor z prostredi detektivnich
pribéht, ve kterych bude ziejmé vyvstavat specificky charakter, ktery informacni
gramotnost v dnesni dobé musi mit. V dalsi kapitole budeme sledovat problematiku
kritické informac¢ni gramotnosti jako urcité reakce na neuspokojivy stav teoretického
zazemi celé problematiky.

Technologie predstavuji integralni soucast vzdélavani, a i pti pohledu na cesky
Nérodni pedagogicky institut CR je zfejmé, Ze je jim vénovana nalezita pozornost.
Kompeten¢ni ramec schvaleny a vytvoreny vyzkumnym stfediskem Evropské ko-
mise DigCompEdu (Punie, 2017) patfi nesporné mezi kvalitni podklady pro rozvoj
pedagogickych kompetenci a jejich (auto)evaluaci. Pfesto pokud se podivame do
literatury, mizeme spatfovat jisty deficit v teoretickém zazemi pro uchopeni celé
problematiky.

Prikladem muze byt jeden z nejvyznamnéjsich konceptt technologické trans-
formace pedagogiky — konektivismus. Jeho autor, George Siemens (2005), ve svém
¢lanku Connectivism: A Learning Theory for the Digital Age nabizi zakladni vymezeni
nové pedagogické teorie, opira se o rtizna pedagogicka i obecné védecka paradig-
mata a koncepty, a presto jeho text ztstava z pohledu filozofie vychovy nebo $ir$ich
teoretickych vychodisek v urc¢itém vzduchoprazdnu. Svoje teorie vymezuje viici
behaviorismu, kognitivismu a konstruktivismu, ale nikde netika, co presné témito
teoriemi mysli. Pfitom naptiklad konstruktivismus je natolik $iroky smér, Ze do néj
jisté 1ze konektivismus v ur¢itém pojeti integrovat. Souc¢asné vsak neni jasné, proc se
nevymezuje napiiklad vii¢i pragmatismu, s nimz ma mnoho spole¢ného. V téchto
poznamkach bychom mohli pokracovat témét donekonec¢na. Diskuse o tom, zda
je, ¢i neni pedagogickou teorii, to zfetelné dokladaji (Kop a Hill, 2008; Clara, M.
a Barbera, 2014; Stewart, 2021).

Vnimame proto jako zasadni nabidnout urcita teoreticka vychodiska, kterda budou
analyzovana peclivéji a systematictéji, nez jak je mozné na trovni clanku, ktery ma
zavadét novou teorii. Aby takova reflexe byla didakticky a pedagogicky funkéni, bylo
treba zvolit vhodné téma, které by obecna filozoficka vychodiska vztahla do eduka¢né
uchopitelné praxe. Proto jsme se rozhodli peclivé prozkoumat informac¢ni gramot-
nost jako nezbytny predpoklad konektivistického uc¢eni. Podle Daniela Churchilla
(2017) je praveé prace s informacemi zakladni strukturou uceni, které je zaméreno
na proces, nikoliv na ucitele.

Churchill se snazi ukazat, ze schopnost prace s informacemi predstavuje jen ¢ast
naro¢né paradigmatické zmény: technologie prestavaji byt jen medidlnim kanalem

Y Vs

a stavaji se intelektudlnim partnerem v procesu uceni, né¢im, s ¢im se clovék uci. Aby
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Tab. 1 Srovndni ptistupu zaméteného na ucitele a na uceni

Zaméreni na ucitele Zaméreni na uceni

uceni se faktl a deklarativnich znalosti uceni se konceptualnich znalosti
pamatovani si informaci prace s informacemi

ucitel jako Ustfedni bod procesu uceni aktivita jako zasadni ¢innost pro uceni
Uspésné slozeni testu/zkousky a dosazeni uplatnéni znalosti, teoretického mysleni
znamky a prokazani obecnych dovednosti

procvicovani spravnych odpovédi a postupli | feSeni problém, design, projektové
vyucovani a aktivni otazky

nauceni se skladat zkousky uceni toho, jak se ucit

zaméreni na prezentaci informaci a pasivni zaméfeni se na to, jak u¢eni probiha v rdmci
pristup k uceni aktivniho uceni

technologie jako medidlni kanal technologie jako intelektudlni partner

ve vzdélavani

uceni se ze zdrojd a technologii uceni se s informacnimi zdroji
a technologiemi

Pozn.: Jak tvrdi Sip (2015), kazdd pedagogika je v posledku pedocentrickd. Churchill (2017) proti sobé
ale nestavi pedocentrickou pedagogiku a uceni zamérené na obsah, ale podstatné vice se soustredi na
nutnost urcitého paradigmatického pfechodu od entitni, pevné struktury pozndni k procesudlnimu
chdpdni reality.

takovy proces byl mozny, aby se z technologie jako pfedmétu uceni ¢i néstroje stal
partner, je tfeba rozvinout zasadnim zptisobem informacni gramotnost a soucasné
poukazat na prameny, souvislosti a aspekty takového pocinu.

V této casti budeme postupné odpovidat na tfi otazky - kde, pro¢ a jak infor-
macné interaguje —, abychom mohli popsat vychodiska informac¢ni gramotnosti.

Kde: V ramci formovani teoretickych vychodisek budeme postupovat nasleduji-
cim zpisobem. V prvni ¢asti se zaméfime na zakladni epistemicky rozmér, ktery dle
naseho soudu zasadné ovliviiuje chapani celého fenoménu. Prestoze jsou nase vy-
chodiska ohledné¢ informa¢ni gramotnosti v ur¢itém ohledu blizka Lloydové (2010a;
2010b), lisime se v konstrukci zdkladniho epistemického filtru, totiz v chapani svéta
jako onlife prostredi (Floridi, 2013b; 2014b; 2019), v némz je strukturovano byti
vjednoté mysleni a jednani (Sip, 2019) s ohledem na télesnost (Johnson, 2017) a nové
strukturovanou ¢asovost. Proto bude cilem této ¢asti pfedné vymezit prostredi, ve
kterém myslime a jedname, které je predpokladem naseho bytostného rozvrhovani
(Heidegger, 2018). Promysleni téchto predpokladi ndm nasledné umozni o infor-
macni gramotnosti uvazovat novym zpisobem.
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Pro¢: Druhy krok, ktery ve formulaci vychodisek budeme chtit u¢init, je v soula-
du s predpokladem Olssona a Lloydové (2017) a predevsim s myslenkami Damasia
(2019), totiz ze kompetence neni a nemuize byt zalezitosti jedince, ale musi byt struk-
turou celého systému. Soucasti systému pak nejsou pouze lidé (jako u Lloydové), ale
véichni vzajemné informacné interagujici inforgové (Floridi, 2013a; 2014b). Promy-
$leni socidlniho rozméru informacni gramotnosti, respektive jejich socialnéetickych
dopadi povazujeme za zasadni. Téma vztahujeme k eticky citlivé problematice in-
formacné chudych, ktefi predstavuji uréity myslenkovy substrat, na kterém je mozné
analyzovat vychodiska a dopady konceptu kritické informac¢ni gramotnosti.

Jak: Pro popis zptsobt interakei 1ze volit rizné postupy. Nabizi se pojeti, se
kterym pracuje Floridi (2013a), které se opira o analyticky koncept rovin abstrak-
ce; mohli bychom také sledovat cestu popisu informacnich interakei (Toms, 2002;
Fidel, 2012). Pti hledani vhodného zptisobu analyzy interakci jsme se nakonec
nechali vést metodologii filozoficko-literdrni analyzy tak, jak s ni pracuje Petfi¢ek
(2018b).

Odpovédi na tyto tfi otdzky na sebe logicky navazuji a tvofi uceleny teoreticky
ramec, ktery budeme moci vyuzit v dal$ich ¢astech nageho vyzkumu konceptualizace
informacni gramotnosti.

V této casti se pokusime nabidnout pohled na fundamentalni epistemické pozadi
problému, ktery chceme studovat. Pokud se ptame, jakym zptisobem by bylo vhodné
¢i mozné konceptualizovat informac¢ni gramotnost, musime si polozit otazku, do
jakého prostredi by méla byt primarné situovana. Diskurz, postupné se utvarejici
v osmdesatych a kulminujici v 90. letech, ktery zdiraznoval knihovny jako urcita
privilegovana mista rozvoje informacni gramotnosti a soucasné v nich vidél urcité
chramy védeéni, se zasadnim zpiisobem proménil s nastupem informacnich a ko-
munikac¢nich technologii. Pokud se ptame, kde poznavame, potiebuje si uvédomit
nasledujici: prostorem je spojené epistemické pole online a offline prostfedi, poznani
ma bytostné temporalni charakter, poznani se zrychlilo a pfiblizilo a poznavat neni
mozné izolované, ale komplexita svéta se promita do komplexity epistemickych
nastroju, které je tfeba k této cinnosti volit.

Postupné se pokusime vy$e nacrtnuté teze argumentacné zduvodnit a zasadit
do sirsiho kontextu tak, aby je bylo mozné vyuzit pro konceptualizaci fenoménu
informa¢ni gramotnosti.
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