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UvoD

Ked som bola postgraduédlnou $tudentkou na Univerzite Illinois v Ur-
bana-Champaign, kde som sa venovala vyskumu v oblasti kognitivnej
psycholégie, nasa pracovna skupina si obcas zasla na pivo a nachos. Bola
to pre nds skveld prilezitost pytat sa ndsho skolitela na veci, ktoré by
asi neprisli na pretras pri oficidlnejsich individualnych stretnutiach. Na
jednom takom posedeni som nabrala odvahu a polozila som mu otazku,
ktord mi uz davnejsie vitala v hlave: ,Myslite si, Ze kognitivna psycholé-
gia mdze urobit zo sveta lepsie miesto pre zivot?*

Mala som pocit, Ze som tuto otdzku polozila trochu neskoro, ked-
Ze tejto oblasti psycholdégie som uz zasvitila svoj pracovny zivot. Ale
napriek tomu, ze som vysledky svojho vyskumu prezentovala na mno-
hych konferenciach zameranych na kognitivnu vedu a pripravovala som
ich publikaciu v respektovanych psychologickych ¢asopisoch, mala som
dost velky problém vysvetlit svojim byvalym spoluziakom zo strednej
skoly vyznam mojej prace pre redlny zivot. Aj v ten konkrétny den som
len s ndmahou docitala ¢ldnok, lebo sa mi zdalo, ze jeho hlavnym cielom
bolo ukédzat, aki mudri su jeho autori, ked vyriesili zloZity problém, ktory
v skuto¢nom zivote neexistoval. A tak som konecne nasla odvahu — tro-
chu aj s pomocou piva — polozit tato otazku.
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N4s skolitel bol zndmy tym, Ze sa len zriedka vyjadroval jednoznac-
ne. Keby som sa ho opytala: ,Mdm v nasledujicom experimente urobit
A alebo B?, bud by tajomne odpovedal: ,Ano® alebo by otdzku otoc¢il
a spytal by sa: ,A ¢o si myslite vy?“ Teraz som mu vsak polozila jednodu-
chd otdzku, na ktort sa dalo odpovedat bud ano, alebo nie. A tak si vy-
bral jednoducht odpoved: ,Ano:* Spolu s kolegami sme tam ticho sedeli
mozno aj pat minut a ¢akali sme, ze svoju odpoved trochu rozvinie, to
vsak bolo vsetko, ¢o k tomu povedal.

V priebehu nasledujucich takmer tridsiatich rokoch som sa pokusala
ndjst odpoved na tuto otdzku, ked som sa venovala problémom, ktoré
sa vyskytujd v redlnom zivote. Aspon v to dufam. Na Yaleovej univer-
zite, kde ako profesorka psycholégie posobim od roku 2003, som svoj
vyskum zamerala na niektoré skreslené Gsudky, ktoré nds mézu zvadzat
z cesty. Vypracovala som postupy na ich ndpravu priamo aplikovatelné
v situdcidch, s ktorymi sa ludia stretdvaju v kazdodennom zivote.

Okrem toho, Ze som sa venovala $pecifickym skreslenym tsudkom,
rozhodla som sa preskimat aj viaceré skuto¢né ,problémy s myslenim®,
ktoré stazuja zivot mne i ludom okolo mna — $tudentom, priatelom, pri-
buznym. Vidam, ako $tudenti odkladaja povinnosti, pretoze si neuvedo-
mujy, ze neskorsie splnenie zadania si bude vyzadovat vac¢siu ndimahu,
ako keby presne tu istd Glohu urobili hned. Pozndm studentku, ktorej
lekar stanovil chybnd diagnézu, pretoze jej kladol len také otdzky, ktoré
potvrdzovali jeho podvodnt hypotézu. Viimam si nestastnych ludi, ktori
sa obvinuja za vsetky svoje problémy, pretoze vidia len jednu stranu sku-
to¢nosti. Viem vsak aj o nestastiach sposobenych inymi fudmi, ktori si
nikdy nepripustili, ze nieco spdsobili. Vidim frustraciu dvojic, ktoré boli
presvedcené, ze spolu komunikuji celkom otvorene, a pritom sa vza-
jomne vObec nechdpali.

A videla som aj to, ze ,problémy s myslenim“ moézu vyvolat tazkosti,
ktoré daleko presahuju zivoty jednotlivcov. Tieto zdkladné omyly a skres-
lené tsudky su pricinou mnohych spolocenskych problémov — vratane
polarizécie spolo¢nosti, podielani sa na klimatickych zmendch, etnickej
profildcie, policajnej brutality a takmer v$etkych dalsich problémov, kto-
ré pramenia zo zakorenenych stereotypov a predsudkov.
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Som autorkou kurzu Nauc sa mysliet, v ktorom sa snazim ukazat $tu-
dentom, ako im psycholégia méze pomdct rozpoznat a vyriesit niektoré
redlne problémy, aby sa mohli v Zivote lepsie rozhodovat. Kurz zrejme
naplna skuto¢né potreby, pretoze len v roku 2019 sa don zapisalo viac
ako 450 $tudentov. Zd4 sa, ze posluchédi tuzia po usmerneni, ktoré im
moze psycholdgia poskytnit, a o tomto kurze sa rozpravaja aj s inymi.
Véimla som si zaujimavu vec: ked sa stretdvam s pribuznymi svojich
$tudentov pri ich navsteve univerzity, ¢asto mi hovoria, ze ked $tudenti
mojho kurzu volajd domov, spominajg, ako sa vdaka mojim predndskam
ucia zvladat svoje problémy. Niektori dokonca zacali radit aj svojim pri-
buznym, rodicov nevynimajic. Kolegovia mi povedali, Ze v jedélni po-
culi studentov zivo debatovat o vysledkoch niektorych experimentov,
o ktorych sa dozvedeli na kurze. Ked hovorim s ludmi mimo odboru
o otazkach preberanych v kurze, pytaju sa, kde by sa mohli o problemati-
ke dozvediet viac. To v§etko sved¢i o tom, ze ludia naozaj potrebuju ten-
to typ nastrojov. Preto som sa rozhodla napisat knihu, v ktorej niektoré
témy preberané v kurze spristupnim $irsej verejnosti. Vybrala som osem
oblasti, ktoré sa podla médjho nézoru najviac tykaju problémov redlneho
Zivota a ktorym kazdodenne celia nielen moji $tudenti, ale aj ini [udia
(vratane mna!). Kazda kapitola sa tyka jednej oblasti, a aj ked sa niekedy
odvoldavam na informadcie z inych casti knihy, jednotlivé kapitoly st pisa-
né tak, ze sa daju ¢itat v lubovolnom poradi.

Hoci hovorim o chybéch a skreslenych tisudkoch v mysleni, tdto kni-
ha nie je o tom, ¢o je s ludmi v neporiadku. K ,,problémom s myslenim*
dochddza preto, lebo nase myslenie funguje velmi zvlastnymi sposob-
mi, ¢asto z dobrych dévodov. Chyby v uvazovani sd zvycajne vedlajsim
produktom nasej vysoko vyvinutej rozpoznéavacej schopnosti (kognicie),
ktord ndm umoznila, aby sme sa v naSom vyvoji ako druh dostali tak
daleko a prezili a prosperovali vo svete. V dosledku toho nebyva rie§enie
tychto problémov vzdy lahké. Je zndme, aké naroéné je zbavit sa akych-
kolvek skreslenych asudkov.

Okrem toho sa chybam a skreslenym usudkom nevyhneme tak, ze
sa ich nau¢ime rozpozndvat a ddme si predsavzatie, Ze sa ich nebudeme
dopustat. Je to podobné ako s nespavostou. Ked vds postihne, je vim
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jasné, aky mate problém — nemozete dobre spat. Ale povedat ¢loveku tr-
piacemu nespavostou, ze by mal spat viac, nikdy nevyriesi jeho problém.
Podobne, aj ked uz pozndte niektoré skreslené asudky, o ktorych sa pise
v tejto knihe, musite dostat viac ako len rady typu ,nerob to“. Nastastie,
ako potvrdzuje rasttci pocet $tudii v tejto oblasti, uz st dostupné vhod-
né postupy, ktoré sa daju pouzit na zlepSenie ndsho uvazovania. Tieto
postupy nam tiez mozu pomoct zistit, ktoré veci nemozeme kontrolovat,
a dokonca ndm mozu ukdzat, preco niektoré riesenia, ktoré spociatku
vyzeraju slubne, nakoniec mézu mat opac¢né acinky.

Této kniha je zalozend na vedeckych vyskumoch, ktoré vacsinou ro-
bili ini kognitivni psycholdgovia, ale aj na mojom vlastnom vyskume.
Mnohé z citovanych stadii prezili skasku casu a st povazované za kla-
sické, dalsie reprezentujui najnovsie vysledky v danej oblasti. Rovnako
ako moj kurz, aj kniha obsahuje mnozstvo prikladov z najroznejsich
stranok nasho zivota ako ilustraciu kazdého preberaného bodu. M4 to
svoje dovody a vy zistite aké.

Vratme sa vak k otdzke, ktort som polozila svojmu $kolitelovi: , Mys-
lite si, Ze kognitivna psycholégia moéze urobit zo sveta lepsie miesto?”
Po rokoch, ktoré uplynuli, odkedy som ju polozila, som stdle viac pre-
svedéend, Ze odpoved je naozaj dno. Tak ako pohotovo odpovedal moj
skolitel.
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Preco veci vyzeraju také I'ahké

Levinsonova predndskova séala so 450 sedadlami patri medzi najvacsie
posluchdrne na Yaleovej univerzite a kazdy pondelok a stredu medzi
11:35 a 12:50, ked tam mam svoj kurz Nauc sa mysliet, st takmer vset-
ky miesta obsadené. Dne$né predndska o prilisnej sebadovere bude asi
obzvlast zdbavnd, pretoze sa chystam vyzvat niektorych $tudentov, aby
prisli dopredu a tancovali na K-pop*.

Svoju predndsku som zacala opisom efektu nadpriemernosti. Keby
sme poziadali milién stredoskolskych studentov, aby ohodnotili svo-
je vodcovské schopnosti, 70 percent z nich by ich hodnotilo ako nad-
priemerné a svoju schopnost vychadzat s inymi by 60 percent stu-
dentov zaradilo do pdsma najlep$ich 10 percentilov. Ked mali hodnotit
vysokoskolski profesori svoje pedagogické schopnosti, dve tretiny sa
zaradili medzi najlepsich 25 percent. Ked som $tudentov oboznédmila
s tymito a dal§imi prikladmi prehnane zhovievavého sebahodnotenia,
opytala som sa ich: ,Co myslite, kolko percent Ameri¢anov sa pova-
zuje za lepsich ako priemernych vodi¢ov?* Studenti sa prekrikovali
tipmi, ktoré boli ovela vyssie, ako som dovtedy spominala — bolo to

* K-pop (skratka z Korean pop) je hudobny zdner poévodom z Koérejskej re-
publiky, ktory zahffa dance-pop, popovu baladu, elektronickd hudbu, rock,
metal, hip-hop a R&B. (pozn. prekl.)
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80 az 85 percent. Velmi sa na tom bavili, pretoze si mysleli, Ze preha-
naju. Ukazalo sa vsak, ze ich odhady boli prili§ nizke — v skuto¢nosti
je spravnou odpovedou 93 percent.

Ak skuto¢ne chcem s$tudentov nieco naucit o skreslenych dsud-
koch v nasom mysleni, nestaci len jednoducho opisat vysledky sta-
dii. Pokdsam sa ich priviest k tomu, aby si sami uvedomili vlastné
skreslené usudky a nestali sa obetou predstavy ,mna sa to netyka“
— presvedcenia, ze kym ini mo6zu podliehat niektorym kognitivnym
skresleniam, ja som vo¢i nim imdnny. Napriklad niektory $tudent sa
nemusi povazovat za prili§ sebavedomého, pretoze niekedy byva ne-
isty. Ind $tudentka si moze mysliet, Ze ked celkom dobre odhadla vy-
sledky svojho testu, dokdze podobne dobre ohodnotit aj svoje lider-
ské schopnosti, komunikaciu s inymi, ¢i Soférske zru¢nosti. A vtedy
nastdva cas na tanec.

Posluchdcom som ukazala Sestsekundovy tsek hudobného klipu
kérejskej skupiny BTS Boy with Luv, ktory ma na YouTube viac ako
1,4 miliardy pozreti. Zdmerne som zvolila ¢ast s nie prili$ zlozitou
choreografiou. (Ak ste si tento klip vyhladali, je to usek medzi 1:18
al:24.)

Po prehrati klipu som $tudentom ozndmila, Ze mdm pripravené
ceny pre tych, ktorym sa podari tanec zopakovat. Klip sme si pozreli
este desatkrat. Dokonca sme si pozreli aj spomalent verziu, osobitne
vytvorend pre ludi, ktori by sa chceli naucit tancovat na tato skladbu.
Potom som pozvala dobrovolnikov. Desat odvdznych $tudentov pri-
$lo dopredu posluchérne, aby sa za hlasného povzbudzovania ostat-
nych pokasili ziskat rychlu sldvu. Som si istd, ze niekolko sto dalsich
si myslelo, ze by tanec tiez zvladli. Dokonca aj ja som mala pocit, zZe
by som to dokdzala, ked som video uz tolkokrat videla — napokon,
islo len o desat sekiind. Co na tom moze byt také tazké?

Posluchéci ziadali, aby sa dobrovolnici oto¢ili smerom k nim, a nie
k obrazovke. Zacala hrat hudba. Dobrovolnici zacali nekoordinova-
ne mavat rukami, skakat, vykopavat nohami, kazdy svojskym stylom.
Jeden z nich si vymyslel celkom nové kroky. Niektori to vzdali uz po
troch sekundach. Vsetci sa hystericky smiali.
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EFEKT PLYNULOSTI

Veci, ktoré nasa mysel dokdze lahko spracovat, zvddzaja k prili$nej seba-
dovere. Tento efekt mdze vzniknut viacerymi spésobmi.

Thizia zvlddnutia zrucénosti

Demonstraciu so zapojenim hudobnej skupiny BTS som vytvorila podla
studie zaoberajucej sa iluziou plynulosti (fluencie)*, ktora sa moze vy-
skytovat, ked sa u¢ime nové zruc¢nosti'. Uéastnici tejto stidie sledova-
li sestsekundovy videoklip Michaela Jacksona, ktory robi kroky, akoby
chodil po Mesiaci, ked zdanlivo krd¢a dozadu bez toho, aby nohy zdvihol
zo zeme. Kroky nevyzeraju zlozito a Jackson ich robi tak nenutene, ako-
by o nich vébec nemusel rozmyslat.

Niektori Gcastnici si klip pozreli raz, ini az dvadsatkrat. Potom mali
ohodnotit, nakolko by dokdzali pohyby zopakovat. T1, ktori si video po-
zreli dvadsatkrat, mali vyznamne vys$$iu sebaddveru, ze to dokdzu, v po-
rovnani s Gc¢astnikmi, ktori video videli len raz. Kedze si video pozreli
viackrat, nadobudli presvedcenie, ze poznajui naspamét aj ten najmensi
Jacksonov pohyb, a v mysli ho dokézali lahko zopakovat. Ked v$ak nasta-
la chvila pravdy a posluchacov poziadali, aby ,mesa¢nt chodzu“ skuto¢-
ne predviedli, vo vykone oboch skupin nebol absolitne Ziaden rozdiel.
Ani dvadsatkréat pozorovat Michaela Jacksona bez toho, aby ste si kroky
nacvicili, z vas neurobi lepsieho ,chodca po Mesiaci® ako je ten, ktory
jeho vystup videl iba raz.

Ludia ¢asto prepadnd iluzii, Ze tiez dokdzu urobit nejaky tazky vykon,
ked videli, ako Tahko sa to podarilo urobit niekomu inému. Kolkokrat
sme v hlave poculi Whitney Huston spievat ,,And A-I-A-I-O-A-I-A-I-A
Will Always Love You” a pomysleli si, Ze zaspievat tie vysoké tény ne-
moze byt az také tazké? Alebo sme sa pokusali pripravit nadychané suflé

#*

Plynulost (fluencia) znamend schopnost pohotovo, lahko utvorit ¢o najviac
psychickych produktov urc¢itého druhu (slov, myslienok, obrazkov, symbolov
a pod.) v stanovenom case. (pozn. prekl.)
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podla videa, ktoré sme si pozreli na YouTube? Alebo sme zacali s novou
diétou potom, ako sme videli obrazky cloveka pred a po diéte?

Ked vidime kone¢né vysledky, ktoré vyzeraja dokonalo, majstrovsky,
alebo len celkom normalne, napriklad nadychané suflé alebo telo ¢loveka
v dobrej kondicii, chybne ustidime, Ze aj proces, ktory viedol k tomu vy-
sledku, musel byt plynuly, hladky a lahky. Ked ¢itate knihu, ktor4 je lahko
zrozumitelnd, moZzno mdte pocit, Ze sa aj lahko pisala. Ak sa niekto nikdy
nevenoval krasokoréulovaniu, mozno sa ¢uduje, pre¢o krasokoréuliar
padé pri pokuse o dvojity axel, ked tolko inych to dokéaze celkom bez
problémov. Lahko sa zabuda na to, kolkokrat bola td kniha opravovang,
alebo kolko tréningu si vyziadali tie dvojité axely. Pripomenime si slavny
vyrok Dolly Parton: ,Vyzerat takto lacno stoji vela penazi

Prednédsky na TED st dal$im skvelym prikladom toho, ako nds moze
pomylit plynulost. Predndsky trvaja zvycajne osemndast minut, v pisom-
nej forme teda zaberu asi $est az osem stran. Kedze predndsajuci musia
byt odbornici v danej oblasti, ¢lovek by si myslel, Ze hravo dokazu pri-
pravit takua kréatku predndsku. Niektori predndsajuici by to mozno zvladli
aj celkom bez pripravy. A napriek tomu sa v pokynoch pre TED uvadza,
ze prednasajici by mali priprave venovat tyzdne ba az mesiace. Odbor-
nici, ktori sa zaoberajd $kolenim prednasajucich, maju este Specifickejsie
usmernenie pre prednasky v style TED — najmenej hodinova priprava
na kazdd mindtu prednésky. Inymi slovami, svoju prednasku by ste si
mali zopakovat Sestdesiatkrat. A tych takmer dvadsat hodin sa tyka len
samotného prednesu — nepocitaju sa tam hodiny, dni a tyzdne, ktoré
venujete tomu, ¢o zahrnut do Siestich az 6smich stran rukopisu. A co je
eSte dolezitejsie — ¢o vynechat.

Kréatke prezentdcie sa fakticky pripravuju tazsie ako dlhé, preto-
Ze nemdte Cas, aby ste si premysleli nasledujicu vetu alebo odhadli
sposob, ako sa priblizit posluchdcom. Raz som sa opytala byvalého
$tudenta, ktory pracoval v prestiznej konzulta¢nej firme, ¢i ho univer-
zita pripravila na jeho pracu. Povedal, ze by si prial, keby sa bol naucil
jednu vec — ako klienta presvedcit za tri mindty. To je najtazsi druh
prezentdcie, pretoze zalezi na kazdom slove — a pritom to vyzera tak
lahko, ak sa to podari.
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Thizia vedomosti

IlGzia plynulosti sa neobmedzuje na zru¢nosti, ako st tancovanie, spie-
vanie alebo predni$anie. S dal§im typom sa méozeme stretnut v oblasti
vedomosti. Tomuto novému zisteniu priddme na vierohodnosti, ked si
povieme, ako sa k nemu dospelo.

Vezmime si napriklad izola¢nt lepiacu pasku. Pouzivame ju na opra-
vu takmer vsetkého: od zalepenia diery na teniskach az po rychle zahnu-
tie nohavic. Dokonca sa zistilo, Ze pomocou ,izolepy‘ sa daju odstranit
bradavice rovnako dobre, ba niekedy este lepsie, ako pomocou tekutého
dusika. Tomu sa d4 tazko uverit, az kym nepocujete vysvetlenie: prici-
nou bradavic st virusy, a tie sa daji usmrtit, ak ich zbavite prisunu vzdu-
chu a slnec¢ného svetla. A to sa d4 dosiahnut tak, Ze na bradavicu nalepi-
te izola¢na pasku. Ked sa ndm dostane toto vysvetlenie prebiehajtcich
procesov, terapeutickd ucinnost izola¢nej lepiacej pasky uz vyzerd ovela
uveritelnejsie.

V niektorych mojich ddvnejsich stidiach som sa venovala prave to-
muto fenoménu: totiz, ze ludia st ochotnejsi prijat pric¢inu urcitého javu,
ked si dokdzu predstavit jeho zdkladny mechanizmus.? Dokonca aj keby
udaje o danom fenoméne ostali rovnaké, ovela ochotnejsie si urobime
kauzalny zaver, ked si vieme predstavit plynuly proces, ktorym sa vy-
sledok dosiahol. S tym by nebol Ziaden problém, pokial by bol zdkladny
mechanizmus spravny. Ak v§ak chybne predpokladdme, Ze rozumieme
urc¢itému plynulému procesu, s vi¢sou pravdepodobnostou vyvodime
chybny kauzélny zaver.

Dovolte mi, aby som uviedla konkrétny priklad. Ked som sa zaoberala
spominanym vyskumom, narazila som na knihu 7The Cosmic Clocks: From
Astrology to a Modern Science (Kozmické hodiny: Od astrolégie k moder-
nej vede), ktord v roku 1960 napisal samozvany ,neo-astrolég” Michel
Gauquelin. Kniha zac¢ina uvedenim statistik (niektoré st sice dost po-
chybné, ale v zdujme prikladu predpokladajme, Ze st spravne). Gauquelin
napriklad hovori, ze ludia, ktori sa narodili hned po vychode a kulmindcii
Marsu — nech uz to znamend ¢okolvek —, sa v dospelosti s vic¢$ou prav-
depodobnostou stand vynikajicimi lekdrmi, vedcami alebo Sportovcami.
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Na podporu svojich zdverov uvddza stovky a niekedy tisicky udajov a po-
uziva prepracované statistické metddy. Napriek tomu vzbudil pochybnos-
ti. Dokonca aj jeho samotného prekvapili vlastné zistenia a hladal pre ne
vysvetlenie. Odmietol mélo vedecku hypotézu, Ze planéty nejakym spo-
sobom nadelia urcity talent defom v momente ich narodenia. Namiesto
toho pontikol zdanlivo bezchybné vysvetlenie. Tvrdil, Ze nasa osobnost,
vlastnosti a inteligencia st ndm do urcitej miery vrodené, to znamen4,
Ze st v nds pritomné uz v Case, ked sme v maternici. Plod vysiela bio-
chemické signdly, ked je pripraveny narodit sa, ¢im vyvold porod. Plody
s urcitymi osobnostnymi vlastnostami signalizuju svoju pripravenost na
porod ako reakciu na jemné gravitacné sily ovplyvnené mimozemskymi
udalostami. Pri takom prepracovanom vysvetleni mézu dokonca aj skep-
tici zmenit svoj postoj z ,,v ziadnom pripade” na ,hm".

Mozno préve iltzia vedomosti vysvetluje, preco st niektoré kon$pi-
racné tedrie také vytrvalé. Teodria, Ze Lee Harvey Oswald zavrazdil Johna
F. Kennedyho, pretoze bol agentom CIA, sa mdze zdat pritiahnutd za
vlasy, ale ked sa pridd dodato¢né vysvetlenie, ze CIA bola znepokojend
postojom prezidenta ku komunizmu, hned to znie hodnovernejsie. Ho-
vori sa, ze teéria hnutia QAnon o tom, ze prezident Trump tajne bojo-
val proti sekte satanistickych pedofilov a kanibalov ukrytych v $tatnych
institucidch, pochddza od zdroja ,Q“ ktory mal vdaka bezpecnostnej
previerke pristup k najtajnej$im vlidnym materidlom. Samozrejme, nic
z toho nie je pravda, ale iluzia vedomosti, ktord Q vytvoril tym, zZe svoje
vyhlasenia prespikoval iradnym zargénom, mnohych presvedcila o ich
pravdivosti.

Ihizia prameniaca z nepodstatnych faktov

Treti typ efektu plynulosti je najzdkernejs$i a najmenej raciondlny. Zatial
som opisala uc¢inky vnimanej plynulosti na situdcidch, ktoré spolu bez-
prostredne suvisia. Zdanlivd plynulost ocakdvanych tloh sposobi, ze
podcenime tazkosti spojené s ich uskuto¢nenim. Opis zdkladnych me-
chanizmov podporujicich urcité tvrdenia zmeni neprijatelné fakty na pri-
jatelnejsie, aj ked sa ,fakty” vobec nezmenia. N4§ tisudok véak moze byt
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zdeformovany aj zdanlivou plynulostou (dokonalostou) faktorov, ktoré st
uplne nepodstatné pre tsudok, ktory si na ich zédklade vytvorime.

Jedna $tddia napriklad skiimala, ¢i ndzvy tovarov mozu ovplyvnit oca-
kévania Tudi tykajtice sa ich Gspesnosti na trhu.> Ano, efekt plynulosti
sa prejavuje aj pri ndzvoch. Vyskumnici najprv vytvorili ndzvy s fahkou
vyslovnostou (Flinks, Tanley), kym vyslovnost dalsich bola trochu tazsia
(Ulymnuis, Queown). Aj ked ucastnici vyskumu nemali Ziadne dalsie in-
formdcie, usudili, Ze hodnota akcii produktov s lah$ou vyslovnostou (to
znamend s plynulej$imi ndzvami) bude stupat, kym hodnota akcii produk-
tov s tazsou vyslovnostou (¢ize s menej plynulymi ndzvami) bude klesat.

Vplyv ndzvov skidmali aj s redlnymi akciami (napriklad Southern Pa-
cific Rail Corp proti Guangshen Railway Co.). Sledovali zmeny v cendch
akcil na Newyorskej burze cennych papierov. Akcie firiem s lahsie vy-
slovitelnymi ndzvami mali vyssie vynosy nez tie tazsie vyslovitelné. Ak
niekto investoval do desiatich akcii s najlahsie vyslovitelnym ndzvom
a do desiatich akcii s najtazsie vyslovitelnym ndzvom, prvé v porovnani
s druhymi zaznamenali zisk vys$si 0 113, 119, 227 a 333 dolarov po obcho-
dovani za den, tyzden, Sest mesiacov a rok.

Niektori citatelia by si mohli mysliet, Ze k tomu doslo jednoducho preto,
lebo nazvy spolo¢nosti s komplikovanej$imi menami zneli pre ITudi obcho-
dujicich na americkych trhoch s cennymi papiermi viac cudzo. V zéverecnej
studii sa preto vyskumnici zamerali na vyslovnost trojpismenovych kédov
cennych papierov urcenych na jednozna¢nu identifikiciu spolo¢nosti ob-
chodujtcich na burze. Niektoré sa dali vyslovit ako slovd, napriklad KAR pre
spoloc¢nost KAR Global, kym iné nie, napriklad HPQ pre Hewlett-Packard.

Prekvapujuice bolo, Ze spolo¢nosti, ktorych kédy sa dali vyslovit ako
slovd, dosahovali vyrazne lepsie vysledky na Newyorskej burze cennych
papierov a na Americkej burze cennych papierov ako tie, ktorych kédy
sa nedali vyslovit ako slovd. Relativna plynulost ndzvov kédov akcii ne-
mala absoldtne ni¢ spolo¢né s kvalitou spoloc¢nosti — je iplne ndhodna.
Investori si v8ak napriek tomu viac cenili spolo¢nosti s kédmi vyslovitel-
nymi ako slovd, nez spolo¢nosti s nevyslovitelnymi kédmi.

Pre tych, ¢o nesleduja trhy s cennymi papiermi, mdm priklad o ne-
oddvodnenom efekte plynulosti vytvoreny vyhladdvanim na internete.
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Dnes si mézZete vygooglit vSetko. Negativnou strankou lahkého pristupu
k odbornym informdcidm je vsak to, ze sa tak vytvara prilisna sebado-
vera. ['udia si myslia, Ze vedia viac, nez je v skuto¢nosti pravda,* a to
dokonca aj o veciach, ktoré si na Googli nevyhladali.

Utastnici $ttdie mali odpovedat na otazky typu: ,Preco byvajt pre-
stupné roky?“ a ,Preco ma Mesiac fazy?“ Polovica respondentov dosta-
la pokyn, aby si odpovede vyhladali na internete, kym druha polovica
to nemala dovolené. V druhej ¢asti $tadie dostali i¢astnici dal$iu sadu
otazok, napriklad: ,Co vyvolalo ob¢iansku vojnu?“ a ,Preco st v emen-
téle diery?“ Tieto otdzky nijako nesuviseli s otdzkami v prvej Casti §tu-
die, takze ucastnici, ktori pouzivali internet, nemali Ziadnu vyhodu pred
druhou skupinou. Predpokladali by ste, Ze ticastnici v oboch skupinach
budd rovnako isti alebo neisti v tom, nakolko dobre dokézu odpovedat
na nové otazky. Ale ti, ktori pouzili internet, hodnotili svoje vedomosti
vyssie nez ti, ktori v prvej ¢asti studie museli odpovedat bez pomoci in-
ternetu. To, ze mali pristup k nestvisiacim informécidm, stacilo na zvy-
S$enie ich intelektudlnej sebadovery.

PRISPOSOBIVOST
EFEKTU PLYNULOSTI

Obetou efektu plynulosti sa obcas stanem dokonca aj ja... napriek tomu,
ze mu rozumiem. Raz som na YouTube sledovala $tyridsatminitové video
o tom, ako Cesat dlhosrsté psy. Potom som strévila dalsich $tyridsat mindt
marnymi pokusmi ucesat mdjho krasneho havanského psika, aby som nako-
niec dospela k zdsadnému nesuhlasu s tvrdenim klubu chovatelov psov, Ze
»havanské psiky vyzeraju vzdy roztomilo, bez ohladu na to, ako ich ucesete”.

Milujem aj zdhradkdrske katal6gy. Vzdy, ked vidim obrézky dokonale
upravenych zdhrad, najmé zeleninovych, nakupim tolko semien, Ze by to
stacilo na pol hektdra pody, ktord nemdm. Na ich nakli¢enie pouzivam
$pecidlne osvetlenie. Napriek tolkym peniazom a Casu, ¢o tomu venu-
jem, malokedy sa mdm ¢im pochvélit. Moju vlanajsiu urodu tvorili $tyri
papriky a trikrdt som si mohla urobit kelovy $alat. Pritom v katalégoch
to vyzera tak jednoducho!
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Viac ako tridsat rokov u¢im o kognitivnych skresleniach a robim vy-
skum v tejto oblasti, no aj tak sa ddm oklamat videom o tiplne lahkej Gprave
psika a nablyskanymi fotografiami kvitntcich zéhrad. Neuc¢ime sa o kogni-
tivnych skreslenia prave preto, aby sme ich dokazali rozpoznat a vyhli sa
im? Ked som skuto¢ne taky expert, preco nie som voc¢i nim imtinna?

Odpovedou je, ze kognitivnym skresleniam mézeme podlahnut do-
konca aj vtedy, ked sme sa o nich udili, pretoZe vic¢Sina z nich (alebo
mozno vsetky) st vedlaj$im produktom vysoko vykonného adapta¢ného
mechanizmu, ktory sa vyvijal tisicky rokov, aby ndm ako druhu ulah¢il
prezitie. Nedaju sa iba tak vypnut.

Efekt plynulosti prameni z jednoduchého, priamociareho pravidla,
ktoré sa uplatnuje v tom, Co kognitivni psycholégovia nazyvaju ,, meta-
kogniciou®, ¢ize ,poznanim poznania“ To znamena, Ze viete, Ze nieco
viete — viete, Ze viete pldvat, viete, ¢o st fixné Groky na hypotéke. Meta-
kognicia je velmi dolezitou zlozkou kognicie. Ak neviete plavat, viete, ze
nemozete skodit do hlbokej Casti bazénu, aj ked sa v hortci denl potre-
bujete rychlo ochladit. Ak vdm pojem ,fixné uroky” na hypotéke nic ne-
hovori, potom viete, Ze musite zistit, ¢o to je, kym podpisete hypotéku.
Metakognicia usmernuje nase konanie: ked pozndme, ¢o vieme, budeme
vediet, comu sa mame vyhnut, ¢o by sme si mali zistit, kam skocit ¢i ne-
skocit... Bez nej by sme nemobhli Zit.

Jednym z najuzitoc¢nejsich znakov metakognicie je pocit, ze nieCo pozné-
me, pocit spolahlivosti alebo plynulosti. Pozndme veci, ktoré vieme a ktoré
dokazeme urobit. Ak sa vis opytam, ¢i pozndte pana Johna Robertsona, mé-
Zete odpovedat dno, nie alebo mozno podla toho, nakol'ko vdm to meno znie
povedome. Ak sa ocitnete v pozicovni aut v cudzej krajine, kde maja len
autd s ru¢nou prevodovkou, mézete posudit, ¢i este dokazete jazdit v takom
aute podla toho, ¢i vdm je povedomé, ked lavou nohou stlacite spojku a si-
¢asne pravou rukou prehodite rychlost radiacou pakou.

Ale pocit povedomia je len heuristicky*, rychly, ¢asto nepresny od-
had spravnej odpovede bez vynaloZenia vécsieho usilia (povedzme na

*

Heuristika znamend skusmé rieSenie problémov, pre ktoré nepozname algo-
ritmus alebo presnej$iu metédu. (pozn. prekl.)
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