»Studnica nipadov, myslienok a néstrojov, ktoré si moze osvojit kazdy z nis,
aby sme sa citili bezpecnejsie a stastnejsie. Toto si musite precitat!
— Joe Navarro, autor knihy Dangerous Personalities
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Uz tridsat rokov sa pokusam z psychologického hladiska preniknut do
tajov ludskej povahy a rozvijam stratégie, ako zlepsit kvalitu Zivota ludi
a ich vztahov. V roku 1998 som napisal knihu s ndzvom Nenechajte sa
viac klamat (Never Be Lied to Again), v ktorej som prisiel s konkrétnymi
technikami, ako pomdct ludom odhalit klamstvo v kazdodennom Zivo-
te. Takmer o desatrocie neskor som napisal knihu KazZdého si dokdzete
precitat (You Can Read Anyone), ktord je akymsi pokra¢ovanim mojej
prvej knihy, kde som zdokonalil umenie, ako prekuknut ludi. A teraz,
zhruba o dalsich desat rokov neskor, je tédto kniha vdaka vyskumu v ob-
lasti psycholingvistiky, neurolégie a kognitivnych a behaviordlnych vied
obrovskym krokom vpred. Prind$am vam tie najpokrokovejsie a naj$pic-
kovejsie metddy profilovania ludi, ktoré vdm prinesd priam telepatické
schopnosti. V akejkolvek situdcii, od beznej konverzécie az po tie naj-
obsiahlejsie rokovania, dokdzete odhadnut, ¢o si [udia skuto¢ne myslia
a citia bez ohladu na to, ¢o vam tvrdia. Odhalite, ¢o lezi ukryté hlboko
v ich podvedomi, aj ked'si to mozno sami nechct pripustit a nechcu (ale-
bo nedokazu) vedome priznat svoje myslienky, pocity a obavy.

Kniha, ktora drzite v ruke, prichadza s Gplne novymi faktami a ne-
spolieha sa na odveké a zastaralé znaky a signdly reci tela. Mnohi od-
bornici napriklad tvrdia, ze prekrizené ramend a nohy navodzuja dojem
sebaobrany alebo nestihlasu. Tato interpretdcia nemusi byt, technicky
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vzaté, nespravna, av$ak pokial dany ¢lovek sedi v chladnej miestnosti na
stolicke bez operadla, mohlo by vds to zaviest zlym smerom. Alebo ak
vam niekto nepozerd do o¢i a uhyba pohladom, je to typicky znak toho,
ze klame. No skiaseni podvodnici to uz vedia, takze pokial dotyény nie je
péatroc¢né dieta, ktoré ste prichytili s rukou v $katuli s keksikmi, budete
musiet prist so sofistikovanej$ou taktikou. Ale ¢o dokdze nahnat este
véacsiu hrozu, ako je odhalenie psychopata, ktory svojim 1ziam skuto¢ne
veri? Alebo sociopata, ktory vdm pozrie rovno do o¢i a svéto-svite od-
prisahd, Ze vdm vravi pravdu?'

Mozeme sa tiez pohnut od stereotypnych stratégii, ako odhadnut
ludi, ktoré udajne odhaluji ohromujtice fakty o ludskej dusi na zéklade
povrchného pozorovania toho, co ma ¢lovek na sebe. Poukazuje prive-
sok s nabozenskym motivom na to, Ze clovek, ktory ho nosi, je hlboko
veriaci? Zakonite nie. Mozno ho doty¢ny nosi z pocitu viny, pretoze Zije
v rozpore s danymi hodnotami. Alebo ho mozno nosi zo sentimental-
nych dovodov, pretoZe patril jeho starej mame. Symbolizuje snad drahy
oblek a nablyskané topanky ambiciéznost a tepldky st znakom lenivos-
ti? Rozhodne nie. Mozno sa niekto oblieka neformadlne, pretoze sa tak
citi pohodlne a je mu jedno, ¢o si o tom druhi myslia, alebo doty¢ny
trpi obrovskym pocitom neistoty, no navonok chce pdsobit, ze je mu
to jedno.

Dal$im obltibenym stereotypom je vyvodzovat zavery na zéklade jed-
ného typu sprdvania. Ale to je nezmysel. Len preto, ze va$ priatel vzdy
meskd, to eSte neznamend, Ze je bezohladny. Mozno je to perfekcionista,
ktory predtym, nez odide, musi mat véetko na svojom mieste. MozZno mu
to, ze caka do poslednej chvile, dviha adrenalin. Mozno jeho matka vzdy
trvala na tom, aby chodil nacas a on sa teraz podvedome buri. Mozno je
len trochu roztrzity a strdca prehlad o Case. Pokial sa budeme spoliehat
na povrchné domnienky, prilezitosti na to, aby sme sa v [udoch zmylili,
su nekonec¢né.

Co teda funguje? Techniky, ktoré vas v tejto knihe nau¢im, ¢erpam
z roznych disciplin. Tieto met6dy ué¢im elitnt jednotku analyzy sprava-
nia FBI, CIA, NSA, takmer kazdé odvetvie americkej armddy a policaj-
né zbory po celom svete. Staci, ak budete venovat pozornost niekolkym
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klu¢ovym prvkom, ktoré vim odhalia takmer zdzraénu lupu do zdkuti
[udskej mysle, jej myslienok, pocitov, a ¢o je najdodlezZitejsie, Groven bez-
thonnosti a emocionalneho zdravia daného c¢loveka.

Ale ¢o je na tom najlepsie, vdcsina z danych technik funguje bez toho,
aby ste boli s doty¢nym vobec v kontakte, castokrat postaci zapocavat
sa do konverzacie, prejavu alebo nejakého zdznamu, ako napriklad od-
kaz na odkazovaci. Ba dokonca postaci precitat si email. Schopnost od-
hadndt druhych bez toho, aby ste ich museli vidiet, je este aktudlnejsia
v dobe, ked st vam vdaka rdskam a videokonferenciam dokonca aj spo-
[ahlivé znaky reci tela a vyrazy tvdre Gplne nanic.

V nasledujucich kapitoldch vam krok po kroku ukazem, ¢o si [udia
myslia v skuto¢nych zivotnych situacidach. Napriklad jasne uvidite, ako
zistit, ¢i je dany ¢lovek doveryhodny alebo necestny, i kolegu nieco trapi
alebo len nema svoj den, pripadne ¢i sa prvé rande vyvija podla vasich
predstdv alebo to nema $ancu na uspech. A ked ide o vela: rokovanie,
vysluch, otdzka zneuzitia, kradeze alebo podvodu, zistite, ako si usetrit
Cas, peniaze, energiu a trapenie tym, Ze odhadnete, komu na vés skuto¢-
ne zélezi a komu je vase dobro ukradnuté.

Dévod, pre¢o moje techniky vo velkom vyuziva aj policia, spociva
v tom, Ze st jednoduché a neuveritelne presné, ale len ked sa pouZzivaju
zodpovedne. Apelujem na to, aby ste nestracali suidnost a zdravy rozum,
a v dosledku toho neprisli o vztah na zdklade bleskového povrchného
odhadu. Bolo by lahkomyselné vyvodzovat zavery o niecej Cestnosti,
bezthonnosti a tmysloch, vobec nehovoriac o jeho emocionalnom zdra-
vi, na zaklade nejakej nedbanlivej poznamky alebo kratkej interakcie.

V tejto knihe vyuzivam priklady zaloZené na jednej vete, aby som vdm
uviedol priklady psychologickej konstittcie oséb. V skuto¢nom Zivote
by vsak bolo rozvaznejsie, aby ste sa pred vyvodenim zdverov spolahli
na dlhsi prejav alebo pisomnd vzorku. Ako to uvidime v nasledujtcich
kapitoldch, samostatnd, nendtend nardzka nemusi vobec ni¢ znamenat,
zatial ¢o pretrvavajici vzorec syntaxe ndm dokaze odhalit celu pravdu.”

Ak si nie ste isty, doprajte si ¢as na to, aby ste dospeli k spolahlivé-
mu zdveru. Napriek tomu, Ze je tato kniha rozdelena do viacerych casti
a kapitol, metddy, ktoré vas chcem naucit v jednotlivych kapitoldch, st
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navrhnuté tak, aby nadvdzovali na tie predchadzajice a mali by prispiet
k zdokonaleniu vasho celkového tsudku.

Pevne dufam, Ze ¢im viac sa toho naucite o druhych, tym viac sa do-
zviete aj sami o sebe a ¢im viac sa spozndte, ziskate prilezitost zlepsit
vlastné emociondlne zdravie, svoj Zivot a vztahy. VyuZite tato vyhodu
predvidat v kazdej konverzdcii, za kazdych okolnosti a celkovo v Zivote,
kedZze vdaka tejto schopnosti viete odhadndt, ¢o si kto skutoéne mysli, ¢o
skuto¢ne chce a kym naozaj je.

Pokrovy kutik

Poker je v mnohych smeroch psychologickym laboraté-
riom, kde moézete skimat ludské spravanie. Sluzi ako Gzas-
nd metafora z redlneho Zivota, v ktorej pomocou taktiky
dokazete precitat druhych. | ked tuto hru nepoznate, ve-
rim, ze tieto postrehy a ich uplatnenie postupne v knihe
ocenite.



PRVA CAST

PODVEDOME
ODHALENIA

Zistite, ¢o si udia skuto¢ne myslia a citia — po¢nic beznou
konverzdciou az po ndro¢né rokovania. Pridte na koren tomu,
¢o lezi ukryté hlboko v ich podvedomi, aj ked'si to mozno sami
nepripustia a nedokdzu alebo si nechcti vedome priznat svoje
myslienky, pocity a obavy. Odhalte, ¢o si [udia skuto¢ne myslia
o vés a do akej miery veria, Ze ovladaju a majd pod kontrolou
svoje vztahy v osobnom a pracovnom Zivote.



1. KAPITOLA

Co si skutoéne myslia

Ak si zaCnete pozorne v$imat nielen to, ¢o [udia hovoria, ale aj to, ako to
hovoria, nielen vzorec, akym sa vyjadrujg, ale tiez skladbu viet, dokézete
zistit, ¢o sa im v skuto¢nosti odohrdva v hlave. Na to, aby som vam ukézal,
ako to funguje, zacneme rychlou a bezbolestnou lekciou z gramatiky.

Osobné zdmeno sa z gramatického hladiska spdja s urcitou osobou
alebo skupinou oséb. Mo6ze byt podmetové, predmetové alebo privlast-
novacie — na zdklade toho, ako ho pouzijeme.

Ked sa teda bavime o ¢loveku alebo skupine osdb, z gramatického
hladiska existuju tri rozli¢né perspektivy:

= prva osoba (napriklad ja, mna, mdj, moje alebo my, nds, nds
a nase)

= druhd osoba (napriklad ty, tvoj a tvoje)

= tretia osoba (napriklad on, jemu, jeho; ona, jej (osobné predme-
tové zameno), jej (privlastiiovacie zdmeno) a ony, oni, im a ich)

Povrchne sa ndm moze zdat, ako keby zamena jednoducho nahradzali
podstatné men4 tak, aby ludia nemuseli dookola opakovat tie isté slo-
va. ,John stratil Johnovu penazenku niekde v Johnovom dome,‘ neznie
prave najelegantnejsie. ,John stratil svoju penazenku niekde vo svojom
dome,’ vyznieva predsa len o trochu lepsie. Z psycholingvistického



4  AKO CiTAT MYSLIENKY

hladiska vsak mo6zu zdmena odhalit, ¢i sa niekto pokusa ziskat od svo-
jich slov isty odstup, pripadne sa od nich tplne distancovat. Tak ako
od vas neskuseny klamdr odvréti zrak, pretoze o¢ny kontakt zvysuje
pocit dévernosti a clovek, ktory klame, ¢asto trpi pocitom viny, tak
aj Clovek, ktory tvrdi nieco nepravdivé, sa casto poktsa podvedome
distancovat od vlastnych slov. Osobné zamena (ako napriklad ja, mne,
moje a mdj) naznacuju, ze clovek o tom, ¢o hovori, je presvedceny
a veri tomu. Tym, Ze niekto osobné zdmena vypusti, méze naznaco-
vat, ze si doty¢ny nestoji za tym, Co tvrdi.

Vezmime si napriklad bezny kompliment. Zena, ktor4 veri tomu,
¢o hovori, pouzije s via¢sou pravdepodobnostou osobné zdmeno, na-
priklad: ,Tvoja prezentacia sa mi skuto¢ne pacila,‘ alebo ,,To, ¢o si po-
vedal na porade, sa mi naozaj pa-

¢iloX No ¢lovek, ktory vam chce Tak ako od vds neskuseny klamdr

nedprimne zalichotit, by pove- odvrdti zrak, pretoZe ocny kontakt

dal: ,Pekna prezenticia“ alebo zvysuje pocit dovernosti a clovek,

,Zd4 sa, ze si si urobil podrobny ktory klame, trpi casto pocitom

prieskum® V druhom pripade sa viny, tak aj ¢lovek, ktory tvrdi

doty¢né s vetou dokonca vobec nieco nepravdivé, sa casto pokusa

nestotoznila. Prislu$nici policie podvedome distancovat od

tieto taktiky dokonale poznaju viastnych slov.

a vedia rozlisit, ked niekto pride

ohlésit fingovand kradez, pretoze doty¢ny sa v tomto pripade zvy-
¢ajne zmienuje o ,aute“ alebo ,tom aute” a nie o ,mojom aute“ alebo
»nasom aute“. Samozrejme, Ze nemoézete posudzovat nieciu Cestnost

na zdklade jedinej vety, ale posluzi vim to ako prvé znamenie.
Vzdialeny druhy

Aj ked sa mozno osobné zameno vo vete nachadza, prechod od ¢inného
k trpnému rodu moze naznacovat nedostatok tprimnosti. Cinny rod je
déraznejsi, viac interaktivnejsi, odhaluje, ze podmet, ¢lovek alebo Tudia
v nasich prikladoch vykondvaju ¢innost, ktorua vyjadruje sloveso vo vete.
Pri trpnom rode podmet kond na zéklade inej entity.
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Napriklad: ,Podal som jej pero” je ¢inny rod, zatial ¢o ,Pero jej bolo
podané mnou" je rod trpny. V§imnite si posun vo frazovani, ako sa jemne
znizila osobnd zodpovednost hovoriaceho. Vezmime si napriklad dvoch
surodencov, ktori sa hrajg, no ten mladsi sa zrazu rozplace. Ked mama
alebo otec vyzvedaju, ¢o sa stalo, druhé dieta zvycajne tvrdi, ze je to pre-
to, lebo strodenec ,spadol”, ,zranil sa“ alebo ,si udrel hlavu®. Len zried-
kavo dieta prizna: ,Urobil som toto (Cinnost A) a to spdsobilo (ddsle-
dok B)! Pre dieta je v skutoénosti nezvycajné (kedze je to egocentrické
stvorenie), aby prevzalo zodpovednost a vyhlasilo: ,Sotil som ho do ste-
ny a on si udrel hlavu,* alebo ,Mal som ddvat va¢si pozor, ked mi liezol
na chrbat”

Pozrime sa na to vinom kontexte. V §tddii s ndzvom ,Slova, ktoré vas
stali pracovny pohovor” vyskumnici hodnotili pocas pracovného poho-
voru vyjadrovanie stoviek tisicov skuto¢nych kandidatov. Len na zakla-
de vzorca ich vyjadrovania dokdzali ispe$ne rozdelit kandidatov na Tudi
s niz§im pracovnym vykonom a na vysoko vykonnych zamestnancov.'
Toto st zavery, ku ktorym dospeli:

= Zamestnanci s vysokym vykonom vo svojich vyjadreniach po-
uzivaju takmer o 60 % viac osobnych zdmen prvej osoby (na-
priklad ja, mne, my).

= V odpovediach Iudi s niz§im vykonom sa az o 400 % Castejsie
stretneme s osobnymi zdmenami druhej osoby (napriklad ty,
vds).

» Odpovede ludi s niz§im vykonom obsahuji az o 90 % viac
osobnych zdmen tretej osoby (napriklad on, ona, oni/ony).

Ludia s vy$$im pracovnym vykonom sa stavaju do popredia a do centra
¢innosti, pretoze hovoria zo skutoc¢nej skiisenosti. Ti s nizkym pracov-
nym vykonom nie. Nemoézu. Zvyknu odpovedat abstraktne alebo hypo-
teticky, pretoze im chyba skuto¢na skasenost a uspech.”

Sposob vyjadrovania [udi s vysokym pracovnym vykonom: ,Zvyknem
svojim zdkaznikom zavolat kazdy mesiac, aby som zistil, ako sa im dari;*
alebo ,Vo firme ABC som denne urobil dvesto telefonatov:
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Spo6sob vyjadrovania Iudi s nizkym vykonom: ,Zdkaznici by sa mali
pravidelne kontaktovat,” alebo ,,Mali by ste (alebo niekto by mal) vzdy
klientovi zavolat a poziadat ho, aby sa s vami podelil o..

Ked sa vyjmete z ¢innosti, ktora vykondva sloveso vo vete, vysiela-
te tym skryty odkaz (dokonca aj sami pred sebou). Spytajte sa dietata,
ako dopadol jeho prvy den v tabore a v$imnite si, ako to isté zhrnutie
udalosti odhaluje dva rozli¢né dojmy jeho zazitku: prvé sr$iace vac¢sim
nad$enim a v druhom pripade skor nemastné-neslané:

ODPOVED A: ,Zjedol som ranajky, potom sme $li do par-
ku, zahrali sa na preliezkach a nakoniec sme §li plavat:
ODPOVED B: ,Najprv boli ranajky, potom nas presunuli do
parku, aby sme sa zahrali na preliezkach, no a neskor nés po-
slali do bazéna’*

Trpny rod alebo nepritomnost zdmen taktiez zjemnuje odkaz, ktory
by sa mohol vnimat nespravne alebo konfronta¢ne. Niekto mdze na-
priklad nadsene vykriknut: ,Vyhrali sme zdpas!* ale nie ,Zapas bol vy-
hrany (nami)," pretoze ¢inny rod spolu s osobnym zdmenom vyjadruje
sudrznost s danym posolstvom, a teda navodzuje dojem radosti a hrdos-
ti. V podobnom duchu zvyknd napriklad politici formulovat zdrdhavé
priznania alebo ospravedlnenia, aby sa tak zbavili priamej zodpovednos-
ti: ,Doslo k chybam,* ,Nebola to Gplna pravda,‘ a ,Ludia si zasltzia viac
(To st perly!) Frazovanie poukazuje tiez na charakter re¢nika. Ked vas
krajcir povie: ,Zle som vam obrubil $aty,’ namiesto toho, aby sa vykrucal:
»Stala sa chybic¢ka...“, povazujeme to za Cestnejsie a bezihonnejsie.?

Odstup v komunikacii

Distan¢ny jazyk ma mnoho podob a roznu intenzitu. Pozrite sa na nasle-
dujuce dvojice viet a polozte si otdzku, ktord sa vam zd4 prirodzenejsia:

»Stojim v nemom uzase! verzus ,Ja zasnem.*
»Som naplneny hrdostou’ verzus ,,Som taky hrdy*
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»Ja sa rozhodne te$im! verzus ,Som taky $tastny:
»Som toho velkym obdivovatelom! verzus ,Strasne to obdivujem

Frazovanie v prvych vetich vyjadruje pokusy vyjadrit posolstvo s istym
citovym nébojom, ale ucho skiseného pozorovatela to neoklame, pre-
toze mu to z lingvistického hladiska prezradi dve veci. Po prvé, vicsie
nadsenie sa spéja so zjednodusenou gramatickou $trukttrou, nie s kvet-
natejsou. Uprimné, citovo zafarbené vety st kratke a k veci. Vezmite si
napriklad: ,Pomoc!“ alebo ,I.ibim ta Po druhé, re¢nik si vytvara odstup
medzi sebou (ja) a citovym stavom. Ktoré z nasledujicich vyrokov vdm
znie uveritelnejsie?

VYROK A: ,Som nesmierne vdaény za to, Ze moju Zenu nasli
zivi. Som ve¢nym dlznikom vsetkych zachranarov:
VYROK B: ,Citim vdaku za to, ze moju zenu nasli zivi. Pova-
Zujem sa za ve¢ného dlznika vsetkych zachranarov

Vyrok A vyznieva od srdca, zatial ¢o Vyrok B znie ako stanovisko odde-
lenia pre styk s verejnostou. V druhom vyjadreni nebadat obavy, kedze
doty¢ny mal dost ¢asu na to, aby sa pozbieral a utriedil si myslienky.
V spontdnnej, emdciami nabitej situdcii by sa véak malo vyjadrenie po-
dobat skor ukazke A.

V podobnej situdcii st tiez velmi podozrivé kligé a metafory. Clovek,
ktory ich pouziva, aby pdsobil zanietene, sa pokasa lacno vzbudit emé-
ciu, ktord nepdsobi autenticky. Na umelé vzbudenie emdcie dany ¢lo-
vek potrebuje mnozstvo dusevnej energie, a tak siahne po zauzivanych
frazach. Skuste sa napriklad obete nejakej traumatickej skdsenosti spy-
tat, Co sa stalo a urcite nepride s nejakym citdtom od Nietzscheho, ako
napriklad: ,Zit znamend trpiet, prezit znamena ndjst v utrpeni zmysel,"
alebo klisé typu: , Taky je zivot

S odstupom ¢asu a so zmenou uhla pohladu sa ndm urcite podari
pozriet sa na veci aj z viac filozofického hladiska. No napriek tomu sa
o citlivej téme nikto ani s odstupom c¢asu nevyjadri citatmi z Pinteres-
tu o krése utrpenia. Rovnako tak, pokial niekto tvrdi, Ze traumatizujici
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z4zitok je ,nezmazatelne vryty v mojej amygdale“ (prave v tejto Casti
mozgu sa totiz ukladaju citové spomienky), chyba tomu hodnovernost.
Musi tu byt emociondlna zhoda.

Dalekosiahly prieskum verejnych prosieb o pomoc pri hladani ne-
zvestnych pribuznych zo skuto¢ného Zivota dokézal, ze tie Gprimné
obsahovali omnoho viac slovnych vyjadreni plnych nddeje, Ze daného
¢loveka najdete zivého, pozitivnych emécii voc¢i danému pribuznému
a vyhybanie sa drsnému alebo tvrdému vyjadrovaniu.* V skratke, nalie-
havé prosby zvycajne obsahuju nefaldované rydze emdcie a optimizmus,
nie mottd a slogany plné negativity.

Jemne povedané

Umely hodvéb je polyester. Kozenka je vyrobena z plastu. Vyrobcovia
nendlepkuju svoj tovar preto, lebo nas chctt oklamat, ale skor preto, aby
pozmenili jeho vnimanie. Koniec koncov, niektoré slovd v nas vyvolé-
vaju negativne konotdcie. Eufemizmy pomédhaju tento negativny dojem
zmiernit. Presne z tohto dovodu vam dobry obchodnik nepovie, aby ste
»podpisali zmluvu®, ale navrhne vdm, aby ste ,schvilili papierovacky*
Napriek tomu, ze obe vety poukazuju na tu istd ¢innost, mdme v sebe
zakédované, ze by sme nemali podpisovat akukolvek zmluvu, pokial ju
predtym nevidel pravnik. Ale schvalit papierovacky — to je nieco, ¢o mo-
Zeme spravit bez obdv, vsak?

Skuseny vyS$etrovatel vie, ako sa vystrihat tvrdych slov alebo viet, na-
priklad sprenevera, vrazda, podvod, priznanie, a vyhnit sa vyjadrovaniu,
ktorym by si proti sebe postval predmet svojho zdujmu. Namiesto toho,
aby napriklad naliehal slovami: ,Prestan klamat a povedz mi pravdu..”
povie: ,Povedzte mi radsej celd pravdu..” alebo ,Vyjasnime si to radsej
pre dobro nas vsetkych

Politici si viac ako vdcsina [udi uvedomuja silu slov na to, aby doka-
zali ovplyvnit postoje a spravanie druhych. Poc¢as vojenského zdsahu by
sme skor chceli poc¢ut o ,vedlajsich ujmdch®, nez o netimyselnom zabi-
ti civilistov a ,priatelska prestrelka“ sa nds natolko nedotkne, ako keby
sme poculi, Ze nasi vojaci na seba zacali strielat. Nuz a, samozrejme, ked
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pozerdme ranné spravy, nezasiahne nés a7 tak, ked sa spoment ,obete*,
ako keby reportér pouzil slovo ,,umrtia“

V kazdodennom zivote robime presne to isté. O zachode sa vyjad-
rujeme ako o kdpelni, miestnosti na kontrolu mejkapu a prepudrova-
nie, panskej alebo ddmskej toalete. Poistovni tiez radsej povieme, Ze
sme autom ,tukli, nez Ze sme havarovali. Nuz a, samozrejme, nechat
zamestnanca ,ist“ alebo povedat, ze sme ho ,prepustili, sa tiez ¢asto
uprednostnuje pred vyrazom, ze sme ho ,vyhodili“

Pouzivanie eufemizmov ndm napoved3, Ze doty¢ny chce zjemnit ale-
bo sa tplne vyhnuat priamodiarosti a po a) pokudsa sa zlah¢it svoju po-
ziadavku alebo svoje skutky, po b) obdva sa, Ze sa jeho slovd nesprdvne
pochopia, po ¢) mé zo samotnej témy neprijemny pocit, po d) akdkolvek
kombindacia predchadzajtcich moznosti.

Tu a tam

Podvedoma snaha dotyéného stotoznit sa so svojim posluchdcom, obsa-
hom svojej komunikacie alebo predmetom komunikécie sa moze tiez do-
siahnut prostrednictvom nie¢oho, comu hovorime priestorovd blizkost.”
Prislovky ako toto a tamto, tieto a tamtie poukazuju na to, kde sa ¢lovek
alebo predmet nachddza v savislosti s re¢nikom. Tieto slova tiez vrhaji
svetlo na emociondlnu vzdialenost. Casto vyuzivame priestorovi bliz-
kost na to, aby sme sa zmienili o niekom alebo nie¢om, k comu mdme
pozitivny vztah a s kym alebo s ¢im by sme chceli byt spdjani (napriklad:
»Toto je zaujimavy ndpad: a ,Toto tu je zaujimavy ndpad:). Je dolezité si
uvedomit, ze opak e$te nemusi o nicom svedcit. Kolega, ktory tvrdi: ,,To
je zaujimavy ndpad,’ nemusi zdkonite nad$enie predstierat. Jazykové vy-
jadrenia, ktoré odzrkadluja blizkost a spojenie, s vo vzd§jomnom vztahu
s pocitmi vyjadrujuceho sa, no nemali by sme tu predpokladat paralelu
s distan¢nym jazykom.

Psychologickych spletitosti méze byt hojne, pretoze distanc¢ny jazyk
moze poukazovat aj na psychologicky obranny mechanizmus, takzva-
né odpiitanie sa. Skuseny psychoanalytik si napriklad v terapeutickom
prostredi polahky vSimne, Ze ak sa pacient vyhyba alebo vyptsta osobné
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zamend, pokusa sa vyhnut intimite, Gprimnosti alebo zodpovednosti.®
Davajte si pozor predovsetkym pri pouzivani zamen druhej osoby, ako
napriklad ¢y, ¢i tretej osoby niekto. Hoci tieto sa ¢asto pouzivaju vo vse-
obecnom kontexte, ktory sa vztahuje na vsetkych (,Vzdy by ste mali po-
vedat prosim a dakujem”), pouzivanie zdmena ty alebo niekto, ak mame
na mysli ja alebo mdj si znakom emociondlnej neistoty. Vezmime si na-
priklad, ze manazér upozorni zamestnanca, aby si pracu lepsie zatriedil
a nenechéval si dolezité veci na poslednd chvilu. Predstavme si teraz dva
mozné typy odpovede:

ODPOVED A: ,Ja viem, ale nedokdZem vzdy predvidat, ¢o sa
moze vyskytnat.”

ODPOVED B: ,Ved vies, nedokazes vidy presne predvidat, ¢o
sa mdze vyskytnuat:

Hoci ani jedna z odpovedi nesthlasi s vycitkou, td druhd ju Gplne vy-
lucuje, pretoze zamestnanec tvrdi, Ze predvidat, ¢i sa ndhodou nieco
na poslednd chvilu nevyskytne, je véeobecny problém, namiesto toho,
aby si priznal vlastni neschopnost zorganizovat si pracovny ¢as. V dva-
ndstej kapitole si ukdzeme, ako urcit, kedy konverzécia zatala do zivého
a ako rozlisit medzi ¢lovekom, ktory klame vam, a tym, ktory klame sam
seba.

Pokrovy kutik

Mnozstvo fascinujucich studii dospelo k zaveru, ze ludia
podvedome spdjaju svoju dominantnu stranu, teda to, ¢i
su pravaci alebo lavaci, s pozitivitou a optimizmom, a tu
menej dominantnl s negativnymi myslienkami a prekaz-
kami. Zda sa, ze spajat to dobré s dominantou stranou
siaha aj do inych oblasti nasich zivotov.” (Na to, aby ste
urcili, ktord ruku ma ¢lovek dominantnd, si vsimajte,
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