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ISO a ESG pro udržitelný růst organizace






O autorce

Veronika Soukupová vystudovala na VŠE v Praze obor systémy řízení kvality, environmentu a bezpečnosti práce. Řadu let pracuje v oblasti systémů řízení i v technické normalizační komisi, která se na vývoji ISO norem spolupodílí. Před několika lety založila platformu odborníků na jednotlivé systémy řízení s detailní znalostí daného sektoru průmyslu. Spolu s nimi pod značkou S-cope pomáhá organizacím s nastavením systému řízení dle požadavků norem ISO. Zabezpečuje související školení, ale provází organizace i certifikačními či dodavatelskými audity. Nedílnou součástí její každodenní práce je osvětová činnost, ať již na LinkedIn, tak i v rámci živých vysílání na YouTube. Protože ESG stojí na stejných principech jako ISO systémy řízení, začala se intenzivně zabývat i touto oblastí. Zejména tím, jak mohou firmy, které již ISA mají, z této skutečnosti v ESG těžit. A naopak jak mohou firmy bez IS využít best practice, která je v nich obsažena.








Úvod



Představení autorky a knihy



Kamkoliv v poslední době přijdete, tam narazíte na ESG. A vždy je to převážně o tom, že firmy nevědí, co je a co není aktuálně schváleno. Mají stres z toho, že administrativní zátěž, kterou tato 3 písmenka přinesou, nezvládnou. Hledají pomoc a srozumitelné informace.

Ráda bych vás touto publikací přivedla k zamyšlení, jak propojit to, co již znáte řadu let v podobě ISO systémů řízení s požadavky ESG.  A tím vás snad i trochu uklidnit. Že ne všechno je úplně nové a neznámé. Že řadu věcí již děláte.

Jak jsem se k tomuto tématu vlastně dostala?

V roce mého narození 1980 se zformovala komise ISO TC 176, která si dala za cíl vytvořit standard v oblasti řízení kvality, který by umožnil organizacím systematicky řídit kvalitu. Ve výrobě i ve službách, bez ohledu na sektor průmyslu. Když jsem nastoupila do první třídy, byl již standard ISO 9001 na světě. Střih. Uteklo pár let.  A já se rozhodla obor systémů managementu kvality, environmentu a bezpečnosti a ochraně zdraví při práci vystudovat na VŠE v Praze a věnovat se mu s krátkou přestávkou i nadále. 

Standardy ISO se neustále vyvíjejí a ušly velký kus cesty. Dávno již nejsou byrokratickou metlou na uživatele, ale rámcem, který jim v každodenní operativě nabízí pomocnou ruku v podobě světové best practice. Obchodním partnerům pak nabízí záruku, že organizace v dané oblasti dělá maximum a kráčí žádoucím směrem. 

I když je dnes více než 40 standardů v oblasti systémů řízení, stále zůstává nejpopulárnější ten první, ISO 9001. Používají ho miliony uživatelů. Je výchozí normou pro řadu sektorových norem, například IATF 16949 pro automobilový průmysl, EN 9100 v leteckém průmyslu nebo ISO 13485 pro výrobce zdravotnických prostředků. A aktuálně ho vnímám i jako základní stavební kámen pro tolik diskutované ESG. Protože bez principů, které shrnuje, není myslitelné plnit požadavky Evropských standardů udržitelného rozvoje (ESRS), potažmo Směrnice o reportingu a udržitelnosti (CSRD). 

Když jsem začala materiály k ESG studovat, bylo mi jasné, že vše, co vidím, je mi důvěrně známé. A protože již mnoho let s kolegy zavádíme systémy řízení dle standardů ISO, vidím tam totožné prvky, které známe z praxe organizací, které připravujeme na certifikaci ISO. Nedalo mi to a pustila jsem se do ESG naplno. S prací ISO v zádech.

V knize, kterou držíte v ruce, jsem si dala za úkol vás nejenom seznámit se souvislostmi a s tím, jak vám standard ISO 9001 může v rámci ESG pomoci, ale také vám pomoci s jeho zavedením do praxe svépomocí. A jako bonus vám dám nahlédnout do auditorské praxe. Na konci každé pasáže najdete návodné otázky auditorů z reálných auditů ISO 9001.

Přeji příjemné čtení a budu ráda i za zpětnou vazbu v.soukupova@s-cope.cz. Protože zlepšování je jedním z prvků managementu kvality, který ctím již od dob svého vysokoškolského studia.





Veronika Soukupová 

Struktura knihy a jak s ní pracovat



	ISO


	ESG


	ISO-ESG v souvislostech


	ISO 9001 základem ESG 








Kniha je určena vedoucím pracovníkům organizací napříč sektory průmyslu. Ale vlastně každému, kdo má o systémy řízení, ISO a/nebo ESG zájem a chce spolu se mnou přemýšlet v souvislostech a využít synergií. Konzultantům, lektorům, auditorům. Těm, kdo chtějí zavést ISO 9001 a chtějí se s normou seznámit jinak než jen přečtením strohých požadavků. V kontextu a s přihlédnutím k ESG.



Vycházím z auditů a zkušeností z poradenské praxe, požadavků normy ISO 9001 i ESRS v aktuálním znění k datu vydání knihy v kontextu PDCA cyklu zlepšování (Plan-Do-Check-Act, Demingův cyklus).



Vycházím z české i mezinárodní praxe. Z interních, zákaznických, dohledových i certifikačních auditů. Ale i z informací, které mám díky svému členství v technické normalizační komisi, která se podílí na tvorbě ISO standardů v oblasti kvality aj.



Doufám, že vám kniha pomůže v běžné praxi.









1

ISO



ISO je mezinárodně uznávaná jednotná zkratka pro International Organization for Standardization, tedy organizaci, která byla založena roku 1946. Protože název organizace by měl v různých jazycích různé zkratky, rozhodli se zakladatelé pro jednotný zkrácený tvar ISO (z řeckého ISOS, rovný).

První ze svých mezinárodních standardů tato organizace vydala v roce 1951. Tehdy ještě s názvem Recommendation a měl označení ISO/R 1:1951 a týkal se teplot v oblasti měření. Dnes je ISO norem téměř 25 000 a pokrývají téměř všechny oblasti technologie, řízení a výroby. Cílem vždy bylo a stále je sjednocení a standardizace určitých postupů a parametrů bez ohledu na hranice.



Organizace ISO sama o sobě standardy nevytváří. Ale utváří komise a skupiny, jejímiž členy jsou odborníci z celého světa. Ti pracují na nových standardech a na jejich revizích a přenášejí do nich světovou nejlepší praxi v daném oboru. Aktuální číslo je 818 výborů a komisí, které se podílejí na vývoji norem. Mezinárodní normy tedy vyvíjejí přední představitelé průmyslu, nevládních organizací, vlád a dalších zúčastněných stran, kteří předkládají své návrhy a připomínky prostřednictvím členských organizací do IEC, ISO a ITU. V každé zemi je jen jedna členská organizace. V dnešní době má organizace 168 členů. Je v ní tedy zastoupeno 168 zemí.

A v každé zemi jsou experti seskupeni do výborů/komisí, které se zabývají různými tématy, od ukládání dat po průzkum vesmíru. Členská organizace pak zašle stanovisko dané země do organizace ISO. Sama jsem členkou jedné z komisí v ČR pro témata v oblasti kvality, compliance, řízení rizik či projektů aj. Pokud chcete přispět také, můžete zažádat o členství u České agentury pro standardizaci (ČAS).



Standardy jsou tedy výsledkem konsenzu mezinárodní dobré praxe a jsou k dispozici organizacím ze všech sektorů různých velikostí, aby využily ověřené postupy a nemusely hledat složitě cestu samy. Navíc systémy, které jsou s nimi v souladu, lze podrobit nezávislému ověření ze strany auditorů certifikačních společností, a získaný certifikát je průkazným dokladem o plnění požadavků daného standardu.



Proto je skutečnost, že organizace má „ISO“, právem vnímána jako určitá záruka v rámci obchodního styku. A i proto je častým požadavkem v dodavatelském řetězci ze strany zákazníků, kteří si chtějí být jisti, že je daná oblast jako například kvalita, dopady na životní prostředí či bezpečnost práce v sociální oblasti v dané firmě řádně ošetřena.





1.1

Standardy systémů řízení a jejich role v organizaci



Určitě znáte celou řadu ISO standardů v oblasti elektrotechniky. Bez nich bychom byli například na dovolené v zahraničí ztraceni, protože bychom si ani nenabili mobil.

Já se zabývám a v této knize budu psát o standardech pro oblast řízení organizace pod označením MSS.

Jde o zkratku Management Systems Standard (MSS). Cílem a společným jmenovatelem tohoto setu standardů ISO je správné a efektivní řízení organizací. Jsou souborem dobré praxe v jednotlivých oblastech jako je například ochrana životního prostředí, korupce, bezpečnost a ochrana zdraví při práci aj. Soustředí se vždy na to, aby organizace:




	
měla jasno, kam v dané oblasti kráčí,



	
sledovala a včas vyhodnotila, zda jde správným směrem,



	
postupovala v souladu s pravidly a kulturou společenství, ve kterém působí,



	
zvažovala rizika i příležitosti,



	
brala cestou ohledy na danou oblast zájmu normy.







(Uvidíte dále v knize, že o totéž jde i konceptu ESG.)



Pokud organizace svůj systém řízení postaví na požadavcích standardů ISO-MSS, pak může získat celou řadu benefitů:




	
snazší a efektivnější řízení společnosti,



	
ochranu aktiv, mezi které řadíme i informace včetně znalostí,



	
posílení dobrého jména společnosti,



	
zvýšení důvěryhodnosti společnosti ze strany dodavatelů, klientů, partnerů, zaměstnanců i veřejných či finančních institucí,



	
snížení pojistných rizik a možné výhodnější finanční podmínky u bank apod.,



	
zlepšení firemní kultury, zvýšení motivace a pocitu sounáležitosti zaměstnanců,



	
ošetření rizik i využití příležitostí, které organizaci potkávají,



	
zajištění souladu s legislativou i dalšími požadavky,



	
účelnější vynakládání finančních prostředků,



	
snížení plýtvání zdrojů na nekvalitu, duplicitní činnosti i možné sankce atd.







Plánování a realizační činnosti se v takové organizaci opírají o:




	
kompetentní vedení organizace,



	
detailní znalost sama sebe,



	
znalost požadavků a očekávání zainteresovaných stran (včetně legislativy) a komunikace,



	
odpovědné řízení rizik a příležitostí, ale i možných dopadů na okolí,



	
zajištění adekvátních zdrojů,



	
péči o zdroje včetně lidských s přihlédnutím k jejich potřebám, právům a zvyklostem v moderní společnosti,



	
monitoring, měření, vyhodnocování dat a zpětnou vazbu od zákazníků atd.







Představení jednotlivých ISO systémů řízení a konkrétních souvislostí s ESG naleznete v kapitole 3.5 Využitelnost konkrétních ISO systémů řízení v rámci reportingu ESG.





1.2

Integrace ISO



ISO standardy typu MSS, tedy standardy k systémům řízení, můžete vzájemně integrovat. Aby to bylo možné, sjednotili jejich tvůrci jejich strukturu a mají cca třetinu identického textu.



Integrovaný systém řízení (IMS) je jeden systém navržený ke správě více aspektů provozu organizace v souladu s více standardy, jako jsou například standardy pro řízení kvality, životního prostředí, zdraví a bezpečnosti při práci. Ty se integrují nejčastěji. V poslední době jim šlape na paty kombinace ISO 9001 a 27001, tedy kvalita a informační bezpečnost.



Výhodou integrace je, že:


	
šetříte čas a peníze,



	
lépe se vám s nimi pracuje v rámci organizace,



	
snadněji se auditují, audit je efektivnější a kratší.





 



Co mohu integrovat a co mají jednotlivá "ISA" společné?



Můžete si vytvořit společné dokumenty a mít jednu integrovanou:


	
příručku systému řízení (pokud ji máte, není povinná),



	
SWOT analýzu,



	
politiku,



	
cíle,



	
risk analýzu (zde to berte prosím s rezervou, například pro ISO 27001 nebo 45001 dělávají organizace samostatnou analýzu, protože musíte zohlednit odlišné parametry...),



	
analýzu zainteresovaných stran atd.







Když má organizace tzv. integrovaný systém řízení, vypadá to téměř jako ESG. Záleží na tom, jaké systémy kombinuje. Více se tomu budu věnovat v kapitole 3 ISO-ESG v souvislostech.



A jak to vypadá v praxi?



Když s klienty pracujeme na novém systému a víme, že již nějaký mají, přidáme do stávající dokumentace nové prvky. Pokud je to účelné, nevytváříme další nové samostatné dokumenty. Často mají firmy několik samostatných systémů řízení (kvalita, životní prostředí, informační bezpečnost apod.) a přejí si zredukovat dokumentaci a spojit co lze. Je to smysluplné s ohledem na její uživatele a přehlednost. Ale například u výše zmíněné analýzy rizik je to vždy na zvážení. Záleží, o jakých systémech se bavíme.

Když klient zvažuje zavedení více systémů najednou, je to obdobné. Opět integrujeme, co lze. I vstupní školení lze sloučit a školit najednou například ISO 9001 (kvalitu) + ISO 14001 (životní prostředí) + ISO 45001 (BOZP). To děláme často a setkává se to s pozitivním ohlasem. Ušetří se čas i prostředky.





1.3

Certifikace ⎯ nezávislá a průkazná

Tvrzení organizace, že má nastavený efektivní systém řízení je stále jen tvrzením organizace. K jeho ověření slouží certifikace systému nezávislou a kompetentní autoritou, certifikačním orgánem. Samotná certifikace probíhá v 3letých cyklech. Čeká vás certifikační audit, který se skládá z prvního a druhého stupně. Ten prověří plnění všech požadavků normy. V nadcházejících 2 letech pak každoroční dohledové audity, které nejdou tak do hloubky, ale dohlédnou na to, že nejde o formální nastavení systému "pro audit", ale že s ním pracujete a že je funkční. To proto, aby vám na nadcházejícím recertifikačním auditu nebyl certifikát odebrán. A také proto, aby se na značku certifikátu mohli klienti a další subjekty spolehnout.



Certifikát totiž dokládá, že máte nastaven systém řízení kvality (například), který by měl zabezpečit, že budete:




	
dodávat kvalitní produkt/službu (s vyšší spolehlivostí),



	
mít nastavenu komunikaci a v případě problému se dovoláte,



	
daný problém účinně řešit,



	
na sobě pracovat a ze svých chyb a zpětné vazby klientů se učit atd.







Certifikace ISO stejně jako plánovaný audit ESG může mít pro vaši organizaci proto tyto konkrétní přínosy:

 


	
Zvýšíte důvěryhodnost své organizace a vykazovaných informací a dat o udržitelnosti v očích zainteresovaných stran (investoři, zákazníci, zaměstnanci, instituce a veřejnost).



	
Prokážete, že využíváte osvědčené postupy ve svých realizačních činnostech v souladu s požadavky standardů ISO a při podávání zpráv o udržitelnosti a plníte požadavky legislativy i svých zákazníků a dalších zainteresovaných stran.



	
Získáte strategickou výhodu v oblasti certifikace a v případě ESG udržitelnosti a zlepšíte svůj ESG rating, ke kterému přihlížejí investoři a banky při poskytování financování nebo úvěrů.



	
Zlepšíte komunikaci s interními i externími zúčastněnými stranami.



	
Zvýšíte svou transparentnost.



	
Systematicky budete řídit své klíčové procesy, ale i rizika a příležitosti.



	
Ukážete jasně, za čím si jako organizace stojíte a jaké jsou vaše priority.



	
Můžete získat výhodnější úvěrové podmínky od bank nebo pojištění od pojišťoven atd.







Pozor na to, že není certifikát jako certifikát. Záleží na důvěryhodnosti certifikačního orgánu a související akreditaci.



1.4

Akreditace – aby měl váš certifikát váhu



Setkávám se v praxi s tím, že klient neví že certifikát, který mu byl vystaven je neakreditovaný. To znamená, že subjekt, který mu certifikát vydal (certifikační společnost), nemá k jeho vydání akreditaci u národního akreditačního orgánu. Takový orgán je v každé zemi jen jeden a u nás je jím Český institut pro akreditaci (ČIA).



„Akreditací se rozumí oficiální uznání (reprezentované vydáním Osvědčení o akreditaci), že subjekt akreditace je způsobilý provádět specifické činnosti.“



Vydávat neakreditované certifikáty organizace může, nejedná se o podvod, ale je nutné klienta upozornit. Neakreditované certifikáty dokládají vlastně to, že můj tým expertů/auditorů uznal váš systém kvality odpovídajícím požadavkům normy. Ale to, že jsou to experti, jsem si stanovil já sám, a nikde toto nemusím dokládat a nikdo další mi to nepotvrdil.



Samozřejmě vyšší váhu mají akreditované certifikáty. V rámci akreditace musí certifikační orgán doložit způsobilost svých auditorů a podléhá dozoru akreditačního orgánu. Je tedy potvrzeno, že je způsobilý k této činnosti. Certifikáty jsou pak také spíše přijímány i v mezinárodním prostředí a v rámci veřejných zakázek.



Jestli uvažujete o certifikaci svých systémů řízení, ptejte se, a nechte si doložit, že budete mít akreditovaný certifikát (se značkou akreditačního orgánu). Nebo si tuto skutečnost sami prověřte. Ještě upozorním, že řada organizací vám může doložit akreditaci, kterou má u jiného státního akreditačního subjektu, tzv. sdílenou akreditaci, a to je také v pořádku. Například k certifikaci ISO 37001:2016 v Česku nenajdete mnoho společností akreditovaných u ČIA, ale můžete jich najít více s akreditací u akreditačních subjektů v jiných zemích jako například u UKAS (Velká Británie) či SNAS (Slovensko).
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ESG



Vedle ISO norem a jiných mezinárodních schémat a iniciativ (například NFRD, GRI, IFRS, SEC, TCFD) vznikl v evropském prostoru k podpoře udržitelného fungování organizací další rámec. Známe ho pod označením ESG (zkratka Environmental, Social, Governance).

Nejdříve se pokusím nastínit smysl celého konceptu ESG. Následně vám poskytnu náhled na jednotlivé oblasti a jejich účel.



EU nabrala rychlost směrem k přechodu na plně udržitelný a inkluzivní hospodářský a finanční systém v souladu s Green deal z roku 2019, ve kterém se Evropa zavázala ke klimatické neutralitě do roku 2050, a s ohledem na Pařížskou dohodu o změně klimatu. Ale také s ohledem na další závazky a vytyčené cíle, jakými jsou například Strategie EU v oblasti biologické rozmanitosti směřující k nastartování jejího oživení do roku 2030 známá jako „Agenda pro udržitelný rozvoj 2030“ se svými známými 17 cíli SDGs, nebo Akční plán EU pro udržitelné finance.



EU se zavázala k plnění závazků v oblasti životního prostředí a lidských práv. Banky, další instituce a investoři, chtějí zvýhodňovat organizace, které se chovají odpovědně a přispívají k plnění cílů EU v oblasti klimatu či inkluze. K tomu však potřebují srovnatelná a kvalitní data. Jinak se jejich rozhodovací proces stává intuitivní záležitostí, zbytečně se protahuje a prodražuje.



Za tímto účelem EU přijala řadu závazných dokumentů, které musejí nyní členské země zahrnout do svých národních legislativ. Zastavíme se spolu u klíčových dokumentů a přes ně vás přenesu ke standardům, které jsou svým charakterem a svými požadavky blízké ISO standardům, které již známe po desetiletí.



Klíčovým dokumentem ESG je Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) s požadavky na reporting udržitelnosti, která by měla mimo jiné vést ke zvýšení povědomí o udržitelnosti a zlepšení sociálního dialogu.



Shrnu stěžejní přínosy ESG:


	
Ochrana klimatu a přírodních zdrojů, aby i děti našich dětí mohly žít a dýchat jako my.



	
Ochrana investorů, aby věděli, do čeho investují, a na čem se zprostředkovaně podílejí.



	
Zvýšení povědomí o dopadech, rizicích a příležitostech v oblastech ESG v organizacích.



	
Zvýšení odolnosti organizací.



	
Zvýšení transparentnosti směrem k obchodním partnerům i zaměstnancům.



	
Zlepšení konstruktivního dialogu.







Všimněte si, že benefity jsou obdobné jako u ISO. Není to náhodou. Řadou parametrů CSRD se zabývají i systémy řízení ISO, které jsou známé delší dobu. I ty jsou často podmínkou pro obchodní styk, nikoliv však s veřejným reportingem konkrétních dat.





2.1

Směrnice CSRD a standardy ESRS



V minulosti bylo na úrovni EU přijato množství aktů souvisejících s udržitelností. Uvedu pro představu několik příkladů dokumentů, které se ESG týkají:


	
Směrnice Evropského parlamentu a Rady 2013/34/EU.



	
The European Union (EU) Directive on Non-Financial Reporting (2014/95/EU) známá pod zkratkou NFRD. Ta již delší dobu požaduje po velkých organizacích, bankách či pojišťovnách každoroční reporting informací z oblastí životního prostředí, lidských práv aj.



	
Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/2088 upravující zveřejňování informací o udržitelných činnostech pro účastníky finančního trhu.



	
Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2020/852 o zřízení rámce pro usnadnění udržitelných investic (Taxonomy Regulation). Taxonomie obsahuje klasifikaci environmentálně udržitelných hospodářských činností. Důvodem je prevence greenwashingu, protože v oblasti životního prostředí se často setkáváme s přebarvováním aktivit na zeleno.



	
Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 575/2013 požadujících po velkých institucích, které vydaly cenné papíry přijaté k obchodování na regulovaném trhu, aby zveřejňovaly ode dne 28. 6. 2022 informace o rizicích ESG.



	
A další.







Řada nařízení, rámců, hodnoticích schémat. EU naznala, že je potřeba tuto oblast sjednotit a zjednodušit. Vytvořit komplexní rámec pro výkaznictví informací o udržitelnosti se závaznými požadavky pro jednotlivé členské státy. V dalším kroku (a na tom se pracuje) i auditní pravidla k ověření vykazovaných dat. Data, která pak čtenář reportu získá budou spolehlivá a srovnatelná.

A s touto ambicí přijala v listopadu 2022 Směrnici Evropského parlamentu a rady EU 2022/2464 Corporate Sustainability Reporting Directive, která je více známá pod zkratkou CSRD. EU tím ukotvila a standardizovala pravidla pro reporting udržitelných faktorů ESG (Environmental, Social, Governance) a doplnila povinné finanční výkaznictví o další rozměr, rozměr udržitelného chování organizace.



K provádění této směrnice byly vytvořeny standardy pro reporting udržitelnosti (European Sustainability Reporting Standards – ESRS), které zpracovala Evropská poradní skupina pro účetní výkaznictví známá pod zkratkou EFRAG. 



Abych vás neochudila o komplexní informace, zastavím se krátce ještě u taxonomie. Je důležitá, protože v rámci svých plánů s ní musí organizace také počítat a plánovat aktivity v souladu s 6 cíli, které uvádí (a které jsou součástí faktorů udržitelnosti E):




	
zmírňování změny klimatu, 



	
přizpůsobování se změně klimatu, 



	
využívání a ochrana vodních a mořských zdrojů, 



	
přechod na oběhové hospodářství, 



	
prevence a omezování znečištění, 



	
ochrana a obnova biologické rozmanitosti.







Pravidlo taxonomie zní: abyste mohli považovat činnost za udržitelnou, musí významně přispívat k jednomu (či více) z těchto cílů a zároveň nesmí škodit těm zbývajícím oblastem a plnit technická kritéria prověřování.



Nefinanční organizace musejí vykazovat podíl obratu, kapitálových i provozních výdajů na takovou činnost. Oproti tomu finanční organizace reportují, do jaké míry jsou jejich rozhodování v souladu s taxonomií.



Když to shrnu, seznamte se se směrnicí CSRD, ESRS standardy a výčtem uznatelných aktivit v oblasti udržitelnosti v taxonomii a sledujte převzetí do národní legislativy.

Řada firem bude na základě povinnosti stanovené jim CSRD (lépe národní legislativou se zakotvenými prvky ze Směrnice CSRD) reportovat povinné i dobrovolné kvalitativní i kvantitativní ukazatele a informace. Mohou tak získat výhodnější úvěr, tržní výhodu či lukrativní projekt. Řada investorů k nefinančním reportům již dnes přihlíží a jsou nedílnou součástí jejich rozhodovacího procesu. Ale velice špatně se jim rozhoduje, když co firma, to jiná struktura výkazu, jiná data.

Účelem CSRD a souvisejících prováděcích standardů je i toto hledisko, aby investor měl srovnání a spolehlivá data. Aby se v okamžiku rozhodování o své investici mohl opřít o relevantní informace a odpovědně se rozhodnout. Přihlédnout k dopadům, které jeho investice bude mít na životní prostředí nebo do sociální oblasti. Aby měl vhled do řízení dané organizace. Aby dostal komplexní obrázek organizace. K tomu sloužila celá plejáda přístupů a možností. Ale když dostal od různých organizací různé a nesrovnatelné podklady, byl tento rozhodovací proces extrémně náročný jak časově, tak i finančně. Reportování dle stejných pravidel a kritérií slibuje významné zjednodušení pro investora, ale také pro reportující organizaci.





	
	


	
		Vážení čtenáři, právě jste dočetli ukázku z knihy  ISO a ESG pro udržitelný růst organizace.
 
		Pokud se Vám líbila, celou knihu si můžete zakoupit v našem e-shopu.
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