SILA
INTROVERTOV
VO SVETE,
KTORY NIKDY

NEPRESTAVA

USPESNY
INTROVERT

ISUSANICAIN



USPESNY
INTROVERT






USPESNY
INTROVERT

SILA INTROVERTOV VO SVETE,
KTORY NIKDY NEPRESTAVA HOVORIT

SUSAN CAIN

VYDAVATELSTVO MOTYL



Copyright © 2012 by Susan Cain

All rights reserved.

Translation © Renata Rudisinova

Design © Moty design 2015

Cover photo © alphaspirit/Shutterstock.com
Slovak edition © Vydavatelstvo Motyl 2015

ISBN: 978-80-8164-064-3



POVEDALI O TEJTO KNIHE

»Prevratny pohlad do Iudskej duse, ktort nepochybne obohacujui nielen
extroverti, ale aj introverti.“
— magazin Kirkus Reviews (ocenena kniha)

LV tichu sa ukryva moc... Samota je spolo¢ensky produktivna... Aj vdaka
tymto protichodnym tvrdeniam sa oplati vziat si tato knihu na pokojné
miesto a ponorit sa do jej hlbokych myslienok, ktoré vam zarucene nedo-
volia spat.”

— ROSABETH MOSS KANTEROVA,
profesorka na Harvard Business School, autorka knih Confidence a SuperCorp

,Pouc¢na, vedecky podloZena kniha o sile ticha a prinose bohatého vnutor-
ného zivota. Vyvracia mytus, Ze jedine extrovertny ¢lovek dokdze v zivote do-
siahnut $tastie a uspech.

— Dr. JUDITH ORLOFFOVA, autorka knihy Emotional Freedom

»V tejto putavej a vynikajuco napisanej knihe Susan Cainova pise o muadros-

ti prameniacej zo sebapoznania. Zdviha varovny prst pred negativhym do-

padom hluc¢nej kultdry, ktorej hrozi, ze sama zanikne. Ponad hluk sa vznasa

podmanivy Susanin hlas - hibavy, pokojny, velavravny. Tato kniha si zasla-
Zi, aby ju spoznali celé davy Citatelov.”

— CHRISTOPHER LANE, autor knihy Shyness:

How Normal Behaviour Became a Sickness

»Susan Cainova patra po podstate introverzie, pricom prejde obdivuhodnu
cestu z laboratoria na podium medzinarodnej konferencie a prinesie pre-
svedcivé dokazy o tom, Ze to, ¢o hovorime, je dolezitejsie ako sposob, akym to
podame. Rozprava o kvalitach, ktoré su — v Amerike - casto ciefom posmes-
kov. Uchvatna, hlboka, precitena kniha, ktora skiima podstatu veci.“

— Dr. SHERI FINKOVA, autorka knihy War Hospital



,Uchvatna, prinosna, posilfiujiica! Tito kniha predstavuje cestu pre vietkych,
¢o prezili vdc¢sinu Zivota s pocitom, Ze nieco s nimi nie je v poriadku.”

— JONATHAN FIELDS, autor knihy Uncertainty:

Turning Fear and Doubt into Fuel for Brillance

»Raz za uhorsky rok sa objavi kniha, ktora ndm na osobnostné typy poskytne
novy pohlad - taka je aj Uspesny introvert, kniha na jeden dusok, ktord patri
medzi vedecku $pi¢ku. Ma mimoriadny prinos pre obchodné prostredie: in-
trovertom radi, ako efektivne vykonavat veduce pozicie, prednasat najlepsie
prejavy, ako nevyhoriet a vybrat si spravne povolanie. Prijemné a zaroven ve-
decky podlozené ¢itanie - jednoducho majstrovské dielo.“
— ADAM M. GRANT, PhD., docent na Katedre manazmentu,
Wharton School of Business

~Vyvracia mylné predstavy... Cainova prindsa individualne pribehy a pouka-
zuje na najnovsie vysledky vyskumov, ¢im si udrziava nepretrziti pozornost
Citatela. Odhodlanie a zapal pre skimanie takej doleZitej témy sa jej bohato
vyplatili.®

— magazin Publishers Weekly

»Cainova dava diskusiam o introverzii v navonok orientovanej spolo¢nosti
novy rozmer. Mnohi introverti zistia, hoci o tom ani netusili, Ze cely Zivot
¢akali prave na tuto knihu.“

— ADAM S. McHUGH, autor knihy Introverts in the Church

»Kniha Susan Cainovej prinasa obrovské mnozstvo informacii o kulture idea-
lu extroverzie aj o psychologii citlivého temperamentu. Introvertom pomaha,
aby ¢o najviac vyuzili svoje osobnostné predpoklady vo vsetkych oblastiach
Zivota. Spolo¢nost introvertov potrebuje, a preto moze byt tato kniha uZi-
to¢na pre kazdého.“
— JONATHAN M. CHEEK, profesor psychologie na Wellesley College,
spolueditor knihy Shyness: Perspectives on Research and Treatment



,Uchvatna, vyznamna kniha, ktora vo vas zanecha stopu. Poukazuje na
skuto¢nost — nehladiac na pozitivou stranku -, Ze americky idedl extrover-
zie spotrebuje privela kyslika. Cainova je povolanou osobou, aby nas o tom
presvedcila. S nezamenitelnym pdvabom a jasnymi slovami vysvetluje, ako
nemysliet ako vécsina.“

— CHRISTINE KENNEALLYOVA, autorka knihy The First Word

»Susan Cainova dospela k nie¢comu - rovnako ako jej ¢itatelia —, na ¢o psycho-

logia ani hekticka spolo¢nost nestacili: Byt tichy, hibavy, plachy ¢&i introvert-
ny nie je vobec z1¢, ba dokonca to ma ocividné vyhody.”

— JAY BELSKY, Robert M. and Natalie Reid Dorn Fund,

profesor na Katedre persondlneho a komunitného rozvoja,

Kalifornska univerzita, Davis

»~Autorka zosobiuje ticha moc v skvelo napisanej knihe, ktora hravo preci-
tate na jeden dusok. Prinasa vyznamné vysledky vyskumu a zaroven prispie-
va vlastnymi skisenostami zo Zivota introverta.”

— JENNIFER B. KAHNWEILEROVA, PhD.,

autorka knihy The Introverted Leader



Venujem rodine a rodicom



Ludské pokolenie, v ktorom by boli vsetci ako generdl Patton’,

by veru nepochodilo, a ani rasa, v ktorej by boli vsetci ako Vincent
van Gogh. Skor si myslim, Ze planéta potrebuje sportovcov, filozofov,
sexsymboly, maliarov, vedcov. Potrebuje srdecnych, neliitostnych,
bezcitnych i slabochov. Potrebuje takych, ktori dokdzu obetovat
cely Zivot $tudiu, aby zistili, kolko kvapocok vylucujii za roznych
podmienok slinné Zlazy psa. Potrebuje takych, ktori dokdzu

v Strndstversovej bdsni zachytit prchavy okamih rozkvitnutej
Ceresne alebo venovat dvadsatpdt strdn analyze pocitov chlapca
leZiaceho v posteli a vyckavajiiceho na bozk na dobriu noc

od mamy... Napokon vynimocné nadanie si vyZaduje energiu,

ktord by sa vyuzila inde, keby ju talent nespotreboval.

— ALLEN SHAWN

' General Patton - americky vojnovy generdl, ktory sluzil pocas 2. svetovej vojny, zndmy pre
svoj vyrazny charakter (pozn. prekladatela).
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Autorska poznamka

Na tejto knihe som oficialne pracovala od roku 2005, neoficidlne bez
prestavky od dovrsenia dospelosti. Rozpravala som sa a pisala si so stov-
kami, hadam aj tisickami udi na témy, ktorym sa v knihe venujem, a pre-
¢itala som rovnaké mnozstvo knih, vedeckych ¢lankov, ¢asopisov, inter-
netovych diskusii ¢i blogovych prispevkov. Niektoré v knihe spominam,
iné ovplyvnili takmer kazdt moju vetu. Kniha Uspesny introvert vdali za
vznik mnohym, najméd odbornikom a vedeckym pracovnikom, od kto-
rych som sa velmi vela naucila. V idedlnom pripade by som vymenovala
vsetkych, z ktorych prac som Cerpala a ktori mi poradili ¢i poskytli roz-
hovor. Pre prehladnost textu su vSak niektoré mena uvedené iba v po-
znamkach alebo v podakovani.

Z podobného dovodu som pri citaciach nepouzivala vypustky ¢i za-
tvorky, no uistila som sa, aby pridané ¢i vynechané slova nezmenili auto-
rovu myslienku. Ak by ste chceli citovat pisomné zdroje originalu, v po-
znamkach najdete ich plné znenie.

Zmenila som mena a osobné udaje vo vsetkych pribehoch - ¢i uz vo
svojich, alebo z prostredia prava a poradenskych sluzieb. Na ochranu
stukromia ucastnikov kurzu Charlesa di Cagna o vystupovani na verej-
nosti, ktorych zamer nebol dostat sa do nejakej knihy, som rozpravanie
o prvej lekcii zostavila z viacerych vecerov. Rovnako to bolo s pribehom
Grega a Emily, ktory vzisiel z mnohych rozhovorov s podobnymi parmi.
Hoci moja pamit je obmedzena, zvy$né pribehy opisuju skutocné uda-
losti alebo prihody, ako mi ich ucastnici rozpovedali. Ich pravdivost som
neoverovala. Do knihy som v$ak zaradila len tie, ktoré som povazovala
za vierohodné.



Uvod

Sever a juh temperamentu

Montgomery, Alabama. 1. decembra 1955. Podvecer. Na zastavke za-
stavi autobus, do ktorého nastupi Zena okolo Styridsiatky v jednoduchom
odeve. Kraca vzpriamene, hoci den stravila nad zehliacou doskou v o$u-
melom krajcirstve v suteréne obchodného domu Montgomery Fair. Nohy
ma opuchnuté, plecia stuhnuté. Sada si do prvého radu oddelenia pre
farebnych a potichu pozoruje, ako sa autobus zapliuje, az kym jej vodic¢
neprikdze, aby uvolnila miesto bielemu pasazierovi.

Zena vyslovi slovo, ktorym podnieti jedno z najvyznamnejsich hnuti
za obcianske prava 20. storocia. Slovo, vdaka ktorému Amerika vykroci
na cestu k lepsiemu ja.

To slovo je ,nie®

Vodic¢ sa jej vyhraza, ze ju da zatknut.

»Nech sa paci,“ odpoveda Rosa Parksova.

Prichadza policajt. Pyta sa jej, preco sa neposunie.

»Prec¢o s nami vsetci zametate?“ polozi jednoduchu otazku.

»Netusim,“ odpoveda. ,,No zakon je zdkon a ja vas zatykam.“

Popoludni, ked Rosu Parksovi odstdia za nepristojné spravanie, aso-
cidcia MIA? za fu organizuje protest v baptistickom kostole na ulici Holt
Street v najbiednejsej mestskej $tvrti. Zhromazduje sa péttisicovy dav, aby

2 Montgomery Improvement Association — americka asocidcia, ktora vznikla 5. decembra 1955
s ciefom zrovnopravnenia ¢ernosského obyvatelstva, na jej ¢ele stil Martin Luther King Junior
a Edgar Nixon (pozn. prekladatela).
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UvoD

podporil jej odvazny ¢in. Dav sa tla¢i do kostola, kym lavice nepraskaja
vo $vikoch. Dalsi zacastneni trpezlivo postavaju pred kostolom, kde or-
ganizacia vopred pripravila reproduktory. Reverend Martin Luther King
Jr. sa prihovara davu. ,Nadide hodina, kedy budd mat Iudia toho dost,
ako ich utlacaji a nemilosrdne po nich $liapu,“ zacal. ,,Nadide hodina,
kedy budu mat ludia toho dost, ako ich vytlacaja z hrejivych lacov zivota
a nechavaju ich napospas ukrutnej zime.“

Velebi Parksovej odvahu a objima ju. Zena ml¢ky stoji. Dav povzbu-
dzuje jej pritomnost. MIA v celom meste vyhlasi bojkot autobusovej do-
pravy, ktory trva 381 dni. Ludia sa vlecu do prace aj niekolko kilometrov.
Zvezu sa s neznamymi. Menia priebeh americkych dejin.

Rosu Parksovu som si vzdy predstavovala ako hrdu zenu s vyraznym
temperamentom, ako niekoho, kto sa bez problémov vzoprie autobusu
plnému nevrlych pasazierov. No ked v roku 2005 zomrela vo veku de-
vitdesiatdva rokov, v zaplave nekrolégov na nu spominali ako na jemnu
a laskavu Zenu utlej postavy. Hovorili o nej ako o ,plachej a nesme-
lej* ale aj ,,odvaznej ako lev®. Boli plné fraz ako ,radikdlna skromnost®
a »ticha stato¢nost®. Aké je byt tichy a zdroven stato¢ny? Takyto opis
v Tudoch vzbudzoval otazky. Ako mdze byt niekto nesmely a zaroven
odvazny?

Parksova si uvedomovala tento paradox a svoje autobiografické dielo
pomenovala Sila ticha — nazov, ktory vela napovie. Preco by tichi nemohli
byt silni? Co este tichi Tudia dok4zu, ¢o by sme od nich nikdy necakali?

Nas zivot ovplyvnuje nielen pohlavie ¢i rasa, ale aj osobnost. Najdole-
zitej$im osobnostnym aspektom - tzv. ,severom a juhom temperamentu
- je poloha na spektre introvert/extrovert. Toto umiestnenie ovplyviuje,
ako si vyberame priatelov a partnerov, ako komunikujeme, ako postupu-
jeme pri konfliktoch ¢i ako prejavujeme lasku. Ovplyvnuje vyber povola-
nia a ¢i v nom uspejeme. Urcuje, ¢i budeme Sportovat, ¢i budeme never-
ni, ¢i dokdzeme fungovat bez spanku, ¢i sa poucime z vlastnych chyb, ¢i
investujeme kopu penazi na burze, ¢i si odoprieme potesenie, ¢i budeme
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USPESNY INTROVERT

mat vodcovské schopnosti a budeme sa vypytovat ,,¢o ak“?* Odraza sa
v mozgovych zdhyboch, neurotransmiteroch a v zakutiach nervovej su-
stavy. V sticasnosti introverzia a extroverzia su predmetom najrozsiahlej-
$ieho vyskumu psycholdgie osobnosti, pricom u vedcov vzbudzuju ¢oraz
vacsi zaujem.

Vedci dospeli pomocou najnovsej technoldgie k fascinujicim obja-
vom, ktoré sa stali sicastou slavnej tradicie. Basnici a filozofi spominaju
introvertov a extrovertov, odkedy sa datuju prvé pisomné zdznamy. Oba
osobnostné typy sa objavili v Biblii, v spisoch rimskych a gréckych leka-
rov, a niektori evolu¢ni psycholégovia hovoria, ze ich pociatok siaha este
dalej: ,introvertmi® a ,extrovertmi® sa pysi aj zvieracia risa od musiek
cez slne¢nicu pestru po makaky. Ak sa pozrieme na doplnujuce dvojice -
muzskost a zenskost, vychod a zapad, liberdlnost a konzervativnost — bez
tychto dvoch osobnostnych typov by sa ludstvo zmenilo na nepoznanie
a znacne ochudobnilo.

Vezmime si spolupracu Rosy Parksovej a Martina Luthera Kinga Jr.:
ak by v segregovanom autobuse odmietol prenechat svoje miesto bielemu
uznavany re¢nik, nevyvolal by rovnaku odozvu ako skromna Zena, od
ktorej sa cakalo, Ze bude mlcat. Ak by sa Parksova postavila a vyhlasila,
ze mala sen, davy by sa jej nepodarilo zapdlit. No s Kingovou pomocou
sa nemusela ani pohnut.

Aj v sucasnosti sa osobnostné typy prekvapivo vymedzuju. Zovsadial
poc¢uvame, Ze uspes$ni ludia st odvazni, $tastni a spolocenski. Amerika
je krajinou extrovertov, a preto uz ani nevieme, kym vlastne sme. Podla
roznych $tudii tvoria tretinu az polovicu Americ¢anov introverti — inymi
slovami jeden z dvoch alebo troch [udi, ktorych poznéte. (Ak vychadza-
me z predpokladu, Ze Spojené Staty si jednou z krajin s najvy$$im poc-
tom extrovertov, v ostatnych cCastiach sveta ich musi byt este viac.) Ak nie
ste introvert, urdite jedného vychovavate, jednému $éfujete, jedného ste
si zobrali alebo spolu chodite.

Klug: telesnd aktivita — extroverti, cudzoloZstvo — extroverti, nepodmieneni trvanim spanku
- introverti, vodcovsky typ — v niektorych pripadoch introverti, v inych extroverti v zavislosti
od potrieb typu vedenia, otazka ,,¢o ak® - introverti.
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Ak vas tieto udaje prekvapili, bude to tym, Ze mnoho Iudi extroverziu
predstiera. Skryti introverti na detskych ihriskach, v stredoskolskej satni
¢i na chodbach americkych firiem zostavaji bez povsimnutia. Niekto-
ri dokonca oklamu aj sami seba, kym sa neocitnti v nidzi - strata za-
mestnania, opustené hniezdo, dedi¢stvo, ktoré im dovoli travit ¢as podla
vlastnych predstav —, a vtedy sa na povrch dostane ich skuto¢nd povaha.
Staci, ak priatelom a znamym spomeniete, o ¢om je tato kniha, a takmer
s istotou zistite, Ze vac¢sina Iudi sa k introvertom nehlasi.

Nie je vSak vobec prekvapivé, Ze introverti taja svoju skuto¢nu po-
vahu. Zijeme v dobe, kde na vrchole hodnotového rebricka stoji ideal
extroverzie — vSadepritomné presvedcenie, ze idedlnym ja je druzny
osobnostny typ alfa, ktory je rad v centre pozornosti. Typicky extro-
vert uprednostiuje istotu pred pochybnostami, radsej kona ako pre-
mySsla, riskuje ako uvazuje. Rad$ej sa rozhodne rychlo, hoci riskuje, ze
sa pomyli. Ide mu timova praca a Zije spoloc¢enskym zivotom. Vo vse-
obecnosti si individualitu vazime, ale pricasto obdivujeme iba jeden typ
individuality - ¢loveka, ktory nema problém ,ukazat, ¢o v nom je“ Sa-
mozrejme, ze pri technicky nadanych samotaroch, ktori si zalozia gara-
zovu firmu, akceptujeme hocijaku osobnost. Ti su vsak vynimkou, nie
pravidlom. Zvycajne tolerujeme nesmierne bohatych ludi alebo tych,
ktori sa nimi pravdepodobne niekedy stanu.

Introverzia - spolu s pribuznou citlivostou, vaznostou a plachostou
- je v sucasnosti druhotriednou osobnostnou ¢rtou, ktora sa nachadza
niekde medzi sklamanim a diagnézou. Introverti Zijuci v tieni idealu
extroverzie su ako zeny vo svete muzov, znevazovani pre vlastnost, kto-
ra je zakladom ich osobnosti. Extroverzia je vskutku pritazlivou osob-
nostnou ¢rtou, no spravili sme z nej $tandard, ktorému sa vacsina z nas
musi prisposobit.

O idedle extroverzie existuje mnoho §tadii, avak vysledky vyskumu
doteraz neboli zhrnuté. Napriklad zhovorcivych fudi vnimame ako mud-
rejsich, krajsich, zaujimavej$ich a castejdie si ich vyberdme za priatelov.
Rata sa rychlost reci, ako aj jej hlasitost: rychlych re¢nikov povazujeme
za bystrejsich ¢i sympatickejsich nez pomalsich. Vyskum dokazal, ze rov-
nakd dynamika sa uplatiuje v skupinach, kde vyre¢nejsich spolo¢nost
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oznacuje za bystrejsich ako mlcanlivych - hoci medzi podrezanym ja-
zykom a dobrymi ndpadmi neexistuje vzajomny vztah. Z neoficidlnej
studie psychologicky Laurie Helgoeovej vyplyva, Ze introverti pri opise
typického extroverta pouzili bohatu slovnud zasobu (,,zeleno-modré oc¢i
»exoticky vzhlad®, ,vyrazné licne kosti“), no ked mali opisat typického
introverta, opis bol nemastny-neslany (,neohrabany®, ,,nosi nevyrazné
farby®, ,,ma problémy s pletou®).

Spravili sme hroznd chybu, ked sme bez rozmyslania a s otvorenou
narucou prijali ideal extroverzie. Niektoré z najvacsich myslienok, ume-
leckych diel a vynalezov - od evoluc¢nej tedrie cez Van Goghove Slne¢nice
po osobny pocita¢ — pochadzaji od tichych intelektualov, ktori sa naladili
na svoj vnutorny svet, kde objavili skryty poklad. Bez introvertov by bol
svet chudobnejsi o:

Tedriu gravitdcie

Teériu relativity

Druhy prichod W. B. Yeatsa

Chopinovo nokturno

Proustovo Hladanie strateného casu

Petra Pana

Orwellove romany 1984 a Zvieracia farma
Koctira v klobiiku od Dr. Seussa
Animovanu postavicku Charlieho Browna
Schindlerov zoznam, E.T. — mimozemstana
a Blizke stretnutie tretieho druhu

Google

Harryho Pottera*

Vedecka zurnalistka Winfred Gallagherova uvadza: ,,Blazena povaha,
ktora zastane a podnety zvazi, nevrha sa do nicoho bezmyslienkovite, sa

* Sira Isaaca Newtona, Alberta Einsteina, W. B. Yeatsa, Frédérica Chopina, Marcela Prousta,
J. M. Barriea, Georgea Orwella, Theodora Geisela (Dr. Seussa), Charlesa Schulza, Stevena
Spielberga, Larryho Pagea, J. K. Rowlingovu.
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odpradavna spdja s duchovnym a umeleckym tuspechom. Ani E=m.c? ani
Strateny raj nezosmolil nejaky vymeta¢ barov.“ Dokonca v odvetviach,
ktoré nepodsobia introvertnym dojmom, ako je financ¢nictvo, politika
¢i aktivizmus, sa o niektoré z najvyznamnejsich uspechov zasluzili prave
introverti. V tejto knihe sa bliz$ie pozrieme na osobnosti ako Eleanor
Rooseveltova, Al Gore, Warren Buffett, Gindhi a Rosa Parksov4, a na
sposob, akym dosiahli uspech nie napriek, ale vdaka introverzii.

Je dokdzané, ze mnohé stcasné vyznamné institdcie sa zameriavaju
na osoby, ktorym vyhovuje skupinova praca a vysoka uroven stimulacie.
Dokonca aj v skole su coraz castejsie spojené lavice, aby sa ziaci mohli
ucit v skupine. Podla vyskumov drviva vac¢sina uditelov veri, ze idedlny
Student je extrovert. Sledujeme televizne reldcie, kde hlavnymi postavami
nie su deti ,,odvedla®, ako bola niekedy Cindy Bradyova’ ¢i Beaver Clea-
ver®, ale rockové hviezdy a celebrity s vyraznou osobnostou ako Hannah
Montana ¢i Carly Shayova zo seridlu iCarly. Aj Sid, dieta vedy, idol §kol-
karov z dielne televiznej stanice PBS, odstartuje kazdy skolsky den, ked
si spolu s kamos$mi zatancuje. (Pozrite sa na mna, ako sa hybem. Som
rockova hviezda!)

Co sa tyka nas dospelych, mnohi pracujeme pre organizacie, ktoré
od nas ocakavaju, zZe dokdzeme pracovat v time v spolo¢nej kancelarii
pre nadriadenych, ¢o ocenuju najma ,,schopnost vychadzat s ludmi® Ak
chceme, aby nas povysili, musime sa vediet predat. Vedci, ktori ziskaju
finan¢né prostriedky na vyskum, st ¢asto sebaisti [udia, hddam az pri-
velmi. Umelci, ktorych diela skrasluju muzea a galérie, prekvapivo dobre
pozuju na zaciatku vystavy. Spisovatelov, ktorym sa podari vydat knihu
— kedysi samotérske plemeno -, teraz preveruju novinari, ¢i su pripraveni
postavit sa pred kameru. (Tuto knihu by ste teraz necitali, keby som vy-
davatela nepresvedcila, ze som dostato¢ne pseudo-extrovertna, aby som
ju mohla propagovat.)

° Cindy Bradyova - postava zo situa¢nej komédie The Brady Bunch zo 70. rokov 20. storocia,
ktord predstavuje pred¢asne vyspelé, no fahkoverné dievéa.

¢ Beaver Cleaver — postava zo situa¢nej komédie Leave it to Beaver, ktord zobrazuje dobrodruz-
stvé zvedavého, naivného chlapca.
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Ak ste introvert, viete, ze zaujatost voci tichym moze poriadne ublizit.
Vari ste ako dieta zaculi rodi¢ov, ako sa niekomu ospravedlnuji za vasu
plachost? (,,Pre¢o nemdzes$ byt ako Kennedyho chlapci?“ dookola sa py-
tali rodicia svojho syna, celkom zaslepeni prezidentovou rodinou.) Alebo
na vas v $kole tlacili, aby ste ,,vysli z ulity“? Tento vyraz neberie do Gvahy
zvierata, ktoré si v§ade nosia skrysu, ani to, Ze niektori ludia su taki isti.
»Este stale mi v usiach zneju vsetky tie vycitky, aké som lenivé, hlupe,
pomalé, nudné dieta,“ prezrddza ¢len internetovej skupiny Utocisko intro-
vertov. ,Kym som dorastol na to, aby som si uvedomil, Zze som introvert,
nazdaval som sa, Ze so mnou nie je nieco v poriadku. Kiezby som tu tip-
ku pochybnosti objavil ddvno predtym a hned sa jej i zbavil.

Tazi vés do dnesného dna pocit viny, ze ste odmietli pozvanie na ve-
¢eru a uprednostnili dobra knihu? Alebo si radi zdjdete na veceru sami
a zivot si dokazete predstavit aj bez [utostivych pohladov okolosediacich?
Azda vam povedali, Ze sa pricasto ,,uchylujete do vlastného vnutra“? Fra-
zu, ktoru pouzivaju proti tichym intelektualom.

Mozeme ich vSak oznadit aj inak: myslitelia.

Na vlastné oc¢i som videla, kolko namahy stoji introvertov vyuzit svoj
talent. Ked po nom napokon siahnu, zistia, aka sila sa v nom skryva. Viac
ako desat rokov som ucila roznych ludi — firemnych pravnikov a vysoko-
$kolskych Studentov, manazérov investicnych fondov a manzelské dvojice
-, ako vyjednavat. Samozrejme, pokryli sme to najdolezitejsie: ako sa na
rokovanie pripravit, kedy prist s prvym ndvrhom a ¢o urobit, ak druha stra-
na oznami: ,Bud to beriete alebo nie®. Takisto som klientom pomahala, aby
spoznali svoju prirodzent povahu a zistili, ako z nej ¢o najviac vytazit.

Mojim uplne prvym klientom bola mlada Zena Laura. Hoci pracovala
ako pravnicka na Wall Street, bola to ticha osoba, ktora snivala s otvore-
nymi o¢ami, nechcela byt stredobodom pozornosti a stranila sa agresivi-
ty. Nejako sa jej podarilo prejst skiskou ohniom, ¢ize pravom na Harvar-
dovej univerzite, kde sa prednasa v obrovskych poslucharnach. Dokonca
sa raz cestou na hodinu od nervozity povracala. Teraz, v skuto¢nom
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svete, si nebola istd, ¢i dokaze klientov zastupovat tak, ako od nej o¢aka-
vaju. Prvé tri roky Laura pracovala ako asistentka, a tak nemala moznost
si svoje obavy potvrdit ¢i vyvratit. Az kym jedného dna hlavny pravnik
neodisiel na dovolenku a nezveril jej dolezité rokovanie. Klientom bola
vyrobna spolo¢nost z Juznej Ameriky, ktord by coskoro banke nedoka-
zala splacat pozicku a dufala, Ze sa jej podari vyjednat nové podmienky.
Syndikat bankarov, vlastnikov ohrozenej pozicky, sedel na druhej strane
rokovacieho stola.

Laura by sa najradsej skryla pod stél, no bola zvyknuta takéto pohnut-
ky potlacat. Rozhodne, aj ked nervézne, zaujala miesto za vrchstolom:
pravny zastupca na jednej strane a hlavny finan¢ny referent na druhe;j.
Uplnou néhodou to boli jej oblubeni klienti: zdvorily pan s prijemnym
hlasom, uplne odli$ny od klienta typu majster sveta, akych jej firma zvy-
¢ajne zastupovala. Dévnejsie Laura vzala pravneho zastupcu na zapas
Yankees a finan¢ny referent jej pomohol vybrat pre sestru kabelku. Pria-
telské vychadzky — druh spoloc¢enského styku, ktory Laure vyhovoval —
boli v§ak v tom momente daleko. Oproti nej sedelo devit namrzenych
investi¢nych bankarov v oblekoch usitych na mieru a v drahych topan-
kach, ktorych sprevadzala pravna poradkyna - Zena s hranatou tvarou,
no s priatelskymi sposobmi. O¢ividne si verila. Zacala posobivym pre-
javom, aké budu mat Laurini klienti $tastie, ked akceptuji podmienky
bankérov. Bola to, ako povedala, vskutku velkorysd ponuka.

Vsetci ¢akali na Laurinu reakciu. Laura v§ak ml¢ky sedela a zmurkala.
Citila, ako sa na nu upierali vietky oci. Klienti sa na stolickach nervézne
mrvili. Hlavou sa jej prehanala stard znama myslienka: Som na to prilis ti-
cha, prilis nendrocnd, prilis raciondlna. Predstavila si niekoho pripraveného,
kto by ju zachranil: niekoho smelého, pokojného, kto by nevahal buchnut
pastou do stola. Na druhom stupni zakladnej skoly by taka osobu — okrem
Laury - oznacili za ,,spolocensku®. Najvyssie vyznamenanie, aké siedmaci
poznali. Vyssie ako ,,pekna“ alebo ,,svalnaty®. Laura si predsavzala, Ze to po
zvysok dna nejako vydrzi a zajtra si zacne hladat novu pracu.

Potom si spomenula, ¢o som jej dookola pripominala: ako intro-
vert mala jedinecné vyjednavacie schopnosti — mozno nie oc¢ividné, no
o ni¢ menej pdsobivé. Pravdepodobne sa pripravila viac ako ostatni.
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