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Predmluva

Predmluva

Zdravotni postiZeni ¢asto prindseji pacientim utrpeni a potize. Jejich
dopady jsou patrné v kazdé oblasti Zivota. Vyrovnani se, resp. prije-
ti zdravotniho postizeni predstavuje jeden z nejnaroc¢néjsich ukold
zdravotné postizeného. Jednou ze skupin zdravotné postizenych jsou
sluchové postizeni, kterym se budeme v textu dale vénovat.

Monografii predkladdme odborné i laické vefejnosti. Ctenafi v ni
najdou odborné poznatky, které zahrnuji charakteristiku pojmi a ka-
tegorii zdravi a zdravotni postizeni, klasifikaci zdravotnich postiZeni,
edukaéni proces u sluchové postizenych pacienti, faktory a zasady
ovliviiujici edukaci zdravotné postizenych, navrhy edukacnich progra-
mu a plany pro sluchové postizené, materidly s edukaénim programem,
zasady komunikace se sluchové postizenymi, charakteristiku jednot-
livych skupin komunikaéniho systému a oSetfovatelskou rehabilitaci
zdravotné postizenych.

Vétime, ze informace v této odborné monografii budou napomocné
nejen zdravotnickym pracovnikiim, ale i studentiim se zdravotnickym
zaméfenim, pacientim se sluchovym postizenim, jejich pribuznym
i Sirokému okoli a umozni vSem lep$i orientaci v této problematice.
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Edukacni a komunikacni proces u pacientl s poruchami sluchu

Uvod

V soucasnosti je kladen velky diiraz na dobry psychicky a fyzicky stav
lidi. I nepatrné odchylky od ,,normalu“ jsou pro okoli viditelné, coz
mnohdy velmi negativné ovliviiuje postizeného jedince a pfindsi pro-
blémy v raznych oblastech Zivota.

Kazdé postizeni nesporné zasahuje do Zivota clovéka a ovliviiuje
nejen samotného postizeného, ale i jeho pribuzné, pticemz v kone¢-
ném dusledku ma velky dopad i na spole¢nost.

V podstaté lze fici, Ze zdravotni postiZeni (disabilita) je tézka, trvala
porucha vyznamné funkce. Jde ¢asto o tak zavaznou poruchu zivotné
dalezitych funkci, ktera v interakci s aktualnim Zivotnim prosttedim
miize vést k vyznamnému spole¢enskému znevyhodnéni pti partici-
paci na spolecenském Zivoté, az k Gplnému spolecenskému vylouce-
ni - exkluzi (v minulosti se tato situace oznacovala jako hendikep)
(Matulnik, 2014, s. 5). V soudasnosti pouzivame pojem zdravotni po-
stizeni, nikoli hendikep.

Problematika sluchové postizenych je aktudlni a je nutné se ji véno-
vat. Jedna se pfedev$im o prevenci, diagnostiku, komunikaci, edukaci,
reedukaci, kompenzaci, rehabilitaci, psychoprofylaxi a osetfovatelskou
péciv této oblasti.

Kazda sestra by se méla kvalifikovat a vyjadfovat v presnych a ne-
zaménitelnych pojmech (Jakubik, 2012, s. 13), proto musi disponovat
aktualnimi poznatky a znalostmi z oSetfovatelstvi.

Na dnesni osetfovatelskou pé¢i je kladen velky diiraz, proto se zdra-
votnicky personal v nasi zemi musi neustale kontinualné vzdélavat.

Edukace predstavuje dileZitou soucdst vSech oSettovatelskych ¢in-
nosti (Hulkova, 2016, s. 29).

Vzdélani a komunikace jsou pro sluchové postizené lidi nejkritic-
téjsimi oblastmi (Klas, 2017, s. 29).

V predlozeném eduka¢nim materidlu chceme sestram priblizit
problematiku sluchové postizenych a umoznit jim lepsi orientaci v této
oblasti. Ukolem kazdé sestry je byt ndpomocnou nejen zdravotné posti-
Zenym pacientiim, ale véem pacientim v terapeutickém procesu, ktery
je skute¢né velmi naro¢ny at uz ze strany zdravotnickych pracovnikd,
ale i ze strany pacientt.



Charakteristika pojm a kategorii zdravi a zdravotné postiZzeni pacienti

1  Charakteristika pojmii a kategorii
zdravi a zdravotné postizeni pacienti

Pojem ,,zdravi“ je zakladni kategorii mediciny a o$etfovatelstvi (Petr,
Markovd, 2014, s. 17-18).

Koncept zdravi predstaveny Joyce Travelbee v monografii Interperso-
nal Aspects of Nursing, poprvé vydané roku 1966 a podruhé roku 1971,
interpretovaly také autorky Janice A. Thibodeau (1983), Ann Marriner-
-Tomey, Martha Raile Alligood (in Koskova [2006] a Basavanthappa
[2007]) jako kritéria subjektivniho a objektivniho vnimaéni. Stav sub-
jektivniho pocitu zdravi u ¢lovéka je stav pohody podle vnitfniho hod-
noceni psychického emocionalniho a dusevniho stavu.

Objektivni zdravi je nepfitomnost rozpoznatelného onemocnéni,
hendikepu, poruchy méfitelné prifyzikdlnim vysetteni, laboratornim
testu, hodnoceni odbornikem (lékafem, psychologem, knézem, rabi-
nem) (Thibodeau, 1983; Marriner-Tomey, Alligood, 2002; Jakubikova,
Koskova, 2006; McKenna et al., 2014).

Ochrana naseho zdravi i zdravi nasi rodiny se stala prioritou
(Kristidnova, 2020, s. 7). O dobry zdravotni stav bychom se méli sna-
Zit vSichni (Lawton, 2020, s. 14). Podpora zdravi a prevence ruznych
onemocnéni je velmi dulezitym elementem vyhovujicim pozadavkim
soucasného svéta.

Podpora zdravi je individualni prabéh péce o sebe, ktery dava moz-
nost kazdému zkvalitnit pé¢i o sviij organismus. Nékdy se pacienti
dostanou k lékati nebo do nemocnice pozdé, kdyz jejich problémy
dosahnou takového stupné, ze to md drasticky vliv na jejich Zivot
(Pragko, 2014, s. 43).

Kazdy c¢lovék nékdy v zivoté zazije prechod ze stavu zdravi do ne-
moci (Staskova, Téthova, 2015, s. 114). Nemoc narusuje rovnovahu
organismu, proto se v soucasnosti preferuje podpora a ochrana zdravi
jako vlastni aktivita, kterou by sestra méla umét podporit hlavné edu-
kaéni ¢innosti.

Podle WHO ma prvni klasifikace zdravotniho postizeni (1980) -
trojdimenzionalni koncepce - tfi urovné. Jsou to vada, porucha, defekt
(impairment), postizeni (disability), znevyhodnéni (handicap). Hlavni
pozornost vénuje nasledkiim nemoci. Modifikaci ptivodni klasifikace -
Mezinarodni klasifikace poruch, aktivit a participace - je IC IDH-2 (In-

9



1

Edukacni a komunikacni proces u pacientl s poruchami sluchu

ternational Classification of Impairments, Activities and Participation).
Jeji zaméfeni sméfuje k podpore osob se zdravotnim postizenim ve
spole¢enském a pracovnim zivoté (Orgonasova, Palat, 2011, s. 4).

V nové Mezinarodni klasifikaci funkéni schopnosti, disability
a zdravi - MKF (International Classification of Functioning, Disabi-
lity and Health - ICF, 2001) - se popisuji poruchy zdravi, komponenty
a faktory zdravi, vychova a prace. Opira se o poznatky, které jsou diile-
zité pro podporu a udrzeni zdraviiv obdobi nemoci. Termin ,,funkce®
(functioning) je zastfe$ujici termin pro stav somatickych funkci, akti-
vit a tcasti. Termin ,disabilita“ zahrnuje télesné, smyslové, mentalni,
psychické postizeni, omezeni funkci chorobnym stavem a restrikci
mozné Ucasti na pracovnim a spolecenském zivoté postizeného jedin-
ce. Charakterizuje faktory prostredi a jejich vliv na stav zdravi ¢lovéka
(Orgonasova, Palat, 2011, s. 4).

V roce 2007 na zakladé ICF schvalila WHO dokument se zamére-
nim na specifika déti a mladistvych do 18 let pod ndzvem Mezinadrodni
klasifikace funkéni schopnosti, disability a zdravi pro déti a mladistvé
(International Classification of Functioning, Disability and Health for
Children and Youth) (Orgonas$ova, Zahorcova, 2012, s. 7).

Spolu s vyvojem postoje spole¢nosti k lidem s postizenim se vyvi-
jel i pojmovy aparat dosud publikovanych klasifikaci. Revizi mnoha
pojmenovani mtizeme vidét v riiznych ¢astech (obsah, nazvy) klasifi-
kaci. Stava se, Ze si tato pojmenovani v kazdodenni komunikaci lidé
zaménuji (napf. porucha, zdravotni postizeni, hendikep), ackoli jsou
jejich definice specifikovany. Pojem hendikep byl pro svou nejasnost
a negativni vnimani pozdéji nahrazen pojmem omezena participace.
Tato participace je zavisla na faktorech prostredi, které mohou byt pod-
porujici - facilitujici, nebo naopak omezujici - bariérové (Orgonasova,
Zahorcova, 2012, s. 7).

Namisto pojmu disabilita se doporucuje pouzivani neutrdlniho
terminu aktivita. Zdravotni postiZeni je nadfazeny termin pro po-
ruchu, omezeni aktivity a participace. Pojmenovava negativni aspek-
ty interakce mezi jedincem a environmentalnimi faktory. Porucha
je chyba nebo abnormalita v télesné struktute nebo funkci jakozto
vyznamna deviace nebo ztrata (Borikovd, 2015, s. 4 in MKF, 2003,
s. 10, 149-151).

Mezinarodni klasifikace funkéni schopnosti pfi posuzovani posti-
zeni a zdravi prispiva k objektivnimu posuzovani stavu ¢lovéka a na-
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