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uvoD

Internet sa vdaka svojmu rychlemu $ireniu a pouzivatelskej popularite relativne nedav-
no stal pevnou sucastou marketingovych a komunikaénych stratégii firiem. Postupom
¢asu sa na internete vyvinuli internetové podkategorie, ktoré mozno oznacit ako inter-
netové platformy, ktoré firmy vyuzivajui ako kanaly svojej komunikacie. Medzi tieto plat-
formy mozno zaradit budovanie pritomnosti na internete, budovanie a optimalizaciu
webstranok, displejovi reklamu, socidlne médid, internetové vyhladavace, produktové
porovnavace, produktové katalogy, obsahovy marketing, nativnu reklamu, affiliate mar-
keting a e-mail marketing. Azda najvdc¢sou a najsignifikantnejsou platformou z uvede-
nych st socidlne média. Tie predstavuji neoddelitelnt sucast kazdodennych Zivotov
a stali sa miestom, kde [udia zdielaji aktuality z osobného Zzivota, a kde sleduji novinky
zo zivotov inych ludi. Socidlne média sa stali zakladnym nastrojom pre firmy, ktoré vy-
uzivaji vysoku koncentraciu pouzivatelov na jednom mieste na informovanie o svojich
produktoch a aktivitich a na marketingovi komunikaciu a reklamu. Firmy vyuzivaju
socidlne médid ako ndstroj pre nadvazovanie kontaktu s cielovym publikom, na vytva-
ranie alebo udrziavanie vztahov s existujucimi alebo potencialnymi zakaznikmi, na bu-
dovanie povedomia o znacke alebo ziskavanie konverzii. Firmy tak diverzifikuja svoje
komunika¢né kanaly okrem offline médii a internetu ako takého aj o socidlne média.

Cielom tejto ucebnice je poskytnut komplexny pohlad na socidlne média ako na mar-
ketingovy a komunikaény néstroj firiem. Uéebnica Manazment socialnych sieti kom-
plexne pokryva tematiku socialnych médii a Citatela sprevadza celym procesom ich
manazmentu. Jednotlivé kapitoly postupne socidlne média charakterizuju, mapuja ich
histdriu, identifikuja a vysvetluji relevantnd terminoldgiu, definuji postavenie social-
nych médii v komunika¢nom mixe firiem a venuju sa obsahovej a vykonnostnej sprave
vybranych socidlnych sieti najrelevantnejsich pre slovensky trh. U¢ebnica ma ambiciu
zorientovat Citatela v oblasti socidlnych médii a vybudovat dostatoénu znalostnd bazu
pre efektivnu spravu sociélnych sieti bez ohladu na st¢asny stav vedomosti.

Prva kapitola ucebnice mapuje pojmy relevantné pre problematiku socialnych mé-
dii, identifikuje vyznamnych autorov, ktori sa tejto problematike venuju, rozlisuje poj-
my socidlne médid a socidlne siete, na konkrétnych prikladoch vysvetluje tieto pojmy
a vytvara uceleny pohlad na problematiku socidlnych sieti. Druha kapitola ucebnice
sprevadza (¢itatela historiou a evoltciou socidlnych sieti a identifikuje klucové udalos-
ti, ktoré formovali socidlne siete do sticasného stavu. Tretia kapitola identifikuje sub-
jekty vyuzivajice socidlne siete, identifikuje typy trhov, ktoré sociélne siete vyuzivaju,
identifikuje moznosti aktivnej a pasivnej pritomnosti na socialnych sietach a definuje



charakteristiky a funkcie socidlnych sieti pre firmy. Stvrt4 kapitola definuje rozne po-
hlady na socidlne siete a kategorizuje ich na zaklade vyuzitia, typu pouzivatela, z hla-
diska pristupu k ich manazmentu a z pohladu moznosti $irenia obsahu. Piata kapitola
sa venuje produkcii, uverejiiovaniu a distribucii obsahu na socialnych sietach, definuje
zékladné typy obsahu (text, obrazky, videa a audio) a definuje $pecifika ich pouzitia na
socialnych sietach. Siesta kapitola je dedikovana marketingu na socidlnych sietach a de-
finuje marketingové stratégie pred érou socidlnych sieti a v ére socialnych sieti, definuje
vplyv socidlnych sieti na marketingovy funnel, definuje charakteristiky socialnych sieti,
ktoré maji zasadny vplyv na marketing na socidlnych sietach, identifikuje a vysvetluje
proces manazmentu socialnych sieti a definuje pristupy k manazmentu socialnych sieti.
Siedma kapitola identifikuje a vysvetluje vykonnostné ukazovatele prispevkov na soci-
alnych sietach a uvadza a na praktickych prikladoch vysvetluje zakladné vypocty, ktoré
sluzia na efektivnejsi manazment socidlnych sieti. Osma kapitola pojednava o dalsich
aspektoch socialnych sieti, medzi ktoré mozno zaradit trendy na socialnych sietach a ich
vplyv na jednotlivcov a spolo¢nost ako taku. Kapitoly devit, desat, jedenast a dvanast sa
postupne venuju konkrétnym sociadlnym sietam relevantnym pre slovensky trh a infor-
macie uvedené v predchadzajucich kapitolach davaju do praktického kontextu konkrét-
nej socidlnej siete.

Ucebnica poskytuje komplexny pohlad na socialne siete zo strategického a praktického
uhla pohladu, ¢itatelovi poskytuje komplexny pohlad na problematiku socialnych sieti
a buduje mu poznatkovi bazu nevyhnutnt pre efektivny manazment socialnych sieti.



DEFINICIA POJMU

Internet svojou evoluciou vytvoril samostatné online podkategérie, ktoré spolu tvoria
internetovy ekosystém. Jednotlivé internetové podkategdrie mozno oznacit aj ako in-
ternetové platformy. Jednou z najzasadnejsich a najrevolu¢nej$ich internetovych plat-
foriem su bez pochyby socidlne médid. V terminologii sa v stvislosti so socialnymi
médiami ¢asto vyskytuje aj pojem socidlne siete. Pre spravne pochopenie socialnych
médii ako samostatnej internetovej platformy je nevyhnutné tieto dva pojmy rozliso-
vat. Mnoho autorov ma na uvedent problematiku rdzne nézory. Ulohou tejto kapitoly
je uvedené terminy vymedzit, nastavit im zretelné hranice a Citatela v tejto problema-
tike zorientovat. Znalostna baza terminov suvisiacich so socialnymi médiami a soci-
alnymi sietami je nevyhnutna pre spravne pochopenie socidlneho rozmeru interne-
tu a jeho vplyvu na internetovy ekosystém a na jeho vplyv na marketingové stratégie
firiem.

Literatura uvadza mnoho definicii socialnych médii a socialnych sieti a mnoho au-
torov ma na tuto problematiku rozne pohlady. Terminy (1) socialne média a (2) soci-
alne siete su v dostupnej literature frekventovane vyuzivané, avsak v praxi ¢asto mis-
interpretované a zamienané. Pre spravne pochopenie problematiky socialnych sieti
a ich vplyvu na firmu a spolo¢nost ako taku je nevyhnutné tieto pojmy definovat
a spravne pochopit. Uvod do tejto problematiky budu tvorit definicie uvedenych ter-
minov s ciefom jasného vyznamového vymedzenia a ziskania orientacie v predmetnej
problematike.

Socialne média

Termin socialne média vychadza zo slov ,,média“ a ,socialne“. Termin ,,média“ zna-
mend masovi komunikaciu, ktord zahfna tvorbu a $irenie informacii spracovanych
v dostupnych formach prostrednictvom dostupnych distribu¢nych kanalov k cielové-
mu publiku. Termin ,,socidlne do médii vnasa socialny, komunitny rozmer, ktory na
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zaklade interaktivnych prvkov a moznosti tvorby a $irenia obsahu prostrednictvom
dostupnych foriem vytvara priestor pre vzajomnu komunikaciu a interakciu vSetkych
zainteresovanych stran.

Socialne média tak predstavuju subor online platforiem, ktoré umoznuju ich pouzi-
vatelom vytvarat, zdielat a vymienat si obsah s dal$imi pouzivatelmi. Socidlne média
umoznuju jednotlivcom, skupindm a organizacidm navzdjom sa prepajat a komuni-
kovat v redlnom ¢ase prostrednictvom textu, obrazkov, zvuku, videa alebo prostred-
nictvom kombinacie uvedenych. Socialne média su $irs$i pojem, ktory zahrna vset-
ky online platformy, ktoré umoznuja tvorbu a Sirenie vlastného obsahu a interakciu
s inym obsahom. Do kategdrie socidlnych médii patria aj sociélne siete, ktoré su akou-
si podkategoriou socialnych médii. Socialne média zahfnaju aj iné platformy, ako st
socialne siete. Do kategérie socidlnych médii mozu patrit napriklad blogy, féra alebo
aplikacie na zasielanie sprav.

Tu je niekolko definicii socialnych médii od r6znych autorov:

1) ,Socialne média su pocitacom sprostredkované technoldgie, ktoré umoznuju jed-
notlivcom, spolo¢nostiam, mimovladnym organizaciam, vladam a inym organi-
zaciam vytvérat, zdielat alebo vymienat si informacie, kariérne zaujmy, myslienky
a obrazky/vided vo virtualnych komunitach a sietach® (Kaplan & Haenlein, 2010).

2) ,Socidlne média st siborom online komunikaénych kanalov, ktoré umoznuju jed-
notlivcom a komunitam vytvarat, zdielat a konzumovat obsah“ (Solis, 2010).

3) ,Socialne média sa vztahuji na prostriedky interakcie medzi fudmi, pri ktorych
vytvaraju, zdielaja a/alebo si vymienaju informacie a myslienky vo virtualnych ko-
munitach a sietach” (Tuten & Solomon, 2018).

4) ,Socidlne média st online technoldgie a postupy, ktoré ludia pouzivaji na vzajom-
né zdielanie ndzorov, postrehov, skiisenosti a perspektiv® (Butler, 2012).

5) »Socidlne média je termin pouzivany na oznacenie roznych webovych platforiem,
aplikacii a technologii, ktoré umoziuju ludom vzdjomnu socidlnu interakciu onli-
ne“ (Kotler & Keller, 2013).

Celkovo mozno povedat, Ze socidlne média st komplexnym fenoménom, ktory moz-
no definovat roznymi spdsobmi v zavislosti od pohladu autora a kontextu. Va¢sina
definicii v§ak zdoraznuje tlohu online platforiem a nastrojov, ktoré ulah¢uji socialnu
interakciu, tvorbu obsahu a zdielanie informacii.

Socialne siete

Termin socialne siete pochadza zo slov ,siet” a ,socialny®. Termin ,siet“ znamend
v internetovom kontexte prepdjanie jednotlivcov alebo skupin s cielom zdielania a vy-
meny informdcii, ktorého vysledkom je budovanie osobnych alebo profesionalnych
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kontaktov. Termin ,,socialny“ podobne ako pri socidlnych médiach vnasa do prob-
lematiky socidlny, komunitny rozmer, ktory este viac podporuje sietovanie jed-
notlivcov, skupin alebo organizécii. Socidlne siete su $pecifickym typom platformy
socidlnych médii, ktora umoziuje pouzivatelom spdjat sa a vzajomne komuniko-
vat na zaklade spolo¢nych zaujmov, preferencii alebo vztahov. Podmienkou pre
pouzivanie socialnych sieti je spravidla vytvorenie profilu, pod ktorym mdze po-
uzivatel dalej vytvarat a $irit obsah a interagovat s obsahom inych registrovanych
pouzivatelov.

1) ,Socidlna siet je socialna $truktura, ktort tvori subor socidlnych aktérov (ako st
jednotlivci alebo organizacie), subory dyadickych vazieb a inych socidlnych inte-
rakcii medzi aktérmi“ (Wasserman & Faust, 1994).

2) ,Socidlna siet je siet socialnych vztahov, ktoré obklopuju jednotlivca® (Scott &
Carrington, 2014).

3) »Socidlna siet je subor jednotlivcov, skupin alebo organizacii, ktori st navzajom
prepojeni urcitou formou socidlnych vztahov, ako st priatelstvo, rodinné vazby
alebo profesionalne zdruzenia“ (Knoke & Yang, 2019).

4) ,Socidlna siet je platforma pre pouzivatelov, ktori sa moézu spojit s inymi ludmi,
ktori majii podobné zaujmy, aktivity alebo zazemie® (Boyd & Ellison, 2007).

5) ,Socialna siet je sibor vztahov medzi jednotlivcami, skupinami alebo organizacia-
mi, ktoré mozno reprezentovat ako siet alebo grat“ (Newman, 2006).

tvorba profilu a Sirenie obsahu
primama aktivita.

Obrazok 1

Zdroj: vlastné spracovanie pomocou undraw.co
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Ulohou sociélnych sieti je okrem prepajania aj budovat socidlne vztahy, ktoré sa vy-
tvaraji medzi jednotlivcami, skupinami alebo organizaciami. Pochopenie $truktary
a dynamiky jednotlivych socidlnych skupin na socialnych sietach a znalost stvislos-
ti medzi jednotlivymi socidlnymi skupinami pomaha firmam efektivnejsie nastavit
marketingovu stratégiu a optimalizovat definované marketingové ciele. Nasledujuci
obrazok vizualizuje miesto socidlnych médii a socialnych sieti v internetovom kon-
texte a pomaha pochopit vztah medzi nimi.

Najsirsou kategoriou je internet ako taky. Ten okrem socialnych médii a sociél-
nych sieti obsahuje mnozstvo dalsich internetovych platforiem, ktoré vznikali postup-
ne, ako sa internet vyvijal. Medzi tieto platformy mozno zaradit napriklad internetové
prehliadace, internetové vyhladavace, internetové kataldgy, produktové porovnavace,
produktové katalogy, diskusné féra a mnoho dalsich. Socialne média su podmnozi-
nou internetu a do online sveta prinasaji socialny rozmer a prepdjanie jednotlivcov,
skupin alebo organizacii. Socialne siete s dalej podkategériou socidlnych médii a ich
ulohou je okrem prepéjania jednotlivcov, skupin a organizacii aj budovat a udrziavat
vztahy. Socidlne médid su $iroky pojem, ktory pokryva vsetky online platformy, kto-
ré ulahcuju socialnu interakciu, zatial ¢o socidlne siete st $pecifickym typom platfor-
my socialnych médii, ktory sa zameriava na spéjanie jednotlivcov a skupin na zéklade
spolo¢nych zaujmov alebo vztahov.

Tabulka 1 Kategorizacia a priklady vybranych pojmov

Kategoria Priklad

Obsahové webstranky, inzertné portdly, internetové katalogy,
Internet internetové vyhladdvace, internetové porovnavace, internetové
katalégy, obsahové agregétory atd.

Diskusné webstranky, blogovacie platformy, fora, aplikacie

Socidlne média . ) . .
na posielanie sprav atd.

Socidlne siete (Facebook, Instagram, YouTube, TikTok,

Sociélne siete Snapchat, Twitter, Clubhouse atd')

Zdroj: vlastné spracovanie

Multifunk¢nost internetu a neustéla inova¢na snaha prevadzkovatelov jednotlivych
internetovych sluzieb spdsobila, ze jednotlivé kategdrie sa ¢asto prekryvaji a nové
implementované funkcionality vnasaji rozmer socidlnych sieti aj do internetovych
sluzieb, ktoré boli povodne striktne zaradené do kategérie internetu alebo socidlnych
médii. Zakladnym predpokladom socidlnej siete je, ze pouzivatel disponuje profilom
a socidlna siet mu umoznuje vytvarat a zdielat obsah a interagovat s obsahom inych
pouzivatelov. Postupom ¢asu zac¢alo mnoho internetovych sluzieb implementovat
moznost vytvarania profilov a tvorby a $irenia obsahu. Pre ilustraciu uvddzame nie-

kolko prikladov:
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m  Aplikdcia navigdcie Waze — okrem navigacie pontka aj moznost vytvorenia profilu,
kde pouzivatel zadava zdkladné informacie. Aplikdcia Waze nésledne pouzivatelovi
umoznuje vytvarat a irit obsah vo forme nahlasovania policajnych hliadok, preka-
zok na ceste atd. Okrem toho umoznuje Waze vytvarat interakciu aj s inymi pouzi-
vatelmi prostrednictvom virtudlneho zatribenia na okoloidice automobily, ktoré
v danom case taktiez pouzivaju aplikaciu Waze.

m  Spravodajsky portdl Aktuality.sk — okrem spravodajského obsahu vo forme ¢lan-
kov, obrazkov, videi a audiostiborov umoznila webstranka svojim ¢itatelom vytvo-
rit si profil, ktory citatelovi umoznuje prispievat do diskusie pod ¢lankami, odpo-
vedat na diskusné prispevky inych ¢itatelov a hodnotit prispevky inych citatelov.

m  Internetovy vyhladdvac¢ Google Search — okrem zobrazovania vysledkov vyhladava-
nia na zaklade zadanych kltu¢ovych slov umoznuje internetovy vyhladava¢ Google
Search prihlasenie prostrednictvom Google profilu. Prihlaseni pouzivatelia inter-
netového vyhladavaca tak mozu vytvarat obsah vo forme pisania recenzii na nie-
ktoré typy vysledkov vyhladavania, hodnotit recenzie inych pouzivatelov alebo
navrhovat korekcie informdcii zobrazenych vo vysledkoch vyhladavania.

Mistitonn

Zivery | Ericke previapia Staré Mesio | Vertiinka
rak, et} 51 st pinadng

g r— ==

- Tt

Obrazok 2 Ilustracny obrazok vybranych socidlnych médif
Zdroj: vlastné spracovanie

Z beznych obsahovych webstranok alebo aplikacii dedikovanych konkrétnej interne-
tovej sluzbe sa na zdklade implementacie moznosti vytvarania profilov stavajua inter-
netové sluzby s rozmerom socialnej siete. Hranica medzi beznou internetovou sluz-
bou, socidlnymi médiami a socialnymi sietami sa tak postupne stencuje a v suc¢asnosti
je v istych pripadoch pomerne naroc¢né zaradit vybrané internetové sluzby do sprav-
nej kategorie. Tento inova¢ny trend ma navyse zintenziviiujuci sa charakter a ¢oraz
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viac internetovych sluzieb sa uchyluje k implementdcii moznosti vytvorenia profilu.
Doévodom tohto kroku st data. Aktivity pouzivatelov na socialnych sietach vytvaraju
velké mnozstvo dat a zanechavaju vyraznu digitdlnu stopu. Registrovany pouzivatel
s profilom odovzdéava internetovej platforme svojimi internetovymi aktivitami spra-
vidla ndsobne viac informacii ako neregistrovany pouzivatel bez profilu. Monitoring,
manazment, vyhodnocovanie a pochopenie tychto dat mozu byt zdrojom konkurenc-
nej vyhody firmy. Pre analyzu socidlnych sieti a jednotlivych socidlnych skupin na
socialnych sietach su ¢asto vyuzivané rozne matematické a Statistické metody, kto-
ré pomdhaju firmam lepsie pochopit spravanie pouzivatelov socialnych sieti a maju
potencidl firmdm zjednodusovat strategické rozhodnutia. Manazment dat o pouzi-
vateloch umoznuje prevadzkovatelom internetovych sluzieb implementovat online
marketingové stratégie, ktoré su personalizované a na mieru prispdsobené minulym
aktivitam a aktualnym preferenciam pouzivatelov. Efektivita marketingovej investi-
cie sa tak zvySuje a prevadzkovatel internetovej sluzby dosahuje vyssie konverzné
pomery.

Platformy socialnych médii, ako st Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn a You-
Tube, sa stali vSadepritomnymi v nasom kazdodennom Zivote a maji miliardy pou-
zivatelov na celom svete. Sposobili revoluciu v sposobe, akym komunikujeme a zdie-
lame informacie s ostatnymi. Okrem osobnej komunikacie sa socidlne média stali aj
zékladnym ndstrojom pre podniky a organizacie na nadviazanie kontaktu so svojim
publikom, budovanie znacky a propagaciu svojich produktov alebo sluzieb. Platfor-
my socialnych médii pontkaji podnikom moznost oslovit $irsie publikum, nadviazat
kontakt so zakaznikmi a zbierat cennd spétnu vazbu. Celkovo socidlne média zmenili
spdsob, akym sa spajame a komunikujeme s ostatnymi, a vytvorili nové moznosti ko-
munikdcie, spoluprace a budovania komunity.



HISTORIA A MIENIKY
SOCIALNYCH SIETI

Socialne média maju dlha a zlozitt histériu, ktorej korene siahaju az do pociatkov
internetu. Ich historia je relativne kratka, avSak vyrazna a pdsobivd. Vznik a postup-
nd evolucia socidlnych médii zmenili spdsob, akym medzi sebou ludia komuniku-
ju a ako travia ¢as na internete. Socidlne média zaroven vytvorili priestor aj pre ko-
mer¢né a verejné firmy a instittcie, ktoré socidlne média pouzivaji ako komunikaény
kandl pre cielové publika. Za praotca socidlnych médii mozno oznacit BBS systémy,
ktoré boli vyuzivané hned v pociatkoch komeréného pouzitia internetu v roku 1970.
Skratka pochadza z anglického ,,Bulletin Board Systems®, ¢oho slovensky ekvivalent
mozno nazvat ,vyveskovy systém® I8lo o elektronické vyvesky, ktoré boli ¢asto tema-
ticky rozdelené a do ktorych mohli pouzivatelia prispievat textovymi prispevkami.
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Obrazok 3 Ilustracny obrazok internetového vyveskového systému
Zdroj: vlastné spracovanie podfa At Easy Day (2021)
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Uz elektronicky vyveskovy systém niesol znamky socidlneho média, pretoze umoz-
noval vytvorit a $irit obsah a umoznoval inym pouzivatelom s tymto obsahom intera-
govat. Niektoré systémy umoznovali aj tvorbu pouzivatelského konta, niektoré umoz-
novali interakciu s vytvorenym a $irenym obsahom aj anonymne bez nutnej potreby
disponovat pouzivatelskym profilom.

Histdria socialnych médii je relativne kratka, no transformacna cesta, ktora sposo-
bila revoltciu v online komunikacii. Poéntc Bulletin Board Systems v sedemdesiatych
rokoch sa socidlne média vyvinuli cez platformy ako Six Degrees (1997) a Friendster
(2002). Bol to vSak Facebook (2004), ktory skuto¢ne ziskal trakciu a zmenil sposob,
akym sa [udia spéjajt a zdielaju obsah. Twitter (2006) sa objavil ako fenomén mikrob-
logovania, zatial ¢o YouTube (2005) predefinoval zdielanie videa. Instagram (2010)
a Snapchat (2011) sa starali o obsah zamerany na obrazky a efemérny obsah. Whats-
App (2009) a Messenger (2011) poskytli pohodlie pri odosielani sprav, zatial ¢o Tik-
Tok (2016) spdsobil revoliciu vo vytvarani kratkych videi. Po roku 2021 sa socidlne
média nadalej rychlo vyvijali, pricom nové platformy a upravy formovali ich trvaly
vplyv na spolo¢nost.

Tabulka 2 Histéria a milniky socidlnych médif

Odoslanie prvého Prvy e-mail poslal pocitacovy inZinier Ray

1971 e-mailu Tomlinson, ¢o znamenalo zaciatok elektronického
posielania sprav.
o . BBS predstavuju predchodcov modernych
Systémy informacnych . e ] o ) o .
= 1978 o diskusnych for, ktoré pouzivateflom umozriovali
tabul (BBS) U ;
pripajat sa prostrednictvom modemov.
Spustenie strank SixDegrees.com bola prvou socialnou sietou,
m 1997 2P Y ktord umoznovala pouzivatelom vytvarat profily

SixDegrees . L .
9 a vytvérat spojenia s priatelmi.

Blogger predstavoval jednu z prvych blogovacich
B 1999 Popularita Blogger platforiem, ktord umoznuje pouzivatelom vytvarat
a zdielat textové prispevky.

Friendster bola jednou z prvych popularnych
B 2002 Spustenie Friendster  socialnych sieti, ktora prepajala pouZivatelov na
zaklade spolo¢nych zaujmov.

LinkedIn za¢ina fungovat ako profesionalna
B 2003 Spustenie LinkedIn siet, ktord umoznuje vytvaranie profesijnej siete
kontaktov.
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Facebook vznikol ako skolsky projekt, ktory
B 2004 Spustenie Facebooku v sucasnosti predstavuje najpouzivanejsiu socialnu
siet na svete.

. . YouTube bol zaloZeny ako platforma na zdielanie
Spustenie sluzby

® 2005 videi, ktord umoznuje pouzivatelom nahravat,
YouTube T A
zdielat a prezerat vided.
® 2006 Spustenie sluzby Twitter bol zaloZeny ako blogovacia sociédlna siet
Twitter zamerana na kratke textové prispevky.
® 2007 Vydanie telefénu iPhone spOsobil vdaka svojmu opera¢nému
iPhone systému revoluciu v pouzivani socidlnych sieti.
. N Instagram bol zaloZeny ako socidlna siet zamerana
Spustenie sluzby 2 o ,
® 20710 na vizualny obsah a na zdielanie upravenych
Instagram ,
fotografii.
. - Snapchat predstavil koncept miznucich
Spustenie aplikacie , . S b s
2011 prispevkov, ktory rychlo prebrali aj dalsie uz
Snapchat PO .
etablované socidlne siete.
= 2012 Spustenie sluzby Pinterest bol zaloZeny ako socidlna siet zamerand
Pinterest na inpirdciu pre rézne oblasti Zivota.

Na socidlnych sietach sa stava populdrnym zivé

. 5. 7 . .
2015 Zivé vysielanie vysielanie prostrednictvom videa.

Pocas prezidentskych volieb v USA sa do popredia
B 2016 Falo3né spravy dostava pojem ,falosné spravy’, ktoré vyuzivaju
socidlne siete na Sirenie.

Socialne siete prichadzaju s technolégiami, ktoré
B 2019 Chatbot firmam ulahcuju a zefektiviiuju komunikaciu
s pouzivatelmi.

Socialne siete implementuju nastroje umelej
B 2022 Umeldinteligencia inteligencie, ktoré pomahaju s tvorbou a Sirenim
obsahu.

Zdroj: vlastné spracovanie
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Celkovo je histéria socialnych médii sprevadzand neustalymi inovaciami a vyvojom,
pricom sa pravidelne objavuju nové subplatformy a nové funkcie. Socidlne média
mali zdsadny vplyv na sposob, akym ludia a firmy medzi sebou komunikuju. Tento
vplyv formuje nové socidlne normy, niti transformovat spolo¢enské hodnoty a po-
skytuje nové prilezitosti a vyzvy.



FUNKCIE SOCIALNYCH SIETI

Socialne siete predstavuju dynamicky a neustale sa rozvijajice internetové platformy,
ktoré vyrazne ovplyviiuju sposob, akym Iudia a firmy komunikuju, zdielaju informa-
cie a budujt a udrziavaja vztahy. V dnesnej dobe su socidlne siete azda najvyznam-
nej$im miestom pre vytvaranie online interakcie a vytvaranie a udrziavanie komuni-
kacie. Neustala evolticia a dynamicky rozvijajice sa online moznosti prinasaju Siroké
spektrum funkcii, ktorymi socialne siete disponuju. Vdaka svojej rozmanitosti su so-
cialne siete miestom pre komunikaciu, zabavu, edukaciu, podnikanie atd. Platformy
socialnych sieti st kli¢ovym hrd¢om v internetovom priestore a umoznuju vytvarat
interakciu medzi ludmi navzajom alebo medzi fudmi a dal$imi organizaciami novym,
unikatnym spdsobom. Socidlne siete presli od svojho vzniku vyraznou evoluciou, kto-
r Ciasto¢ne modifikovala ich povodny primérny zémer a kontinualne ich dopliala
o nové funkcionality. Inovécie vytvarali stdle nové moznosti komunikacie a interak-
cie. Pre spravnu identifikaciu funkcionalit socialnych sieti je v prvom kroku nevy-
hnutné identifikovat subjekty, ktoré na socialnych sietach posobia. St nimi:

® jednotlivci,

m  firmy,

= dalsie institucie.

Jednotlivci na socidlnych sietach su ludia, ktori maju vytvoreny osobny profil na so-
cialnej sieti. Tito jednotlivci pouzivaju socidlne siete na individualnu komunikaciu,
vytvaranie a zdielanie obsahu, budovanie a udrziavanie vztahov a na interakciu s os-
tatnymi pouzivatelmi socialnych sieti. Osobny profil zvy¢ajne obsahuje informacie
o jednotlivcovi, zakladné kontaktné udaje, demografické informacie, zaujmy, predo-
$1é aktivity na socidlnej sieti a multimediélny obsah, ktory jednotlivec na socidlnu siet
prida.

Firmy na socialnych sietach vytvaraja a spravuju profily, ktoré su spravidla oznacené
ako biznisové a ich ucelom je vyuzit socidlnu siet ako dal$iu platformu pre vytvorenie
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pritomnostinainternete, uverejiiovanieazdielanie obsahu, ktoryspravidlasuvisispred-
metom podnikania, nadvazovanieaudrziavanie kontaktovsexistujucimiapotencialny-
mizakaznikmi, prevytvaraniemarketingovejkomunikdcieavytvaranieasireniereklam,
avistychpripadochajprenadvizovaniekomunikacieadalsiuspolupracusdodavatelmi.

Dalsie institicie na socidlnych sietach predstavuju vlddy, mimovlddne organizicie
a dalsie institdcie, ktoré nemozno zaradit k jednotlivcom alebo firmam. Profil dalsich
instittcil obsahuje spravidla zakladné informacie o instittcii, poslanie institucie, vy-
tvoreny multimedialny obsah atd. Tieto subjekty pouzivaji socidlne siete na zdielanie
verejnych vyhlaseni, oznamy, pripadne komunikaciu s dal$imi subjektami pritomny-
mi na socialnych sietach.

Uvedené subjekty vytvaraju na socialnych sietach komunikaciu a interakciu navzajom
medzi sebou. Na zdklade roznych komunikacnych a interakénych ciest, ktoré mozu
na socialnych sietach medzi uvedenymi subjektami vzniknut, mézu socidlne siete sla-
zit pre nasledujuce typy komunikacie':
m  C2C - jednotlivci komunikuju a vytvaraju interakciu s obsahom
dalsich jednotlivcov.
C2B - jednotlivci komunikuju a vytvaraju interakciu s obsahom firiem.
B2C - firmy komunikuju a vytvaraja interakciu s obsahom jednotlivcov.
B2B - firmy komunikuju a vytvaraja interakciu s obsahom dalsich firiem.
C2G - jednotlivci komunikuji a vytvaraju interakciu s obsahom
dalsich institucii.
®m  G2C - dalsie institucie komunikuji a vytvaraju interakciu
s obsahom jednotlivcov.
m  G2G - dalsie institicie komunikuja a vytvaraju interakciu s obsahom
inych dalsich institacii.

Uvedené typy komunikdcie mo6zu byt rozsirené aj o dalsie, v pripade, Ze sa na social-
nej sieti objavi dalsi, tu nedefinovany subjekt.

Pritomnost troch vyssie uvedenych subjektov na socidlnych sietach moéze byt:

m  Aktivna - subjekt ma na socidlnej sieti vytvoreny profil a aktivne vyuziva moznosti
a funkcionality socidlnej siete. Medzi najcastejsie aktivity patria:
e vytvdranie obsahu,

komentovanie,

zdielanie,

reagovanie,

interagovanie.

1 Uvedené skratky pre potreby vysvetlenia tejto ¢asti textu znamenaju nasledovné: C — customer —
predstavuje jednotlivcov; B — business — predstavuje firmy; G — government — predstavuje dalsie institicie.
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®  Pasivna - subjekt md na socialnej sieti vytvorenu pritomnost, av$ak funkcionality
a moznosti socialnej siete vyuziva vyhradne na sledovanie aktivit dalsich pouzi-
vatelov. Vytvaranie a zdielanie vlastného obsahu a vytvorenie aktivnej interakcie
s obsahom dal$ich pouzivatelov absentuje. Medzi najcastej$ie pasivne aktivity na
socialnych sietach patria:
o [likanie,
e prehliadanie obsahu,
e sledovanie videi,
e nadidenia mysou na obsah.

Aktivny aj pasivny pristup maja svoje miesto v internetovej komunikacii a uvedené
moze vyhovovat r6znym subjektom.

Obrazok 4 Ilustracny obrazok aktivnej a pasivnej aktivity na socialnych sietach
Zdroj: vlastné spracovanie pomocou undraw.co

Zatial ¢o niektoré subjekty aktivne vyuzivaju socidlne siete na prezentdciu a zdie-
lanie svojich nazorov, skusenosti, profesijnych uspechov a pod., iné mozu prefero-
vat pasivny pristup, kde sa viac ststredia na sledovanie a pripadnt analyzu obsahu
inych subjektov. Najéastej$im javom na socialnych sietach je kombinacia oboch pri-
stupov, kde st vyuzivané podla konkrétnej potreby, aktualnej situacie a individual-
nych preferencii.

Moznosti komunikacie medzi jednotlivymi subjektami, moznosti aktivnej a pa-
sivnej formy komunikacie a neustaly vyvoj novych interaktivnych formatov v rozhra-
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