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Predmluva prof. dr. Pera Micice,

zakladatele a predsedy predstavenstva
FutureManagementGroup AG

Ptijde doba, kdy se nasi nasledovnici budou divit, Ze jsme nevédé-
li néco tak zjevného - to ekl uz Seneca pred dvéma tisici lety. Co
je v dne$nim pracovnim svété tolik zjevné, ale jen malo lidi to vidi,
chape a vyuziva?

Zoom out! Podivejte se na zemi a lidstvo z makroperspektivy

Nadchazejici roky prinesou do naseho Zzivota i prace takovou miru
zmén, jakou jsme jesté nikdy nezazili. Témér kazdé odvétvi se do-
¢ka promény v podobé novych technologii a obchodnich modelt.
Vsechno, co dokaze ¢lovék svym rozumem, dnes uzZ umi uméld in-
teligence — a brzy to bude umét lépe, minimalné ve specializovanych
odvétvich. VSechno, co dokdze ¢lovék fyzicky, dnes uz umi roboti —
a brzy to budou umét lépe. Zdroje energie presouvame od fosilni
energie, kterd nds pohdanéla po cela staleti, k regenerativni energii.
Dal$i generace internetu, metaverzum (metaverse), bude nas zivot
a praci virtualizovat zptisobem, ktery si dnes jesté neumime predsta-
vit. Hlavni priimyslova a obchodni odvétvi v Evropé se béhem nasle-
dujicich deseti let proméni k nepoznani.

Zoom in! Rozhlédnéte se kolem sebe

Bézny pracovni den v nasich firmach je plny diskusi o tom, zda a vjaké
mife je prace na home office dobra pro produktivitu a zdravi lidi.
Pokud by nds byla pandemie koronaviru nedonutila k radikdlnimu
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rozchodu s tradi¢ni organizaci prace, vidéli bychom videokonference
a virtualni zptisoby spoluprace v praxi stale jesté jen vyjimecné.

Nastroje tu mame uz dlouho - tak jako dnes jsme mohli pracovat
uz od roku 2005, ale my jsme se drzeli svych zvyklosti — ne proto,
ze bychom o tom premysleli logicky, ale proto, Ze i videohovor byl
vétS§inou emocionalné mimo nasi komfortni zénu.

Potencidlu virtualniho a hybridniho modelu prace jsme se teprve
dotkli. Priikopnici a profesionalové zacali osvobozovat sily svych za-
meéstnanctl - pfenesené i doslova. A uzitek z toho maji v8ichni. Budte
jednim z téchto profesionalti.

Teresa Hertwig vas v této knize vynikajicim zptisobem navadi, jak
vyuzit tady a ted vase $ance a pripravit svou firmu lépe na budouc-
nost. Sance na vétsi produktivitu a zaroven vys$i kvalitu Zivota vasich
zaméstnanci. Méla by to byt povinna cetba a jeji obsah by mél patfit
do programu kazdého tymu.

Vas
Pero Mici¢
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Uvod

Co to vlastné znamena ,prace na dalku®
a hybridni model prace?

Predstavte si svoji firmu a sviij tym jako muzstvo sdlové kopané. Uz
celé roky je tohle muzstvo zvyklé na malou branu, prehlednou hraci
plochu a velmi rychlou hru s nékolika malo hraci v poli. Nosi boty na
salovy fotbal, které dobte drzi na podkladu, a povétrnostni podminky
uvnitf samoziejmé nehraji Zadnou roli. Pak najednou nékdo prijde
a oznami, ze odted bude muzstvo hrat na travniku.

Ted bychom si mohli fici: ,,Fotbal jako fotbal, je to stejny sport,
jen jinde - dfiv v hale, ted na travniku.“ Ale trenér, tedy manazer,
musi ted muzstvo kviili zménénym rdmcovym podminkdm tréno-
vat uplné jinak, tym potfebuje nové postupy a novou vybavu. Pro
hru na travniku se salové boty nehodi, bez $puntti na podrazce ztraci
hra¢ stabilitu a zejména pii desti mu to bude na travniku klouzat.
Ackoli jde tedy o tentyz sport, jen provozovany na jiném misté, po-
kud by vase muzstvo nezareagovalo na zménu podminek, nezna-
lo ani nevyuzivalo nova pravidla a netrénovalo souhru, snadno by
prohralo.

I u prace na dalku neboli mobilni prace se totiZz neméni jen misto -
méni se veskeré ramcové podminky pro spolupraci. Firma a zejména
management a zameéstnanci' se musi pfipravit na zcela novy model
prace. Hybridni prace je kombinaci pfitomnosti v kancelafi a pra-
covnich fazi na libovolném misté mimo firmu. Cilem tohoto pojeti

1 Je pro mé diilezité, aby se textem této knihy citili osloveni lidé v§ech pohlavi
(m/z/0) a aby védéli, Ze se v knize obracim na né na vSechny. Z divodt lepsi
¢itelnosti jsem vsak zvolila pro oznacovani osob gramaticky muzsky rod,
s vyjimkou toho, kdy se obsah tyka vyslovné Zen.
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je zachovani vysoké produktivity, vzajemné komunikace a tymové-
ho ducha, at uz se jednotlivi ¢lenové tymu momentalné nachazeji
kdekoli.

Prace na dalku je vice nez jen home office!

Nejprve je dtilezité definovat pojmy. ,,Mobilni prace” a ,,home offi-
ce” se ¢asto nespravné pouzivaji jako synonyma, a to miize vyvolavat
zbyte¢na nedorozumeéni nebo podrazdénost.

 Pojem ,,home office” nebo ,teleprace” se vztahuje pouze na pre-
lozeni mista prace do vlastniho domova. Zakon definuje telepraci
v natizeni o pracovistich jako ,,pevné zafizené pracovisté s pocita-
¢em v soukromém prostoru zaméstnance®.

« Home office znamend, Ze zaméstnanec praci nevytizuje v kancela-
fi, ale prilezitostné z domova. Zvyklosti prezen¢ni kultury ptitom
viak Casto zlistavaji zachovany. Zaméstnanec jde tedy na home
office, protoze se tam chce plné soustfedit na vytvoreni tabulky,
k cemuz tak jako tak zadny kontakt s kolegy nepotiebuje. V konec-
ném dusledku se tedy jedna o jakysi zptisob uniku, ktery nema zas
tolik spole¢ného s mobilni praci nebo praci na dalku.

o Prace na dilku nebo mobilni prace znamena, Ze je jedno, z jakého
mista zaméstnanec pracuje — z domova, z feckych ostrovii nebo
ze sdilené kancelafe. Nejde tedy cisté o fyzickou nepfitomnost
(a ptitomnost na jiném pracovnim misté), ale o jiny model prace
obecné.

Vétsina lidi si neuvédomuje, co vse se za pojmy ,,prace na dalku®
nebo ,,mobilni prace” skryva. Pracovni procesy ve firmeé se pfi tomto
modelu utvareji uplné nové a jsou potfeba smérnice a pravidla, na
jejichz sestaveni si firma musi udélat ¢as. Jde o vytvoreni skute¢né
kultury prace na ddlku a odpovidajici organizace pracovnich procest,

14



Uvod

nastroju a komunika¢nich struktur. Az kdyz se mobilni prace osvo-
bodi od principu ,,pokus—omyl, mize firma dosdhnout stejné nebo
dokonce vy$si produktivity, jak se zjistilo béhem koronavirové kri-
ze. Musi byt pfitom jasné hlavni body, jako je dostupnost a moznost
zastiZzeni, vyména informaci a transparentnost pracovnich procest.

Neni dalka jako dalka

Zakladem prace na dalku je firemni komunikace a spoluprace

v tymu, ktera funguje na jakémkoli misté pro kazdého zaméstnance
stejné. Struktury, procesy a nastroje musi zajistovat, aby lidé, kteri
jsou v kancelafri, a ti, ktefi pracuji mimo firmu, méli naprosto stejné
podminky.

Z logiky prezencni kultury by stacilo dat zaméstnanci jednoduse
notebook domt, aby tam mohl v pohodé pracovat dal tak, jako pred-
tim v kancelafi. To vSak pouze vytvari nestejné podminky a vede to
k mnoha tézkostem. Zaméstnanec je doma najednou odsttizeny od
neformalni komunikace ve firmé a kdyz pottebuje rychlou informa-
ci, nemuze se kolegti jednoduse zeptat pres stil. Lidé v kancelafi si
feknou: ,,Pani Novakova je dneska na home office, tak to se ji zeptam
zitra.“ Ale presné tohle se nesmi stévat, nesmi vznikat Zadna velka
diskrepance mezi praci v kancelafi a mobilni praci. To znamena, Ze
pani Novakova, ktera je na home office nebo pracuje v kavarné nebo
treba ve vlaku, ma presné ty samé komunikac¢ni predpoklady a stejny
ptistup k ritualtim, obsahu a informacim jako jeji kolegové v kancela-
fi. Pravé z téchto divodi bychom méli prestat pouzivat pojem ,,home
office’, protoze je moc uzky.
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