GAYME
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Ako LGBT+ komunita a jej spojenci
menia globélnu ekonomiku



Odporicanio

,GaYme Changer sa zaoberd mensinou, ktora vic¢sinova spolo¢nost
sice dlho odmietala, ale aj napriek tomu sa jej dari pontkat stale vy-
nimocnejsie prinosy v oblastiach obchodu, vedy a umenia. Jens Scha-
dendorf vo svojej patavej knihe informuje o rozsiahlom prieskume,
ktorému sa venoval na piatich kontinentoch, a prinasa fascinujuci
pohlad na tieto prinosy a ich neuveritelny vplyv na rozvoj obchodu,
spolo¢nosti a kultiry Iudstva. Tato knihu si musi precitat kazdy, kto
chce pochopit evoldciu spolo¢nosti a kto ma zaujem o jej nezaujaté
hodnotenie.*

Profesor Hans-Werner Sinn, emeritny prezident,

ifo Institute for Economic Research,

a emeritny profesor ekondmie a verejnych financii,

Ludwig Maximilians University, Mnichov

,GaYme Changer ponuka jedine¢ny prehlad vzostupu LGBT+ inkld-
zie na globalnych pracoviskach aj mimo nich. Kniha prostrednictvom
rozmanitych pribehov a kontextovej analyzy ukazuje, ze LGBT+ rov-
nost nie je iba moralnou povinnostou, ale ziroven aj dynamickou si-
lou, ktorad pohana rast, kultirnu zmenu a vedie k obchodnému tspe-
chu. Kniha Jensa Schadendorfa je zaujimava a presved¢iva - mal by
si ju preditat kazdy lider a vsetci Iudia, ktori sa na akejkolvek tdrovni
zasadzuju o inkluziu.*

Antonio Zappulla, generalny riaditel,

Naddcia Thomson Reuters, Londyn

,GaYme Changer opisuje vynimocnu cestu: vzostup LGBT+ komu-
nity na globalnych pracoviskdch s pomocou stile vic¢sieho poctu
spojencov, sieti a medzipodnikovych partnerstiev. Jens Schadendorf
opisuje zaujimavé pribehy o kreativnych a udrzatelnych snahéch jed-
notlivcov a organizacii a s citom pre SirSie stvislosti naim ukazuje, Ze
do diverzity a rovnosti sa oplati investovat. Je to dobré pre obchod
a zaroven to je spravne.”

Christian Klein, generalny riaditel a ¢len

vykonnej rady, SAP



sJens Schadendorf prostrednictvom zaujimavych pribehov jednot-
livcov, firiem a dalSich organizacii poskytuje presvedcivy a prehlad-
ny pohlad na fascinujtci vyvoj, ktory zaroven podopiera aktudlnym
vyskumom. Jeho hlavny odkaz znie: podporovanie LGBT+ rovnosti
je férové, ale zaroven aj spravne, pretoze rovnost podporuje kreativi-
tu, inovacie a produktivitu a zaroven pohara obchodny tspech, rast
a inkluzivny pokrok. Kniha GaYme Changer je v tychto ¢asoch rastu-
cej neistoty a polarizcie spolo¢nosti povinnym ¢itanim. Som $tast-
ny, Ze si ju teraz mozeme precitat v slovencine a Ze Jens Schadendorf
napisal novd, komplexnt a vystiznti kapitolu o nasej krajine.”

Matej Ftacnik, spoluzakladatel

a Clen predstavenstva, Vacuumlabs

,LGBT+ komunite sa v poslednych rokoch podarilo dosiahnut vyraz-
ny pokrok v aréne globalneho obchodu. Jens Schadendorf vas pre-
vedie svetom hrac¢ov obchodu a podnikania, ktori bojujuii za zmenu
a z ktorych mnohi patria k stale vicsej skupine spojencov. Vdaka fas-
cinujucim zdkulisnym informdcidm a Gzasnym pribehom velmi pre-
cizne ukazuje, ako tento pokrok nastal. Svet potrebuje viac GaYme
Changerov. Tato kniha je velmi in$pirativna a vyzyva vsetkych, aby
k tejto zmene prispeli.*
Sander van 't Noordende, generalny riaditel, Randstad

»Skuto¢na diverzita a inkltzia nie st iba medidlnym vyhlasenim, mu-
sime ich 7it a firmy ich musia zapracovat do svojich procesov, interak-
cif a kulttry. Komplexna kniha Jensa Schadendorfa o tom, ako LGBT+
komunita meni globalnu ekonomiku a podnikové kulttiry, dobre vy-
kresluje hodnotu diverzity a inkldzie, ale zaroven sa na celti tému po-
zerd aj z ludského pohladu. Firmy maji zodpovednost zabezpecit, aby
mohol kazdy chodit do price ako autenticka verzia seba samého.”
Dr. Martin Brudermueller, generalny riaditel, BASF

»,GaYme Changer je analyza neuveritelného pokroku a zaroven rozsiah-
la a zaujimava zbierka pribehov. Jasne ukazuje, aky vplyv moze mat ko-
nanie jednotlivcov a skupin, ked vyuzivaju svet obchodu, aby zdynami-
zovali pokrok v oblastiach Iudskych prav, LGBT+ rovnosti a inkldzie.

Beth Brookeova a Dan Bross, spolupredsedovia,

Partnership for Global LGBTI Equality

(iniciativa Svetového ekonomického féra,

Uradu vysokého komisara pre Iudské prava OSN

a spolo¢nosti BSR/Business for Social Responsibility)



,V priebehu nasich Zivotov sa vyrazne zvysila viditelnost LGBT+ ko-
munity a miera jej prijatia. Jens Schadendorf tuto transformdciu sle-
doval vo svete obchodu a ukazuje ndim - vdaka svojmu pozorova-
telskému talentu a vystiznym prikladom -, prec¢o by podniky mali
chciet, aby sa u nich LGBT+ zamestnanci citili ako doma. Pribehy,
ktoré rozprava, su rovnako in$pirativne ako tdaje, ktoré poskytuje.
Skutoénu silu ndjdeme, ked sa budeme snazit pochopit, ako sa jed-
notlivci, firmy a dalSie organizdcie zasadzovali o lep$iu inkltiziu a ako
pracujd na tom, aby dosiahli ,svity gral“ teda idealny stav optimalne;j
organizac¢nej kultury.

Erin Uritusova, generalna riaditel’ka, Out & Equal

Workplace Advocates, Oakland/Washington D. C.

,GaYme Changer je kniha, ktorti v dnesnych turbulentnych ¢asoch
potrebujeme. Jens Schadendorf velavravne rozpriava o tom, ako
LGBT+ komunita a jej spojenci menia globalnu ekonomiku a st tak
prikladom pre kazdii marginalizovand komunitu. Schadendorf nam
okrem iného ukazuje, Ze vysokopostaveni hraci sveta obchodu zo-
hravaju klticova tlohu a Ze inkluzia prinasa dividendy. Prave z tych-
to dévodov by sa k tejto snahe malo pridat viac vykonnych pracov-
nikov. Uzasné priklady lidrov, ktori st v tejto knihe spomenuti, nAm
nastastie prinasaju jasny navod, ako to dosiahnut. Mézem ju len od-
porucat.”

Todd Sears, zakladatel a generalny riaditel,

Out Leadership, New York

,Jens Schadendorf pomocou konkrétnych prikladov a autentickych
svedectiev ukazuje, Ze dlho stigmatizovand LGBT+ komunita sa nie-
lenze stala sticastou kazdodenného ekonomického Zivota, ale stala sa
z nej aj jedine¢na hnacia sila sveta obchodu, ktord je stcastou rych-
lo rastucich globalnych sieti a inovativnych partnerstiev. Tato kniha

Ludo Swinnen a Pavel Subrt, spoluzakladatelia,

East meets West, Viedenn a EGLCC

(European LGBTIQ Chamber of Commerce), Brusel

,GaYme Changer velmi jasne ukazuje, ze LGBT+ inkltizia a rovnost sa
podnikom, ekonomikdam, spolo¢nosti - jednoducho vsetkym - opla-
tia. Je to silnd a velmi aktudlna kniha*

Dr. Stefan Schuppert, partner, Hogan Lovells, Mnichov



,DIlha cesta, ktort sa podarilo prejst za menej ako desatrocie! Od
skryvania az po pochopenie klti¢ového vyznamu LGBT+ diverzity.
To je stru¢ny opis knihy Jensa Schaderdorfa, ktorti povazujem za po-
uénu a inSpirativnu. Kniha velmi presne ukazuje, ze zmena myslien-
kového nastavenia je mozna v ekonomike, ale aj v spolo¢nosti. Kni-
hu GaYme Changer si musi precitat kazdy, kto chce iniciovat a udrzat
pozitivhu zmenu.”
Natalia Oropezova, riaditel’ka pre diverzitu, Siemens

sJens Schadendorf prepdja jednoznacné fakty so silnymi pribehmi
a ukazuje pozitivny vplyv LGBT+ komunity na nase ekonomiky a z4-
roven na nasu spolo¢nost. Vdaka tomu velmi presvedcivo pise o sile
a dolezitosti inkliizie a diverzity, ktoré potrebuje kazda organizacia,
ktora chce zostat konkurencieschopna a chce byt domovom tych
najlepsich talentov aj v budticnosti. Duifam, Ze tiito knihu si precita-
ju ludia, ktori o tejto téme este nerozmyslali, ale aj ti, ktori si LGBT+
komunitu vazia ako neoddelitelnd sicast pracovne;j sily.”

Tobias C. Pross, generalny riaditel,

Allianz Global Investors

»Globalny vyvoj a nové osobnosti, ktoré st vzormi, spoloc¢enska zod-
povednost podnikov a ekonomické prinosy LGBT+ diverzity a inkld-
zie - to vSetko v jednej knihe. GaYme Changer je jedine¢na kniha, kto-
ru si treba precitat!®

Profesor Christoph Liitge,

Chair of Business Ethics,

Mnichovska technicka univerzita

,Jens Schadendorf vo svojej novej knihe kombinuje analyzu s pestry-
mi pribehmi osobnosti a organizécii, ktoré bojujui za LGBT+ rovnost
z obchodnych, ako aj etickych dévodov. Je tiez prispevkom do zauji-
mavej diskusie o niektorych kltucovych otdzkach nasej doby: do akej
miery dokdzu zmeny a ludia, ktoré a ktori menia zabehnutu situd-
ciu, prispiet k rozvoju organizacii nad rimec vytvarania zisku, a ako
mdzeme nanovo nastavit fungovanie stabilnej spolo¢nosti tak, aby
sa inklazia stala zakladnym kameriom ekonomického a spolocenské-
ho rastu.”

Fabrice Houdart, vykonny riaditel,

Zdruzenie LGBTQ+ podnikovych riaditelov,

New York, a spoluautor LGBTI standardov

obchodného spravania OSN



,Jens Schaderdorf v knihe GaYme Changer rozprava fascinujici pri-
beh. Opisuje ré6znorodych podnikatelov a organizacie po celom sve-
te a ukazuje, Ze v dne$nej dobe méd7u uspiet iba firmy, ktoré vytva-
raju inkluzivnu kultiru. Ked v septembri 2018 Ctihodny najvyssi
std v Indii zrusil Clanok 377, pre LGBT+ komunitu, ich spojencov
a miestny svet korpordcif sa zacala nova éra. Som si isty, Ze kniha
GaYme Changer inspiruje lidrov a firmy, aby konali otvorene a po-
suvali tym LGBT+ rovnost na pracoviskach a mimo nich este dalej.”
Sindhu Gangadharanova, senior viceprezidentka a riadiaca
partnerka, SAP Labs India

,PresvedCivy vyskum, uzasné pribehy o ludoch, firmach a dalsich or-
ganizaciach a vyzva k ¢cinom: v knihe GaYme Changer Jensa Schaden-
dorfa najdete vsetko. Tento inspirativny prehlad o vzostupe LGBT+
rovnosti na globalnych pracoviskdch a mimo nich a ekonomickych
vyhodach a vyhodach pre jednotlivcov, ktoré so sebou prinasa, je
vzrusujucim ¢itanim.”

Pedro Pina, viceprezident, YouTube pre Eurépu,

Stredny vychod a Afriku, a ¢len rady organizacie

OutRight Action International

,Stale viac obchodnych lidrov chépe, Ze inkltdzia LGBT+ na pracovis-
ku a mimo neho nielenze pomaha vytvérat lepsi svet, ale tiez lepsie
firmy. Jens Schadendorf svojou hibkovou analyzou a hlbokymi pri-
behmi o inovativnych podnikoch, novych organizaciach, najlepsich
zauzivanych postupoch, LGBT+ aktivistoch a ich spojencoch citate-
lom pontka jedine¢ny globalny pohlad. GaYme Changer tiez firmam
pripomina, Ze by mali drzat krok s dobou a mali by pozitivne ovplyv-
novat spolo¢nost.”
Tarique Shakir-Khalil, byvaly partner, PwC, Pariz

,Jens Schadendorf napisal skvelti knihu, v ktorej opisuje, ako sa lu-
dia a organizacie po celom svete zasadzuju o LGBT+ rovnost a tym
zlepSuju podnikatelské prostredie a zdroven aj spolo¢nost, v ktorej
zijeme. Ustredna analyza knihy je popretkdvand hlbokymi ludsky-
mi pribehmi jednotlivcov, ktori sa o takiito zmenu pokuisaju. GaYme
Changer je dblezitym Citanim, ktoré zdaroven prinasa potesenie.

Alexander Dmitrenko a Naosuke Fujita,

spoluzakladatelia a spolupredsedovia LLAN

(Lawyers for LGBT & Allies Network), Tokio



»,GaYme Changer nidherne spdja LGBT+ ludské prava s obchodnym
a ekonomickym pohladom na rovnost a vsetko navyse doklad4 skve-
lymi prikladmi rieseni tejto témy z roznych Casti sveta. Tato kniha
vysvetluje, aké ddlezité si podniky pri budovani inkluzivnej spolo¢-
nosti, a ukazuje vyhody inkldzie. Je to ak¢nd kniha plna viery v lepsi
svet, ktoru si jednoducho musite precitat.

Ramkrishna Sinha, spoluzakladatel,

Pride Circle, India

,Jens Schadendorf v knihe GaYme Changer odborne pospéjal vsetky
kasky skladacky a poskytuje ndm lahko ¢itatelny prehlad komplex-
ného sveta LGBT+ inkldzie na pracovisku.

David Pollard, spoluzakladatel a vykonny riaditel,

nadacia Workplace Pride, Amsterdam

,Kazdy, kto chce byt spojencom LGBT+ komunity alebo kto sa o to

aspon zaujima, a kazdy, kto je sticastou tejto komunity, by si mal pre-

¢itat knihu GaYme Changer. Je plna inspirativnych pribehov, hlbo-

kych ndhladov do zakulisia a nastrojov, ktoré vyznamne podporuju

zmenu potrebnd pri vytvarani LGBT+ inkluzivnejsieho sveta.”
Sukhi Sandhu OBE, zakladatel a generalny riaditel,
Audeliss a INvolve, Londyn

»,HIboka analyza fascinujiceho vyvoja a pestré pribehy o vytvarani
obchodnej a spolocenskej hodnoty a o posiliovani moci jednotliv-
cov: kniha GaYme Changer je povinnym ¢itanim pre kazdého sku-
to¢ného obchodného lidra, kazdého spojenca a kazdi LGBT+ osobu
bez ohladu na pracovné zaradenie a ziroven je vyzvou, ktord moti-
vuje k praci v prospech diverzity, inkltzie a podnikového obcianstva
v dobe, ked to naozaj potrebujeme.

Lawrence Spicer, viceprezident,

Royal Bank of Canada (RBC), Toronto

sPresvedCivd analyza a Gzasné pribehy o ekonomickych, spolocen-
skych a osobnych prinosoch LGBT+ inkltizie vo svete obchodu: kni-
ha GaYme Changer nas vyzyva k ¢inom a urite si ju musite precitat.

Alberto Padilla, spolupredseda predstavenstva,

EurOUT pod zastitou London Business School,

zakladajuci ¢len predstavenstva Out Investors



,Dokladny prieskum, tizasné pribehy, fascinujice podrobnosti a za-
roven tiez celkovy obraz: kniha GaYme Changer vynimo¢nym sposo-
bom prerozprava pribeh rozvoja dihovej komunity a jej spojencov
v aréne globalnych pracovisk - a zaroven rozprava o ich kreativite,
vyzvach, ktorym Celia, a ispechoch, ktoré zazivaja.*

Albert Kehrer a Dr. Jean-Luc Vey, spoluzakladatelia

a predsedovia, nadacia Prout at Work, Mnichov

,GaYme Changer je Uzasnd kombindcia globalnej analyzy, pestrych
pribehov a najlepsich overenych postupov LGBT+ lidrov, spojencov
a firiem, ktori opisuju, ze pokrok v inklazii na pracovisku je dolezi-
ty a Ze je prinosom pre vsetkych. Kniha okrem toho zdo6raznuje rea-
litu, ktoru prezivaju LGBT+ zamestnanci na pracovisku, na mieste,
kde travia viacsinu svojho zZivota. Ttto knihu by si mal precitat kazdy
podnikovy aktivista - v akejkolvek funkcii, v akomkolvek odvetvi a na
akejkolvek hierarchickej trovni -, ktory podporuje kulttru rovnosti.*

Christine Rauhov4, vykonna riaditel'’ka, Accenture,

ajedna zo sponzoriek globalnych iniciativ

tykajucich sa Pride a LGBTQ+

,V minulosti marginalizované LGBT+ komunity z celého sveta sa
v sicasnosti spdjaju a mobilizujd, ich pocty neustale rastd, nacha-
dzaja spojencov, partnerov a zdroje. Jens Schadendorf v knihe GaYme
Changer sleduje tento ohromujuci vyvoj a ukazuje nam, ako nové
osobnosti a priklady z radov firiem a organizacii zverejiiuju svoje
uzasné pribehy a zrychluji kultirne zmeny na pracoviskach a v spo-
lo¢nosti. Uspesnej taiwanskej kampani za manzelstvo parov rovna-
kého pohlavia sa podarilo in$pirovat dalsie azijské LGBT+ komunity
a ich podporovatelov, ale tito kniha bude in$piraciou pre cely svet.

Jay Lin, zakladatel a generalny riaditel,

Portico Media a GagaOOLala, Tchaj-pej

»Skvely prehlad s putavymi pribehmi o LGBT+ ludoch a ich spojen-
coch v globdlnej obchodnej aréne o tom, ako zlepsuju tento svet po
ekonomickej stranke a zdroven pre kazdého jedného z nas.”

Stuart Cameron, zakladatel'a CEO,

Uhlala Group, Berlin



sJens Schadendorf jasne hovori, Ze globalne firmy a organizicie sa
musia intenzivnejsie zasadzovat o LGBT+ inkltiziu. Lidri musia ho-
vorit hlasnejsie, pretoze ich hlasy pocut az do miestnosti, v ktorych
vznikajai budtce politiky. Ked sa niekto sprava ako GaYme Changer
a zastava sa LGBT+ prav, nepomaha tym iba LGBT+ ludom, ale za-
roven podporuje aj rovnost bez rozdielov na zaklade rodu, rasy, kul-
tarneho dedi¢stva, ndbozenstva, fyzickych a mentalnych schopnosti
atd. Tuto knihu si musi precitat kazdy, kto sa chce zasadit o zmenu.*
Leon Pieters, partner, Deloitte a ¢len predstavenstva
Nadacie Workplace Pride, Amsterdam

,Knihu GaYme Changer si musia prelitat vSetci zamestnavatelia
a jednotlivci, ktori chcd nielen pochopit vzostup LGBT+ rovnosti
v praci a spolo¢nosti pod vedenim firiem, kreativnych organizacii,
globélnych institucii, LGBT+ aktivistov a ich spojencov, ale ho aj vo
vlastnom ekonomickom zaujme ovplyvnit, pretoze to je Gzasny vy-
voj. Svet nie je dokonaly, ale Jens Schadendorf nim ukazuje, Ze aj na-
priek prekdzkam, ktoré stoja v ceste, sa situdcia da zlepsit.”

Marta Fernandezova Herraizova a Oscar Mutioz

Hernandez, vykonni spoluriaditelia, REDI

(Red Empresarial por la Diversidad

y la Inclus6n LGBTI), Madrid

»~Angazovanie sa v otazkach LGBT+ inkliizie ma zmysel z obchodné-
ho hladiska. Jens Schadendorf vo svojej knihe ukazuje, Ze aj napriek
neustalym novym vyzvam sa v tejto oblasti uskuto¢nil mimoriadny
pokrok. GaYme Changer odhaluje pestré pribehy a hlboké nahliadnu-
tie do sveta globalnych hracov - jednotlivcov, firiem alebo institucii
-, ktori tvrdo pracuju na tom, aby sa LGBT+ rovnost stala realitou na
pracoviskach, ako aj v spolo¢nosti.*

Luke Andrews, spoluzakladatel, South African LGBT+

Management Forum, Johannesburg



GAYM
CHANG

Ako LGBT+ komunita

1 ! !
)

a jej spojenci menia

globdlnu ekonomiku

JENS SCHADENDORF



Pre Karstena

Pre vsetkych ludi zo Slovenska a najmd
tych, ktori sa venuju vytvdraniu ludskej,
spravodlivej a modernej spolocnosti
pontkajticej rovné prdva a prileZitosti
pre vsetkych



OBSAH

Predslov k slovenskému vydaniu

Uvod

Z tiena do svetla - Ekonomickd sila uznania

1. CAST

Cestovinové vojna firmy Barilla, globdlna zmena pristupu a hl'adanie
nového postavenia na trhu a v spoloénosti

1.
2.
3.

7.
8.
9.

Hrubé slovd a pobtrenie
Zacliatok ucenia: Realita rodinného a domdceho Zivota

Névod organizicie GLAAD na dosiahnutie prijatia
a prekvapenie Davida Mixnera

Skoro ako z4zrak: radikalna transformacia
Odklon od Miltona Friedmana: Co je vlastne biznisom biznisu?

Poziadavka riaditela: ,Pomdhajte spolo¢nosti, lebo inak pridete
o nasu podporu®

Pinkwashing ako hra na schovavacku
Naddcia Thomson Reuters a novda LGBT+ medidlna platforma

Do Nemecka - a Franctzska - s prvotnou pomocou z Mildna

10. ,Predstavte si cestovatela, ktory si vybral zId cestu”

Dodatok s divou: E pronto

29
35

42
45
52

58
66
73
78
89
92



1. CAST

Prekvapivé iniciativa v Davose, schovdva&ka na vrcholnych miestach
a ekonomicky odkaz o budicnosti pre cely svet

1. Velkd omsa globdlnych lidrov - s rafiajkami v Microsofte

2. Odvaha ekonomického novinara a druhy Zivot
generalneho riaditela

3. Pribeh vrcholovej manazérky, ktora sa z muza stala Zenou,
ktorou vlastne vzdy bola

4. Dar od Boha, Portugalec v Londyne a vzostup rebrickov
vplyvnych osobnosti

5. Franctzsky pokrok - pomaly zaciatok, ale nové rebricky
a dalSie iniciativy za¢inaji naberat spad

6. Manazér na strednej trovni a otec zverejiiuje svoju orientaciu
az v starSom veku a vedie s doverou

7. Par dni v Lisabone a nova globalna aliancia
Rasttica podpora OSN a dlho pripravované partnerstvo
na Svetovom ekonomickom fére

lll. CAST

Globdlne a lokélne: rastica sief organizdcii

1. LGBT+ lidri z Wall Street a obchodny pribeh rastu

2. Prekracovanie hranic - z Franctzska do Spojenych statov
americkych, od titrpnej hanby po horlivil angazovanost
a z verejnych sluzieb do sikromného sektora

3. Ozyva sa Vieden a vychodna Eurdpa a prichddzaji nové
obchodné komory

4. Nelahké prostredie, vrazedny titok - a ur¢ity pokrok
na Slovensku

5. Rozne $tadia vyspelych ekonomik: Japonsko, Austrélia,
Holandsko a Spanielsko

6. Otvorena komunikicia o orientacii na celom svete:

Latinskd Amerika, Juzna Afrika, India a mnohé dalSie miesta

Dodatok s jednym GaYme Changerom: prepéjanie obchodu
a spolocenskych aspektov

95

102

110

19

134

141
152

159

177

185

192

208

230

253

267



IV. CAST

Zmeny v kultire, revolicia mladych a ich vplyv na svet obchodu
a podnikania

1. Udrziavanie prekdzok, idedlne prostredia a prekonavanie

predsudkov 275
2. Milenidli a generdacia Z: prichod r6znorodejsich

a nebinarnych identit 285
3. ,Vitajte na palube, Mx., s podporou malého Trevora, cesta

hviezdy a problémy s informa¢nymi systémami 291
4. Dalsie reakcie na prebiehajtici vyvoj 295

Verejne, rovnopravne a biznis spolupatri¢nosti 302

6. Zmena smerovania Spojenych $tatov americkych, jazykové
problémy a prica organizéicie Stonewall 309

7. Berlinska pocta starej mame zo Skétska, sttaz pre lidrov
z celého sveta a nova zenskd sila 318

8. Najvicsia eurdpska softvérova firma sa globalne angazuje,
nemecka technologickd ikona sa rychlo meni a investi¢ny
dom dobieha zameskané 331

9. Pomoc pre Studentov MBA v Spojenych $tatoch americkych,
obchodnd konferencia riadena londynskym univerzitnym

klubom a podnikavy Kanadan z Mexika 345
10. Pravnické svety, pozvanka do (predvojnovej) Moskvy

a mlady Rus, ktory sa zasadzuje o zmenu 351
Dodatok z Pariza: ,Co znamena byt ludskou bytostou?” 368
Pod'akovanie 371
O avutorovi 378
Glosér vyrazov a skratiek 380
Referencie 386

Index 401
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Ked som zacinal pripravovat tato knihu, vobec som netusil, o ma
¢aka. Netrvalo dlho a prisli prvé odmietnutia a prazdne slova. Vy-
svitlo, Ze v mnohych krajinach je téma tejto knihy prekazkou, kto-
rd znemoziuje viest hlboké konverzicie. Zaroven sa vSak neocaka-
vane a rovnako rychlo zacali otvirat mnohé dvere. Urcite mi v tom
pomohla moja reputicia ako ekonéma, LGBT + vyskumnika, autora
a knizného experta, ale v takychto pripadoch svoju tlohu zohrava aj
Stastie. Ja som mal $tastie v tom, Ze som si vybral tému, ktord je v si-
¢asnosti aktudlna, ale nezabiidam ani na Stedrt podporu, ktord mi
neustale poskytuje moja izasna siet Iudi.

Nakoniec som robil vyskum na piatich kontinentoch a Styri
z nich som aj navstivil. Okrem inych miest som navstivil stredna
a vychodnt Eurépu vratane cesty do Moskvy tesne pred zaciatkom
pandémie. Rozpraval som sa s viac ako 100 zdstupcami rdznych fi-
riem na roznych poziciach firemnej hierarchie, ale tiez s mnohymi
zastupcami neziskovych organizicii, pravnikmi a Iudskopravnymi
a LGBT+ aktivistami. Vdaka ich podnetom som mal nakoniec viac
préace, ako som ocakaval, ale ich pribehy a ndzory som v prvom rade
vnimal ako dar.

Dalsim darom boli reakcie na ttito knihy. Ete pred vydanim anglic-
kej verzie vo vydavatelstve LID kniha GaYme Changer ziskala priblizne
30 odportcani od réznych Iudi vratane povestnych riaditelov firiem
a profesorov. Neskdr mi zacali chodit listy, napriklad jeden od Ursu-
ly von der Leyenovej, prezidentky Eurdpskej komisie, a ru¢ne pisané
blahozelania, napriklad od $éfky Eurdpskej centralnej banky Christi-
ny Lagardeovej. Onedlho sme pripravovali dotla¢ a kniha bola nomi-
novana na ocenenie Financial Times Book Award 2021 a umiestnila
sa v kratkom zozname nomindacii na ocenenie Business Book Award
2022. Od jej uvedenia na trh som dostal viac ako 50 pozvani na roz-
ne podujatia, vi¢sinou ako hlavny re¢nik, od vplyvnych firiem ako o
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Accenture, Allianz Global Investors, BlackRock, Bristol Myers Squibb,
Deutsche Bank, Freshfields, Hogan Lovells, IBM, McKinsey, PwC,
Raiffeisen Bank International, SAP, Siemens, Société Générale a mno-
hych dalsich, ale aj d réznych mimovladnych organizicii, vzdeldvacich
centier pre dospelych a viacerych univerzit.

Za to vSetko som samozrejme velmi vdacny. Ale este viac sa teSim
z toho, Ze téma, ktorou sa tato kniha zaober4, sa tak dobre a efektivne
§iri. Jej hlavny odkaz, vyjadreny v pribehoch ludji, firiem a dal$ich orga-
nizacif a posilneny aktudlnym vyskumom, znie: investicie do LGBT+
inkluzie - ¢i uz finan¢né alebo iné - prindsaju vynosy. Je to dobré pre
obchod a spolo¢nost ako taku a zaroven to je ta spravna vec.

Dnes som velmi rdd a velmi hrdy na to, Ze GaYme Changer vycha-
dza aj v slovencine. Po anglickej, nemeckej a portugalskej verzii, kto-
ravyslanajar 2023, vychadza uz v $tvrtom jazyku. A cesta sa nekondi,
pripravuju sa totiz aj dal$ie preklady.

Moja velka vdaka za to, Ze tato kniha sa stala realitou patri Vacu-
umlabs, globalnej firme s centralou v Bratislave, a jej spoluzaklada-
telovi, ¢lenovi predstavenstva Matejovi Fta¢nikovi, ktory sa otvore-
ne hlasi k svojej orientacii. Tato firma riadila a financovala preklad,
redakciu, tla¢ a vydanie printovej verzie knihy, ktord bola neddvno
predstavena. Na jej zaklade vznikla aj tato elektronicka verzia, v kto-
rej som mierne upravil a aktualizoval Predslov. Svojou vynimoc¢nou
angazovanostou Vacuumlabs prejavuje svoju spolocenskii zodpoved-
nost a aktivne sa zapdja do podpory diverzity, inklazie a rovnosti pre
LGBT+ komunitu.

Tato firma svoju spolocensku zodpovednost preukdzala mnohy-
mi spdsobmi uz v minulosti. Matej Fta¢nik sa tejto téme viditelne
venuje uz niekolko rokov a rovnako konaju aj dalsi jej zamestnanci.
Podporou vydania knihy GaYme Changer na Slovensku firma postva
svoj zavazok voci LGBT+ rovnosti o pozoruhodny krok dalej.

Ked beriem do tivahy nedavne udalosti na Slovensku, vazim si ich
zaujem eSte viac — a zdroven viem, Ze je potrebny. Firma Vacuumlabs
sa rozhodla, Ze pripravi slovensku verziu uz dlhé mesiace pred tra-
gickymi udalostami, ktoré sa odohrali v polovici oktobra 2022. Vraz-
da dvoch mladych ludi pred podnikom Teplaren v Bratislave otriasla
Slovenskom, Eurépou a celym svetom. V Case tychto tragickych uda-
losti som uz dokondil pripravu novej kapitoly, v ktorej som sa veno-
val naro¢nej a Casto nebezpecnej situdcii LGBT+ Iudi v slovenskom
svete biznisu a ich komunitach. Po tejto tragédii a naslednych burli-
vych verejnych protestoch som sa vratil k vyskumu a ku kapitole pri-
budol velky pocet stran.
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Uz v prvom kole skiimania som sa dozvedel, Ze nenavistné preja-
vy, nasilie a otvorena alebo skryta diskriminacia LGBT+ ludi je v tejto
krajine stucastou kazdodenného Zivota - vo verejnom priestore a mé-
didch, v parlamente a dokonca aj v kostoloch. Ale rovnako je stucastou
krajiny aj odvazny pristup ludi, firiem a dalSich organizicii, ktoré sa
zaoberaju zlep$ovanim LGBT + inkldzie a rovnosti.

Myslim si, Ze po vrazdach v Bratislave sa tomuto zavizku venuju
eSte intenzivnejsie - ¢i uz v obcianskej spolo¢nosti, biznise, vo svete
kultary alebo inde. Musim priznat, Ze pristup mnohych ludi, ktori po
tejto tragédii zacali pracovat na zmene povazujuc ju za nevyhnutnd,
na mna zaposobil. Nie st1 to iba ¢lenovia LGBT+ komunity, aktivni st
aj mnohi spojenci z obc¢ianskej spolo¢nosti krajiny, ktori zacali vyu-
Zivat svoje hlasy a viditelne sa prezentovat. Narodn4 politika sa sice
rychlo vrétila do starych kolaji, ale tito aktivisti zacali konat - rychlo
sa im podarilo intenzivnejsie zapojit podniky a to najma internymi
podujatiami na zvySovanie povedomia o Zivote LGBT+ ludi a ich ro-
din, semindrmi o podvedomych predsudkoch a inymi programami.
Dufajme, Ze tento vyvoj bude pokracovat a $irit sa a mam nadej, Ze v
blizkej budticnosti sa do takychto aktivit v tejto krajine zapoji ovela
viac firiem.

Tato nadej sa potvrdila. 17. méja 2023 - v den, ked sa v mnohych
Castiach sveta vratane toho obchodného, oslavuje Medzinarodny den
boja proti homofébii, bifébii a transfébii (IDAHOBIT) - sa spustila
nova iniciativa: Firemna vyzva, ktora je Ziadostou firiem podnikaju-
cich na Slovensku, uréena pre miestnu vladu. Vyzvu ohlasili pocas
tlacovej konferencie zastupcovia firiem lkea, Henkel, Shell a Profe-
sia, vyznamného globalneho pracovného portédlu so sidlom v Brati-
slave. Tato komplexna iniciativa na zaklade ekonomického vyskumu
vyzyva politickych aktérov, aby ukoncili diskriminaciu proti LGBT+
ludom a zdsadne zlepsili ich pravny stav a zivotné podmienky.

Iniciativa prezentovala napriklad tento ekonomicky argument:
vysoka miera skrytej a otvorenej diskriminacie na Slovensku vrata-
ne nasilia a nendvistnych prejavov negativne ovplyviiuje (dusevné)
zdravie jednotlivcov a vedie k zniZovaniu pracovnej produktivity.
To nasledne zvy$uje ndklady LGBT+ ludi a zroven ich to motivuje,
aby opustili krajiny, ¢o vedie k zvySenym ndkladom pre zamestna-
vatelov v rdmci procesu prijimania a udrziavania zamestnancov, ¢o
v kone¢nom dosledku skodi celej ekonomike. Podobny argument sa
da aplikovat aj na rodicov, ktori Slovensko optistaju, aby svoje que-
er deti ochranili pred diskriminaciou a stahuji sa do krajin, ktoré su
inkluzivnejsie. V tomto pripade je ekonomicka strata dvojita: prva sa

16



Predslov k slovenskému vydaniu

okamzite prejavi ako nevyuzitd pracovna sila, kreativita a produkti-
vita rodiCov a neskor aj ich deti.

V Case ohldsenia mala Firemna vyzva 25 povodnych signatarov
vratane velkych globdlnych firiem ako Volkswagen, SAP, Amazon,
Orange, Lenovo, Accenture a PwC. Podporu pridanim svojho podpi-
su prejavili aj miestni hra¢i vratane vyznamnych medialnych firiem,
ako su Martinus a Panta Rhei, ale aj velky Dopravny podnik Brati-
slava a dalsie mensie firmy. K dnesnému diiu vyzvu podpisalo viac
ako 60 signatarov a ich pocet dalej rychlo rastie, ¢o je povzbudzujtice
(www.firemnavyzva.sk).

Tak ako v inych kuatoch sveta aj na Slovensku maju firmy Specidl-
nu dlohu pri zdolavani nerovnosti a pestovani ekonomického a spo-
lo¢enského pokroku. Ako som uz povedal, investicie do LGBT+ in-
klazie sa oplatia. Vyrazné zlepsenie LGBT+ rovnosti na Slovensku
nie je dolezité iba z moralneho hladiska, ale zdroven bude aj dyna-
micky pohanat rast, obchodné tispechy a spolocensky pokrok, ¢o je
dobré pre celé Slovensko a jeho obcanov, ktorych som si mnohych
pocas pripravy tejto knihy velmi obltbil. Difam, Ze toto vydanie kni-
hy GaYme Changer tomuto pozitivnemu vyvoju tiez prispeje.

Nakoniec by som rdd dodal, Ze Iniciativa Inakost, ktora sa usiluje
o zvySovanie LGBT+ rovnosti na Slovensku mnohymi sposobmi, je
sui¢astou tohto diania uz mnoho rokov. Som preto rad, Ze Inakost sa
stala vydavatelom elektronickej verzie knihy GaYme Changer. Posky-
tol som im prava na elektronické vydanie - a to zadarmo, ¢o zname-
nd, ze vSetky vytazky z elektronickej verzie knihy sa pouZzijui na pod-
poru délezitych aktivit Iniciativy Inakost.

Jens Schadendorf
Mnichov/Nemecko, marec 2023/janudr 2024

Web: www.gaymechanger.com
E-mail: schadendorf@email.de



Uvod

Z tiena do svetla -
Ekonomicka sila
uznania



Zijeme v turbulentnych ¢asoch. Sme ponoreni do aktudlneho dia-
nia okolo nds, ale ¢asto si nev§imneme zdvazné zmeny, ktorych sme
sucastou, a to ani vtedy, ked k nim sami prispievame a mozno aj vy-
razne.

Tato kniha je o skupine ludi, ktori dlho bojovali za uznanie spo-
lo¢nosti a za to, aby boli vnimani ako rovnocenni ¢lenovia rdéznoro-
dych spolo¢nosti kdekolvek na svete. Nie vsetky, ale mnohé z tychto
spolo¢nosti svojim ¢lenom dlho slubovali rovné prava, Sance a prile-
Zitosti, aby sa mohli v Zivote rozvijat, aby sa im darilo a mohli rast -
dokonca aj prilezitost venovat sa komunitdm, ktorych st stucastou.
Ale tak ako vzdy, sluby st jedna vec a realita je vec druha.

Postupom casu sa zdpasy tejto skupiny zacali odohrdvat aj na
miestach, na ktorych trdvime vela ¢asu a ktoré potrebujeme, aby
sme prezili, ale zohravaju tiez zdsadnu tlohu pri rozvoji zmyslu nasej
existencie, kreativity a produktivity: su to pracoviska, miestne a glo-
bélne trhy a ekonomiky.

Skupina, o ktorej hovorim, je komunita LGBT+, Co je zastresSujuci
vyraz, ktory zahfna lesby, gejov, bisexudlov, transrodovych ludji, inter-
sexudlnych Iudi, queer ludi a dalsich, ktorych orientacia alebo rodova
identita sa li$i od noriem diktovanych vacsinovou spolo¢nostou.

Opisujem zdsadny posun zalozeny na stale va¢sich prinosoch tej-
to komunity, ktorymi zlepsuju kvalitu svojich Zivotov, ale zdroven aj
podnikov a obc¢ianskej spolo¢nosti, ktorych st ¢lenmi. LGBT+ udia
aich podporovatelia zlepSuju situdciu v podnikoch a spolo¢nosti ako
takej roznymi sposobmi v roznych rolach, ktoré zastavaju: ako za-
mestnanci, veduci timov, ¢lenovia vrcholového manazmentu, pod-
nikatelia, konzultanti, investori, pravnici, zdkaznici, medidlne osob-
nosti, Studenti, prednasajici, vyskumnici, zamestnanci neziskovych
a mimovladnych organizacii, aktivisti, ob¢ania, rodinni prislusnici,
priatelia — a najma ako nosi¢i zmeny.

Nechcem tvrdit, Ze svet sa stal dokonalym miestom pre LGBT+
komunitu a rastici pocet jej heterosexudlnych spojencov. Nestal. Pre
kultdrne, ndbozenské, zdkonné, mocenské a dalsie dévody, ktoré su
Casto hlboko zakorenené v minulosti, mnohé Casti sveta — vratane
niektorych liberalnych zapadnych spolo¢nosti - este stile dostatocne
neres$pektuji LGBT+ Iudi a ich boj za ziskanie uznania ako Iudskych
bytosti a ekonomickych hrac¢ov. Pandémia ochorenia COVID-19 nam
okrem iného pripomenula, Ze najma v Casoch krizy st zvacsa najviac
ovplyvneni a najviac trpia ti najzranitelnejsi, ¢o stale zahftia aj mno-
hych ¢lenov dlhodobych mensin a skupin, ktoré st v spolo¢nosti malo
zastupené. Boj sa eSte neskoncil.
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Myslim si vSak, Ze mam dobry dévod, aby som v tejto knihe tvrdil,
Ze LGBT+ komunita v dne$nej dobe zohrava silnt tlohu v globalnej
ekonomike a je hrd¢om, ktory sa nevrati naspit do tiea a ktory sa uz
dlhsie neda ignorovat.

Bod zlomu

Vsetko sa zacalo pocas stonewallskych nepokojov v lete 1969, ked sa
gejovia, lesby a transrodovi Iudia vzburili vo¢i zavaznym perzeka-
cidm zo strany newyorskej policie. Ale krivka ucenia, ktora je vzdy
strmd, za poslednych devit alebo desat rokov dramaticky vystrelila
a tento trend sa stal globalnejsim.

Spatne mdzeme povedat, Ze roky 2013 az 2014 predstavuju kla-
¢ovy moment v zlepSovani LGBT+ rovnosti na pracovisku, ked tieto
iniciativy nabrali novy dych. Mnohé faktory, ktoré v tejto knihe spo-
meniem, pri tom zohravali dolezitd tlohu, ale tieto $tyri z nich st
pozoruhodné.

1. Organizicia spojenych narodov (OSN) sa desatrocia zdsadne neza-
pdjala do otdzok LGBT+ rovnosti vo svete podnikania. Ale v roku
2013 vysoky komisar OSN pre ludské prava spustil program OSN
Free & Equal, ktory nastartoval informac¢nu a vzdelavaciu kam-
pan s cielom zastavit Sikanovanie, obtazovanie, nenavistné pre-
javy, nasilie a iné formy diskriminacie vo¢i LGBT+ ludom. Tato
bezprecedentnd kampan pokracuje dodnes. Iba o $tyri roky ne-
skor vznikli Standardy obchodného spravania LGBT1 OSN ria-
dené pod taktovkou kampane Free & Equal. Pocet firiem, ktoré
Standardy podpisali, rychlo rastol a v dobe pisania tejto knihy ich
podpisalo viac ako 400 firiem.

S tymito dvomi prelomovymi iniciativami sa na globédlnej scé-
ne objavila myslienka, Ze LGBT+ prava treba vnimat ako lTudské
prava, ktoré su dolezité pre globalne podnikanie. O oboch tychto
myslienkach sa zacalo uvazovat ako o prepojenych, ¢o predstavuje
dalsi prelom.

2. Na jesen 2013 zacal britsky socidlny podnik INvolve zverejiiovat
prvy globélny zoznam LGBT+ vyautovanych manazérov, ktori st
vzormi, v denniku Financial Times (v siCasnosti Yahoo Finance).
Tento zoznam vyjadroval uznanie vyautovanym obchodnym pod-
nikovym lidrom za ich aktivne interné a externé zapojenie v otaz-
kach LGBT+ diverzity a inklazie (D&I). Tento rebricek inspiro-
val vznik dal$ich hodnoteni vratane jeho austrélskej, franctzskej
a nemeckej verzie. Stuart Cameron, zakladatel nemeckych reb-
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rickov, ktoré v sucasnosti riadi v spolupraci s nadaciou Prout at
Work, hodnoti ich prinos takto: ,Viditelnost vytvara konfronta-
ciu s klisé, mdze umoznit pozitivny rozvoj toho, o povazujeme
za normdlne, a v kone¢nom dosledku moze viest k tolerancii, pri-
jatiu a skutocnej inkluzii*

Tieto zoznamy do velkej miery prispeli k zvySeniu povedomia

o vyautovanych riadiacich pracovnikoch a budticich lidroch, ako
aj o heterosexudlnych spojencoch a ich viditelnosti. Médid im ve-
novali velkd pozornost od zaciatku a firmy a vzory, ktoré sa v reb-
rickoch umiestnili, hrdo vyuzili svoj tispech na internti a externti
propagiciu, a to najmi v socidlnych médiach. V stucasnosti ndj-
deme vo vsetkych odvetviach a na vsetkych trovniach hierar-
chie aktivistov z pracovisk a dal$ich ludi v réznom veku, s roz-
nym pdvodom a rodom, ktorych tieto rebricky inspirovali a ktori
teraz zastupuju rastiicu skupinu dobre prepojenych a vplyvnych
GaYme Changerov.
. Na jesen 2013 sa Guido Barilla urazlivo a homofébne vyjadril
v talianskom radiu, ¢o vyustilo do bezprecedentného globéalne-
ho verejného rozhorcenia, ktoré odzrkadlovalo zmenu v hod-
notach a ocakdvaniach spolo¢nosti a ktoré cestovinového lidra
Barilla dondtili vydat sa na tizasnd cestu zmeny a priklonit sa
k diverzii a inkluzii LGBT+, ktora aj v sicasnosti posobi dove-
ryhodne.

Pribeh firmy Barilla, ktory podrobne rozpoviem v 1. Casti tej-
to knihy, je zaroven aj varovanim pre firmy: v rychlom globalizo-
vanom a prepojenom svete so socialnymi médiami vznika rasttici
tlak, aby sa firmy postavili na stranu LGBT+ prav a prilezitosti, co
preukdzu presvedcivymi a overenymi ¢innostami na dosiahnutie
diverzity a inkltzie. Ak sa tak spravat nebudd, hrozi im, Ze utrpia
ekonomické straty. Zaroven je pribeh kultdrnej premeny firmy
Barilla aj lekciou o tom, ako rychlo firma dokaze zaviest skutoc-
nu kultirnu zmenu, ak rozumie situdcii, sprava sa odvazne a ziska
pomoc tych spravnych ludi a organizacii vratane ob¢ianskoprav-
nych aktivistov a LGBT+ neziskovych organizacii.

.V januari 2014 sa uskutoCnili historické ranajky na kazdoroc-
nom stretnuti Svetového ekonomického féra (WEF) vo $vajciar-
skom Davose. V spoluprici s velkou americkou neziskovou orga-
nizdciou Human Rights Campaign ich pripravili dvaja americki
miliardari a investori, z ktorych jeden ma syna geja. Bolo to ,len®
neoficidlne podujatie, ktoré sa nekonalo v aredli fora. Ale zaroven
to bola pamitnd chvila, pretoze to bola prva diskusia o LGBT+
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rovnosti na hlavnom stretnuti globalnej ekonomickej elity a zaro-
ven o nej vSetci v Davose hovorili.

Rychlo rasttice povedomie na vrcholovej tirovni iba o niekol-
ko mesiacov neskor silno podporil prominentny ¢len obchod-
nej elity: byvaly riaditel firmy BP Lord John Browne vydal knihu
The Glass Closet: Why coming out is good business. 1ba sedem ro-
kov predtym tento britsky superhrdina, ktory doviedol BP k bez-
precedentnému tspechu, zazil kolosalny pad. Savisel s jeho dlho
skryvanou homosexualitou a koncom jeho vztahu s byvalym pre-
dajnym muzom, o ¢om média kruto informovali. Tato kniha svo-
jim jedine¢nym spésobom predznacila jeho zasny navrat do glo-
balnej arény. Ziadnej z vrcholovych obchodnych osobnosti sa
do tej doby nepodarilo vyautovat, sice nedobrovolne, a zarover
tym pritiahnut pozornost na finan¢né vyhody diverzity a inkld-
zie LGBT+, a uz vobec nie takym premyslenym spésobom. Jeho
knihe sa prvykrat podarilo priniest tito tému do centra pozor-
nosti médii, zaujala mnoho ludi zo sveta korporacii, vyzyvala he-
terosexudlnych lidrov, aby prejavili svoju podporu, a v kone¢nom
désledku mala dominovy efekt, ktory siahal az za hranice sveta
obchodu. Tento vplyv este zosilnil riaditel firmy Apple Tim Cook,
ktory sa iba o niekolko mesiacov neskor v oktébri 2014 vyautoval
v jedine¢nom ¢lanku na portdli Bloomberg a pritiahol na seba ce-
losvetovl pozornost a Siroku diskusiu. Priblizne v rovnakom case
sa vyautovali viacerf dalsi vrcholovi riadiaci pracovnici, napriklad
Jim Fitterling, ktory je v sti¢asnosti predsedom predstavenstva
a generalnym riaditelom firmy Dow.

Spitne sa zd4, Ze v roku 2014 zacal vznikat tlak na globalnych
obchodnych lidrov a na samotné férum WEF, aby nasli pre agen-
du LGBT+ inkltiizie miesto na oficidlnom programe Davosu, kde
sa kazdy rok stretavaju Brownovi, Cookovi a Fitterlingovi stiput-
nici. Vplyv tychto historickych ranajok a Brownovych, Cooko-
vych a Fitterlingovych ¢inov prispel k vyznamnému posunu v tej-
to konverzacii a viedol k rychlemu nérastu poc¢tu neoficidlnych
a oficidlnych podujati féra WEF tykajicich sa LGBT+ rovnosti.
Vsetky z tychto novych podujati sa tykali bud ekonomickych, ale-
bo ludsko-pravnych argumentov v prospech inkluzie. Nakoniec,
iba o pit rokov neskor Davos oslavil spustenie nového Partnerstva
za globalnu LGBTI rovnost (PGLE).

V stcasnosti je PGLE formalne prepojené s forom WEF a mno-
hé nadnarodné firmy patria medzi jeho zakladajtcich ¢lenov. Mi-
movladdne organizicie, LGBT+ neziskové organizacie a Vysoky
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komisar pre ludské prava OSN patria k podporovatelom. V roku
zaloZenia na seba partnerstvo prevzalo aj tilohy spojené s dal$im
rozvojom, roz§irovanim a operacionaliziciou Standardov obchod-
ného spravania LGBTI OSN. V sti¢asnosti prepdja velké globdlne
podniky, WEF, OSN a zastancov ludskych prav, ¢o je ohromuju-
ca zostava, ktord by sme si pred niekolkymi rokmi nedokazali ani
predstavit.

Cesta

Napisat takito knihu zahfna ovela viac ako len samotné pisanie,
patri sem vyskum na internete a v knizniciach, rozhovory, cestova-
nie a diskusie s priatelmi a dal$imi partnermi, ktorym doéverujete.
A vyskytnd sa aj chvile, ked sa uchylite k priatelom alebo k partnero-
vi vyCerpany zo snahy ndjst tie spravne slova.

Dokonca, aj ked'si presne urcite obsah, ktory chcete naplnit, moze
to byt cesta do nezndma. Vo svete vydavatelstiev som sa uz predtym
pohyboval dlhé roky, ¢i uz ako editor, programovy stratég, riaditel,
poradca, alebo autor. O v$etkych tychto nastrahidch som vedel a mal
som pdvodné nemecké vydanie knihy ako odrazovu plochu, ale aj na-
priek tomu som zistil, Ze priprava tejto verzie ma prenesie do ne-
znameho sveta s novymi rozhovormi, vyskumom a textami, z coho
vznikne tplne nova praca. Aj napriek tomu som to skusil. A teraz je
hotova.

Bola to vzrusujuca cesta. Informdcie a poznatky som hladal na
piatich svetadieloch. Z Mnichova, kde Zijem, som cestoval do New
Yorku, Johannesburgu, Moskvy, Londyna, Pariza, Rima, Hongkon-
gu, Bruselu, Viedne, Berlina, Seattlu, Manchestru, Frankfurtu, Por-
ta, Varsavy, Belehradu a Amsterdamu. S mnohymi miestami som sa
spojil digitélne, napriklad s Indiou, Japonskom, Kanadou, Spaniel-
skom, Mexikom, Madarskom, Ceskou republikou, Slovenskom, Svaj-
Ciarskom, Lichtenstajnskom, Austrdliou a Braziliou. Zucastnil som
sa konferencii, udelovani cien, panelovych diskusii a workshopov
a na niektorych podujatiach som bol jedinym externym ti¢astnikom.

Viedol som mnohé rozhovory, ¢i uz nazivo, alebo telefonicky, cez
Skype alebo Zoom. Niekedy to boli priamociare diskusie a inokedy
ma doviedli k neoc¢akdvanym zisteniam. Doslo aj na slzy, napriklad,
ked'si skuiseni manazéri znenazdajky spomenuli na trapenie z minu-
losti, alebo ked Tudia zijuici v kulttrach, ktoré stt k LGBT+ ludom ne-
priatelské, rozpravali o obtazovani, stigmatizdcii a dokonca aj o fyzic-
kom nasili. Niekedy sme vsak plakali od radosti.
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Silné argumenty

V takmer kazdej situdcii som sa stretol s otvorenym pristupom pod-
pory a vazneho zapojenia, ktory sa pretavil do zdiujmu pomoct posil-
nit argumenty, ktoré sa v poslednych rokoch stali hlavnymi dévod-
mi na podporu LGBT+ rovnosti: z pohladu ludskych prav to je ten
spravny pristup a zdroven to je vyhodné aj pre obchod, ekonomiku
a spolo¢nost ako tak.

Ak by sme LGBT+ rovnost dalej nerozvijali, z dlhodobého hladis-
ka by sme stratili talenty, zdkaznikov, obchodnych partnerov, podpo-
ru réznorodych komunit a miest, produktivitu, predaj, vynosy, zisky,
HDP, dane, verejné statky a ovela viac.

Z mbjho vyskumu, pri ktorom som sa snazil pochopit tito zme-
nu, vyplynulo niekolko klti¢ovych faktorov. V analyzach a pribehoch
o dynamickych GaYme Changeroch - ¢i uz to su jednotlivci, podni-
ky, alebo iné organizicie - v tejto knihe ich opisujem ovela viac, ale
tu uvadzam tie najdolezitejsie:

Na rozdiel od predchadzajtcich generacii sa hodnoty a ocakava-
nia mladych ludi tykajice sa spolocenskej zodpovednosti podni-
kov, rovnosti, inkluzie, spravodlivosti, ludskych prav, otvorenych
pracovnych kultur, orienticie a rodovej identity zmenili. Ovplyv-
nuju vsetky sucasti spolo¢nosti vratane pracovisk.
Stéle viac Iudi si uvedomuje, Ze nestadi, aby diverzita a inklazia
LGBT+ fungovala na internej trovni, pretoze mladi ludia vnimaju
firmy ako stcast spolo¢nosti, ktord ma svoje povinnosti, a o¢aka-
vaja od nich, Ze budu podporovat neziskové LGBT+ organizicie,
ktoré sa staraju o zranitelnych ¢lenov spolo¢nosti.
Podniky k pozitivnemu pristupu k diverzite a inklazii LGBT+
motivuju dva hlavné faktory. Po prvé, firmam, ktoré su skutoc¢ne
LGBT+ priatelské a nepodielajti sa na ,pinkwashingu®, sa externe
dari lepsie, ¢i uz so zdkaznikmi, alebo mnohymi dal§imi zainte-
resovanymi osobami, ktoré uz nebudu vo velkej miere tolerovat
firmy, ktoré v tejto oblasti zlyhavaju. Po druhé, otvorenym a roz-
norodym podnikovym kultdram sa dari lepsie aj vo vnutri. Za-
mestnanci sa na pracovisku citia lepsie, maju vyssiu produktivitu,
vznika viac inovdcii a podobne. Oba tieto dovody zaroven poma-
haju pritahovat tie najsilnejsie talenty a lepsie ich udrziavaju.

Mnohé globélne podniky z r6znych odvetvi intenzivne podporu-

ju zmenu tykajticu sa LGBT+ na pracovisku a na inych miestach.

Mbz7u to robit tym, Ze sa stant ¢lenmi alebo podporovatelmi

rychlo rastticej skupiny narodnych a globalnych organizacii, kto-

ré pracuju za LGBT+ rovnost, ako st rézne neziskové organiza-
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cie, socidlne podniky, siete, koalicie, studentské kluby, kampane
za rovné manzelské prava a obchodné komory, a to dokonca aj na
miestach, kde st zakony a spolocenska kultira nastavené nepria-
telsky k LGBT+ Iudom. Takymito aktivitami, ktorych je stale viac
aviac a ktoré zvysuja konkurencieschopnost v ramci jednotlivych
odvetvi, firmy reaguji na meniace sa hodnoty a o¢akavania. A za-
roven tak firmy zasadne prispievaji k vzniku silnych globalnych
a miestnych ekosystémov, ktoré bojuju za inkltiziu LGBT+ na pra-
covisku aj mimo neho.

Dalsi vyskum

Vyskum a obchodné vysledky uz nejaki dobu ukazujd, ze firmy a dal-
Sie organizdcie, ktoré maju udrzatelné, systematické a flexibilné ria-
denie LGBT+ diverzity a inkltizie v prepojeni so spolocenskou zod-
povednostou, ziskavaju vo vysoko konkuren¢nom svete vyraznu
vyhodu. V dobe velkého tlaku na kreativitu a inovacie je na ceste za
uspechom zasadne ddlezité inteligentné riadenie roznorodych per-
spektiv. Cim majii LGBT+ Iudia viac rovnych prileZitosti, tym sa sta-
vaju zdravsimi, lepsie sa uciacimi a produktivnymi agentmi zmeny.

V poslednej dobe ziskavame stile viac dokazov o nakladoch vy-
licenia LGBT+ Iudi na makroekonomickej trovni. Ndjdeme ich na-
priklad aj v Keni, kde vyskum ukazuje, 7e diskriminacia LGBT+ ludi
moze byt zodpovedna az za 1,7 % pokles HDP. Na zdklade stadie lon-
dynskej neziskovej organizacie Open for Business (OFB), ¢o je koali-
cia globalnych firiem, ktoré sa angazuji za LGBT+ inkluzivne firmy,
mesta a spolocnosti, vieme, ze dovodmi st najma zly zdravotny stav,
strata ziskov z turizmu a nevyuzitie ludského kapitalu*. Vdaka tym-
to zisteniam moze teraz miestna riaditelka OFB Yvonne Muthonio-
va presviedcat kenskych obchodnych a politickych lidrov, Ze zako-
ny a iniciativy proti LGBT+ diskrimindacii by pre nich boli prinosom.
Organizacia OFB sa venovala podobnému vyskumu aj pre krajiny vy-
chodnej Eur6py ako Madarsko, Rumunsko, Polsko a (predvojnova)
Ukrajina.

Stadia z roku 2014 uskuto¢nend v Indii preukézala podobnt $ko-
du na HDP. V roku 2018 v tejto krajine kone¢ne zrusili Cldnok 377
indického Trestného zdkonnika, ktory kriminalizoval okrem iné-
ho pohlavny styk dospelych Iudi rovnakého pohlavia. Zivot a praca
¢lenov LGBT+ komunity st aj nadalej pre vysokd troven diskrimi-
ndcie a nasilia narocné, ale tato zmena priniesla firmam, socidlnym
podnikom, nadicidm a dal$im mimovladnym organizicidm, najma
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na miestach ako napriklad v IT centrach Bangalir, Cennai a Bom-
baj ovela viac slobody, ktord pohana inkluziu a diva LGBT+ ludom
viac moznosti, ¢o bude v kone¢nom dosledku viest k spolo¢enskym
a ekonomickym vyhodam.

Socidlny podnik Out Leadership napriklad pontka firmam glo-
balnu perspektivu. Tato firma je priekopnikom aktivit za LGBT+ rov-
nost vo firmach a argumentuje ekonomickymi dévodmi. Sidli v New
Yorku a pred viac ako desiatimi rokmi ju zalozil byvaly bankar z Wall
Street Todd Sears. Organizacia rychlo rastie a v stic¢asnosti ma viac
ako 80 clenskych firiem z réznych odvetvi. Je aktivna na $tyroch
kontinentoch a vykazuje presved¢ivé vysledky ,,5,2 biliéna dolarov
v LGBT+ trhovych prilezitostiach®?

Existuju aj dokazy o miernom poklese zastipenia LGBT+ pocas
pandémie ochorenia COVID-19, ale trend k vicsej inkluzii sa vsak
v dohladnej dobe urcite nezmeni. Nova studia Global Millennial Sur-
vey firmy Deloitte, ktord vznikala ¢iasto¢ne aj pocas pandémie, zisti-
la, Ze mladi Iudia ,aj nadalej bojujui za svet, v ktorom by firmy a vlady
odzrkadlovali [svoj] zdvdzok voci spolo¢nosti, kde Iudia st dolezitejsi
nez zisk”.?

Odkaz je jasny: inklazia, rovnost a nové moznosti pre LGBT+ [udi
sa v kazdom pripade oplatia.

Rozhodujici moment

S ohladom na tento vyvoj a zistenia znie hlavné odportcanie pre fir-
my a zdkonodarcov takto: aj napriek predpojatosti, podvedomym
predsudkom, otvorene nepriatelskému pristupu, odporu alebo kri-
ze su investicie do presvedc¢ivého riadenia LGBT+ diverzity a inklu-
zie vzdy a vSade spolocensky a ekonomicky prinosné pre podniky, ko-
munity, mesta a spolo¢nosti. Takéto riadenie zahfnia aj doveryhodné
spolocensky zodpovedné aktivity.

Vdaka tymto investicidm ziska kazda LGBT+ osoba re$pekt, ktory
si zaslazi, presne tak ako vSetci ostatni. TieZ povzbudzuji rozvoj dy-
namického, moderného a vysoko konkurenc¢ného, ale zaroven lud-
ského, obchodného sveta. Uznanie pre vSetkych fudi ma v sebe eko-
nomicka silu.

Erin Uritusova je riaditelkou firmy Out & Equal Workplace Advo-
cates, ktora je uz priblizne 25 rokov jednou z veducich americkych ne-
ziskovych organizacii propagujiicich LGBT+ rovnost na pracovisku
a zameriava sa na regién Spojenych $tatov americkych. Co sa tyka tej-
to krajiny, ktord v mnohych ohladoch nastavuje globdlne LGBT+ tren-
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dy, Uritusova spravne zhffa, ze v poslednych rokoch LGBT+ komunita
a jej spojenci velmi dspesne obhdjili nazor, Ze podniky a ich zamestnan-
ci maju uzitok z vicsej LGBT+ inkluzie: ,MdZeme to pozorovat na vy-
voji firiem, ktoré zmenili svoje politiky ludskych vztahov a zamestna-
neckych benefitov, a na rastiicom pocte spolo¢nosti, ktoré sa zasadzuju
za nasu komunitu vo chvilach, ked potrebujeme verejnd podporu.

Ale Uritusova sa pozera dalej do buduiicnosti (za tento uspech):
,Dal$im cielom je, aby tieto firmy boli schopné efektivne zaviest roz-
hodnutia urobené na trovni vedenia do vsetkych kitov svojej firmy.
Kultara spolupatri¢nosti v centrale v New Yorku alebo v Londyne je
jedna vec. Je tazsie pretransformovat to aj na vyrobnu linku, do ob-
chodov vo vidieckych oblastiach a naprie¢ politickymi hranicami.”
Uritusovej nazor je pochopitelny, najmai vo svetle ostrého a stale roz-
Sirenejsieho kultdrneho a politického rozdelenia, ktoré v poslednych
rokoch zazivajui Spojené Staty americké. A podobné trendy vidime aj
v inych demokraciach.

David Pollard, spoluzakladatel a vykonny riaditel amsterdamske;j
nadacie Workplace Pride s medzindrodnym zameranim, ku globalnej
perspektive dodava ,Sirsi kontext spoloc¢enskych zmien, ktoré prisli
s hnutim Black Lives Matter, diskusiou #MeToo a pandémiou*. Mys-
Ii si, Ze svet sa ocitol v rozhodujiicom momente a je pravdepodobné,
ze podniky a vlady ziskajui novy pohlad na LGBT+ inkltiziu na praco-
visku. Hovori: ,Myslim si, Ze kazdy si uvedomi, Ze prezivame obdobie
spoloc¢enskej zmeny, ktord je rovnako velka ako td v roku 1968, ak nie
vidsia, a vSetky zainteresované strany sa budu musiet prispdsobit no-
vej realite inkluzivnejsieho pristupu na celom svete.”

Pollard ma mozno pravdu, LGBT+ inkltzia by mohla byt zasadnou
suCastou tejto spolocenskej zmeny so silnou podporou sveta podni-
kov, ale aj politiky. Nedavno, v novembri 2020, Eurépska rada ohlasila
svoju prvu stratégiu na podporu LGBT+ rovnosti v 27 statoch Eurdp-
skej tinie s priblizne 450 milionmi obyvatelov. Iba o dva tyzdne neskdr
sa americky prezident Joe Biden mesiac po svojom zvoleni do funkcie
v kratkom prihovore na Medzinarodnej konferencii LGBTQ lidrov za-
viazal k budovaniu ,administrativy, ktora bude v dejinach najviac na-
klonena rovnosti,* a prisltbil, Ze ,uvedie novit dobu LGBTQ prav*

Oba prisluby zneju slubne, nielen pre Eurépanov a Americ¢anov,
ale pre cely svet. Treba vSak dodat, Ze sluby naberaju na vahe, iba ak
sa dodrziavaju. To isté plati v ¢asoch krizy ako napriklad pocas pan-
démie alebo brutalnej ruskej vojny proti Ukrajine. Ekonomicki hraci
ako zamestnanci, podnikatelia, zdkaznici a investori to dobre vedia
a obcania tiez.

27



	Obálka
	Odporúčania
	Titulná strana
	OBSAH
	Predslov k slovenskému vydaniu
	Úvod
	I. ČASŤ
	1. Hrubé slová a pobúrenie
	2. Začiatok učenia: Realita rodinného a domáceho života
	3. Návod organizácie GLAAD na dosiahnutie prijatia a prekvapenie Davida Mixnera
	4. Skoro ako zázrak: radikálna transformácia
	5. Odklon od Miltona Friedmana: Čo je vlastne biznisom biznisu?
	6. Požiadavka riaditeľa: „Pomáhajte spoločnosti, lebo inak prídete o našu podporu“
	7. Pinkwashing ako hra na schovávačku
	8. Nadácia Thomson Reuters a nová LGBT+ mediálna platforma
	9. Do Nemecka – a Francúzska – s prvotnou pomocou z Milána
	10. „Predstavte si cestovateľa, ktorý si vybral zlú cestu“

	II. ČASŤ
	1. Veľká omša globálnych lídrov – s raňajkami v Microsofte
	2. Odvaha ekonomického novinára a druhý život generálneho riaditeľa
	3. Príbeh vrcholovej manažérky, ktorá sa z muža stala ženou, ktorou vlastne vždy bola
	4. Dar od Boha, Portugalec v Londýne a vzostup rebríčkov vplyvných osobností
	5. Francúzsky pokrok – pomalý začiatok, ale nové rebríčky a ďalšie iniciatívy začínajú naberať spád
	6. Manažér na strednej úrovni a otec zverejňuje svoju orientáciu až v staršom veku a vedie s dôverou
	7. Pár dní v Lisabone a nová globálna aliancia
	8. Rastúca podpora OSN a dlho pripravované partnerstvo na Svetovom ekonomickom fóre

	III. ČASŤ
	1. LGBT+ lídri z Wall Street a obchodný príbeh rastu
	2. Prekračovanie hraníc – z Francúzska do Spojených štátov amerických, od útrpnej hanby po horlivú angažovanosť a z verejných služieb do súkromného sektora
	3. Ozýva sa Viedeň a východná Európa a prichádzajú nové obchodné komory
	4. Neľahké prostredie, vražedný útok – a určitý pokrok na Slovensku
	5. Rôzne štádiá vyspelých ekonomík: Japonsko, Austrália, Holandsko a Španielsko
	6. Otvorená komunikácia o orientácii na celom svete: Latinská Amerika, Južná Afrika, India a mnohé ďalšie miesta

	IV. časť
	1. Udržiavanie prekážok, ideálne prostredia a prekonávanie predsudkov
	2. Mileniáli a generácia Z: príchod rôznorodejších a nebinárnych identít
	3. „Vitajte na palube, Mx.,“ s podporou malého Trevora, cesta hviezdy a problémy s informačnými systémami
	4. Ďalšie reakcie na prebiehajúci vývoj
	5. Verejne, rovnoprávne a biznis spolupatričnosti
	6. Zmena smerovania Spojených štátov amerických, jazykové problémy a práca organizácie Stonewall
	7. Berlínska pocta starej mame zo Škótska, súťaž pre lídrov z celého sveta a nová ženská sila
	8. Najväčšia európska softvérová firma sa globálne angažuje, nemecká technologická ikona sa rýchlo mení a investičný dom dobieha zameškané
	9. Pomoc pre študentov MBA v Spojených štátoch amerických, obchodná konferencia riadená londýnskym univerzitným klubom a podnikavý Kanaďan z Mexika
	10. Právnické svety, pozvánka do (predvojnovej) Moskvy a mladý Rus, ktorý sa zasadzuje o zmenu

	Poďakovanie
	O autorovi
	Glosár výrazov a skratiek
	Referencie



