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»-.. kdyZ to fekneme jednoduge, jde o tohle: zatimco nase zpravodajskd média,
a zvl4st televize, napliuji nase dny zpravami odev$ad a o viem mozném, pro nis
je stale obtiznéjsi rozhodnout, co to viechno znamena. Ani o jedné jediné zpravé
nemame ¢as premyslet a malokdy se dockdme pomoci, a uz vibec ne od samotné
televize, v tom, abychom védéli, jakou mame té které zpravé ptisuzovat vahu ¢i hod-
notu. Stali jsme se zpravodajskymi fetaky, ktefi jsou zavisli na zpravach a pozaduji
(¢i si dokonce vynucuji) jich stale vic a vic, aniz tusi, co si s tim po¢nou.

Televize, to je nutné ¥ici, s tim v8im nezacala. Kofeny informa¢niho pfesyceni je
t¥eba hledat v poloviné 19. stoleti a ve vynalezu telegrafu a fotografie...”

Neil Postman a Steve Powers v knize Jak sledovat televizni zprdvy






Uvod

0 médiich a lidech

Kdyz se na sklonku roku 1989 ménila politickd mapa Evropy a pfed byvalym
Ceskoslovenskem se otevirala posledni etapa jeho existence, nevédél v téhle zemi
témé¥ nikdo, co znamena vyraz ,média vefejné sluzby®, jaké jsou mozné disledky
komercializace a bulvarizace zurnalistiky, co je sitcom a jak vypadd ,reality tv"
Noviny, rozhlas a televize byly chipany pfedevsim jako nastroje vlady a rezimu,
Cetly a sledovaly se s védomim, Ze je tfeba ,hledat mezi ¥adky*, a jejich pteména do
demokratickych poméra byla spojovana s nadéjeplnymi p¥ivlastky jako ,nezavislé®,
»Svobodné“ a ,demokratické”, reklamou pferu$ované televizni vysilani se povaZzo-
valo témét za symbol novych poméru.

Pak se zivot ¢eskoslovenské — a o par let pozdéji ¢eské — spole¢nosti zacal rychle
ménit. I ,zavedené demokracie®, jak je oznacoval novinafsky a politicky Zargon po-
¢atku devadesitych let, se v8ak rychle — i kdyZz moZna méné spektakuldrné — mé-
nily. Kdyz Ceskoslovenskem znélo cinkani kli¢d, internet byl prakticky neznamé
slovo, ICQ a www neexistujici zkratky, mobilni telefon malo dostupnd technicka
zajimavost a posilani SMS netusena sluzba. Nastup téchto novych komunika¢nich
prost¥edku se viak v té dobé jiz chystal a rozbihal. V tu dobu se totiz odehravala
proména zaloZena na digitalizaci dat, jejiZ vyznam mnozi autoti srovnavaji s vyzna-
mem Gutenbergova tiskafského lisu s vyménitelnymi literami, a sni se o nové, digi-
talni éfe, o ,druhém medidlnim véku®, v némz se ¢lovék osvobodi od tyranie tisku,
rozhlasu a televize, jez umoziiuji malé mensiné mocnych ovladat bezpocetné davy
bezmocnych. Digitalizace vskutku umoznila prudky rozmach poéitacovych a tele-
komunika¢nich siti, které nejen daly prakticky vzniknout novému pramyslovému
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odvétvi, ale hlavné nabidly okamzitou vyménu informaci bez ohledu na vzdalenost,
¢imZ mimo jiné vytvotily velmi ptiznivé prostfedi pro rozvoj globalizujici se eko-
nomiky s bleskové probihajicimi finan¢nimi transakcemi mezi investory, akcionafi
(ale i spekulanty) na burzéich celého svéta. A nejen to — zlevnily se a mnohonasobné
zvétsily moznosti zvetejiovani, takZe snad, alespoil potencidlné, ptispély k moz-
nosti demokratizace vetejné komunikace. Také zjednodusily vyrobu nejriznéjsich
typt medidlnich obsahii a zrychlily jejich vyuziti a distribuci. Z hlediska dostup-
nosti sdéleni se vzdalenosti na zemékouli skuteéné zmensily a nabidka sdéleni
mnohondsobné zvétsila. Utok na druhou vé% Svétového obchodniho centra v za#i
2001 mohlo v zivém pfenosu a ve stejnou chvili sledovat po celém svété nékolik set
miliond lidi. A to v té dobé bylo poskytovani on-line verzi etablovanych novin a ¢a-
sopisti teprve v za4tcich, teprve se rozvijely prvni autonomni zpravodajské webové
stranky, neexistovala celd , blogosféra®, nebylo mozné stahovat hudbu ve formatu
mp3 atd.

Mohutny rozvoj informacnich a komunikaé¢nich technologii nepodpotil jen
ekonomickou globalizaci, ale znamenal i nebyvalou teritoridlni expanzi kultur-
nich produktt. Nejenze jsou kulturni obsahy vzniklé v jednom kulturnim kon-
textu, nap#. webové stranky dostupné bez geografického omezeni, ale vznikaji
kulturni obsahy, jez modifikované na podminky domaciho trhu vstupuji do raz-
nych kultur (napf. televizni soutéze typu ,reality show®). TyZz rozvoj a jeho pro-
jevy ttocici ze vSech stran vedly také k tomu, Ze si lidé z nejriznéjich oborta
zacali klast otdzky typu: Jaké ma takovy vyvoj dasledky pro jednotlivce a spole¢-
nost? Méni se témito novymi komunika¢nimi prostfedky néjak povaha takovych
procesq, jako je tfeba politické rozhodovani, a takovych jevq, jako je t¥eba Zivotni
styl?

Neni to poprvé, kdy si lidé podobné otazky kladou. Zptsoby komunikace, které
se ve spole¢nosti praktikuji, vypovidaji velmi mnoho o povaze, hodnotéch a uspo-
tadd4ni dané spole¢nosti. A protoze s pfechodem od tradi¢nich (feudalnich) spoleé-
nosti k modernim (kapitalistickym) je spojen i rozvoj novych komunikaénich médii,
stava se studium komunikaé¢nich médii modernizujicich se spole¢nosti vyznam-
nym tématem p¥i jejich poznavani. Zatimco prvni myslitelé rané modernity si vsi-
mali médii jen okrajové, zhruba od posledni tfetiny 19. stoleti a zejména v prvni
¢tvrtingé 20. stoleti se otdzka role médii (tehdy predevsim tisku a Zurnalistiky
jako jeho spolecenské a politické ,funkce®) stava pravidelnou souéasti kritickych
a analytickych uvah o spole¢nosti. Nepochybné to souvisi s tim, jak tisk nabyval
na sile a spole¢enském vyznamu, jak se stdval stale vice dostupnym a uréenym ne-
jen elité, ale §ir§im vrstvdm, aZ nabyl podoby komunika¢niho prosttedku vskutku
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masového, tedy dostupného a uréeného poéetnym, vzdélanim, postavenim a z4jmy
nediferencovanym nebo malo diferencovanym zastuptm ¢tena#a. Kdyz v prvni po-
loviné 20. stoleti nastoupily postupné film, pak rozhlas a po ném televize a staly
se nabidkou pro tytéz masy, 1ze mluvit o vrcholu socidlniho vyznamu masovych
médii — o dobé, ktera podle naseho pfesvédéeni trva dodnes (i kdyz podle nékterych
ma vrchol své existence za sebou a snaZi se vypotradat s ndstupem a rychlym rozvo-
jem sitové komunikace — ta se viak rychle komercializuje a stéle zfetelnéji prebira
strategii tradi¢nich masovych médii, jen obohacuje jejich taktiku o nové technické
moznosti).

Zatimco typickd spoleenskd ,architektura“ masovych médii je zaloZena na
vertikilni, vysoce hierarchické organizaci $ifeni informaci z nékolika malo center
k velkému a z hlediska $ititele malo diferencovanému souboru ptijemct (publiku),
sarchitektura“ novych komunika¢nich prostfedki je zaloZzena na daleko plossich,
malo hierarchizovanych sitich, v nichZ ti, kdo jsou do nich zapojeni, maji relativné
velkou moznost oslovovat ostatni. Autofi nadani historickym optimismem ho-
voii o konci éry masovych médii a poc¢atku éry sitovych médii a spojuji s touto
pfedpoklidanou zménou vétsi miru demokratizace spole¢nosti, pokles hladiny
diskriminace mensin, obnoveni moznosti aktivni a smysluplné ucasti v politic-
kém rozhodovani a dalsi pozitivni posuny, pfekonavajici jevy vesmés spojované
pravé s pluisobenim ,starych® masovych médii a namnoze chipané jako nep#imy
o potenciélu sitovych médii, ale nep#ehlizeji, Ze to, co jsme nazvali ,architekturou®
téchto médii, podporuje pfedeviim soukromou komunikaci mezi jednotlivci, Ze
tato média jsou sice pomérné dost interaktivni a dokdZou alespoii zdanlivé stirat
diskriminaci z ddvodi etnickych, rasovych ¢ jinych (za cenu naprosté nezavaz-
nosti identity ucastniki), ale maji — na rozdil od téch starych — jen maly potencial
k integrovani individui do spole¢nosti a podporuji spi§e vznik uzavienych, nazo-
rové homogennich siti. Za iluzi oteviené, dostupné a neomezované komunikace
v prostredi blogl a socidlnich siti se vytvafeji i pomérné seviené komunity, které
mohou byt, a soudé podle pouzivaného slovniku a vysoké miry emotivni argumen-
tace i jsou, vzdjemné velmi nesmititelné. Nelze vyloudit, Ze fragmentizace této vir-
tudlni vetejné sféry a posilovani ndzorové shody v uzké komunité muaze byt osu-
dova pro jevy zdanlivé od tohoto déni odtazité, jako je socidlni smir. Sitovd média
se navic rychle st4vaji dal$im prostorem ekonomizace komunikaénich aktivit a na-
misto rozvoje vetejné sféry se stdvaji nekonelné obrovskym hypermarketem, kde
je mozné koupit (a ¢asto i ukrast) témé# cokoli. Ostatné obavy zpravidla vzbuzuje
jiz nezvladatelna mohutnost proudu sdéleni tvoteného www strankami, portaly ¢i
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e-maily. Penetrace téchto médii roste kazdym dnem, a tak priibézné p#ibyva téch,
kteti kazdé rdno usedaji k pocitaci, aby se zhrozili, kolik nabidek, zpriv, informaci
a vyzev jim za noc p¥islo a ted se dozaduje precteni, vytizeni, objednani ¢i odpo-
védi. Dostavame se do dosud nepoznaného obdobi boje 0 pozornost, v ném?z se stale
vétsi pocet zdroji (médii) uchazi o to, abychom si jich vsimli. Nejvzacnéjsi komo-
ditou se stava nas cas.

At uZ je vnimani a hodnoceni médii jakékoli, jedno je jisté — média (masova i si-
tova) jsou vyznamnou soucasti Zivota souc¢asnych spole¢nosti, zvlasté v rozvinutych
zemich, a pochopit stav, podobu a promény téchto spolecnosti jiz prakticky ne-
1ze bez zevrubného studia jejich médii. Proto se studium médii stalo standardni
souldsti studia historie a analyz soucasnosti.

Tato kniha ma proto shrnout a ptipomenout nékteré zakladni poznatky o médi-
ich, jejich roli a postaveni ve spole¢nosti a ptibliZit ve vybranych partiich roli a po-
staveni médii v ¢eské spole¢nosti.

0 knize

Predklidany text je podstatné upravenou verzi prvniho vydani, které vyslo v roce
20009. I toto nové vydani si klade za cil nabidnout zdkladni poznatky o povaze, po-
staveni a vyvoji téch komunika¢nich prostfedkd, které jsme si zvykli oznadovat jako
masova média, a alespori naznatit, jak se jejich postaveni jevi dnes, v dobé rozvoje
médii sitovych a vzijemného prorastani masové a sitové komunikace. Snazi se
oproti prvnimu vydani brit na ztetel zmény, které probéhly v poslednich péti le-
tech, do roku 2014. Jde predevsim o rozvoj sitové komunikace a s tim souvisejici
internetizaci masovych médii, ale také o nékteré vyvojové zmény dil¢i povahy (napt.
promény vlastnickych vztaha v ¢eském mediadlnim prostiedi).

Ctenafi jisté neunikne, e struktura textu je velmi podobna knize, kterou jsme
na podobné téma vydali v roce 2003 a nazvali Média a spole¢nost (Jirak-Képplova
2003). Ta byla rozdélena do péti ¢asti pojednavajicich postupné o médiich a jejich
postaveni ve svété a v déjinich, o pravidelnostech medidlni produkce a médiich
jako vyrobnich celcich, medidlnim publiku, medidlnim produktu a vlivu médii.
Zakontena byla kratkym vhledem do trenda v dal$im vyvoji médii. Po jistém vdhani
jsme se rozhodli zdkladni strukturu zachovat a soustfedit se na propracovani jed-
notlivych témat a podtémat. Pavodni text nakonec prodélal dost zdsadni revizi, do
niZ se promitla nage snaha obohatit vyklad pfedevsim o (1) zdaraznéni procesualni
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(socidlné-komunikaé¢ni) dimenze médii, (2) podrobnéjsi exkurzy do déjin médii
a (3) zachyceni vyvoje ,mysleni o médiich®, jak postupné pronikalo do humanitnich
a socidlnévédnich obort, aZ se stalo na jedné strané souéésti ,velkych® socidlnich
teorii, na druhé strané zakladem autonomniho oboru medidlnich studii. Snazili
jsme se pritom z prvni knihy zachovat to, co se podle ohlast od kolegti a studentt
osvéddilo, totiz ztetelnéjsi vertikalni ¢lenéni textu do podkapitol a ,boxt” s doplii-
kovymi informacemi a upfesnénimi. Naznak trendt v dal$im vyvoji médii, jimz
jsme prvni knihu kondili, jsme zavrhli zcela, nebot tato ¢ast textu vyrazné zastarala
a zdélo se ndm daleko vhodnéjsi vkladat poznatky o souc¢asném rozvoji p¥imo do
vykladu.

Tak se - alespoii doufdme — dostalo na podrobnéjsi vyklad o socidlné-komunikaéni
povaze chovani médii a o komunika¢nich procesech, které jsou s médii svazany
a jimi podporovany (nebo dokonce iniciovéany), a to véetné podrobnéjsiho rozboru
ptistupt k interpretaci komunikaénich procest.

Tak se také - alespoii doufdme - ¢tendt muiZe v tomto textu dovédét vice o vyvoji
médii ze socidlné-historické perspektivy. Vzhledem k tomu, Ze podle naseho na-
zoru je role médii v sou¢asném svété jen velmi obtizné uchopitelnd bez zevrubnéj-
$iho poznani jejich vyvoje v socidlnim kontextu, vénovali jsme také podstatné vice
pozornosti exkurzm do déjin médii. Historické vyklady vlozené do textu nabizeji
rozbor moznych p¥istupti k periodizaci vyvoje médii a pokryvaji v mistech, kde to
vyklad umoziuje, charakteristiku ,pfedmasového” obdobi od Gutenbergova vyna-
lezu do pfelomu 18. a 19. stoleti, nastup a rozvoj tisténych novin s vy$simi niklady,
tedy masového tisku, ktery je ptiznacny pro 19. stoleti a je doprovazen v jeho druhé
poloviné rozvojem stranického tisku. Déle se vyklad zaméfuje na prvni velkou vinu
komercializace médii na pfelomu 19. a 20. stoleti (tzv. northcliffovskou revoluci)
a na jednotlivé vyklady o vyvoji médii ve 20. stoleti, kdy se naplno rozvinul socidlni
prostor, o némz je mozné uvazovat jako o masové spole¢nosti. Historicky kontext je
nabidnut k charakteristice promeén spojenych s nastupujicimi sitovymi médii v po-
slednim desetileti 20. stoleti. Tam, kde to prostor a kontext dovoluji, jsou uvedeny
exkurzy do vyvoje ¢eskych médii — aby si ¢tendt mohl udélat pfedstavu o vztahu
konkrétniho a obecného.

Tak se — doufdme potteti — text obohatil také o rozmér ,metamedidlni®, tedy
o zachyceni promén ,,uvazovani o médiich“. Vyvoj médii provazeji i avahy o jejich
roli ve spole¢nosti, podilu na jejim stavu, podilu na jejich proméndach a o postaveni
médii viibec. Do textu jsou proto vkomponovany vyklady zékladnich kontur vyvoje
studia médii ve svété a v ceském prosttedi a toho, jakou roli pfisuzuji médiim autof#i,
kteti se vénuji teoretickym a kritickym analyzdm modernich spole¢nosti.
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Podékovani

Autoti byli za léta, béhem nichZ se studiu médii vénuji, nuceni vzit do ruky velké
mnozstvi publikaci nejraznéjsitho druhu a s radosti ptijali fakt, Ze patfi k etiketé
autorstvi na poc¢atku kazdé knihy podékovat. Kdybychom ale méli jmenovité déko-
vat pocetnému zastupu lidi, kteti se pfimo nebo nepfimo na vzniku knihy podileli,
vydal by jejich seznam na publikaci, kterd by musela vyjit jako samostatny svazek.

Byli by v ném zastupci nakladatelstvi, kteti ndm dali davéru a neztraceli ji, ani
kdyZ bylo jasné, Ze dodrZovani termint neni nase silna stranka.

Byli by v ném kolegové, ktefi ndm pomohli nachézet chyby, kdyz v uplynulych le-
tech prichézeli s ujisténim, ze ,hele, jak tadyhle piete, no to je iplny nesmysl, pockejte,
hned to najdu, na které to jenom bylo strané, sakra...“.

Byli by v ném rodinni ptislugnici, pratelé a blizci, kteti se smitili s tim, Ze si nés
moc neuziji (a srdnaté se tvafili, Ze jim to vadi).

Byli by v ném také (a mozna predevsim) studenti, na jejichz avahach, odpovédich
a pracich uéitel vzdy nejlépe pozn4, co fekl nebo napsal §patné, co chybi v knihovné,
o je nepfesné na internetu a co je Gplné $patné v nejriiznéjsich ,zarucené sprav-
nych“ pozndmkéch a vypiscich, z nichz se studenti radi ptipravuji ke zkougkam.

Byli by v ném nasi bezprosttedni kolegové i pritelé ze zahrani¢i a jinych fakult
u nds, uditelé, novinti, kamarddi, bylo by jich prosté moc.

A proto jsme si fekli, Ze nebudeme dékovat kaZzdému zvlast a jmenovité.

Zkratka a dobte — dékujeme vam VSEM.
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Prvni kapitola

Masova média ve spolecenském
a historickém kontextu

V uvahéch o tzv. modernich spole¢nostech, o procesech jejich modernizace a o d-
sledcich téchto procest vystupuje pfinejmensim po vétsinu 20. stoleti a do sou-
Casnosti stale ztetelnéji do popredi zdsadni otdzka: Jakou roli maji v modernich
(a pozdné modernich, resp. postmodernich) spole¢nostech ménici se moznosti
a zpusoby komunikace? A jakou roli hraje ten typ komunikace, jehoZz spole¢nym
rysem je vzrustajici dostupnost pro stile vétsi pocet potencidlnich uzivateld, jeho
pravidelnost — a hlavné zaméfeni na informace obecného (spolecenského, nirod-
niho, politického) vyznamu a na obsahy, které mohou p#inaset pouceni i rozptyleni,
zabavu i vzru$eni? Jinymi slovy — jakou roli hraji tisk, rozhlas a televize a jejich
ekvivalenty ¢ nédsledovnici v prostfedi internetu? A jak se komunikac¢ni procesy,
které tato masovd média umoznuji, podporuji a iniciuji, podileji na podobé, struk-
tufe a socidlni praxi téchto spole¢nosti? Je komunikace umoZriovand a formovana
témito médii — masovd komunikace — spi$e uréujicim rysem téchto spole¢nosti, nebo
spise disledkem jinych jejich rysa?

Naléhavost a prakticky vyznam téchto otdzek jiz dfive prokizaly nejen dulezi-
tost masovych médii pro pfedavani informaci vefejnosti, ale také ¢etné snahy vy-
uzit masovych médii k nejraznéj$im politickym cildm jako ndstroji propagandy
a manipulace, a koneckonct i nebyvaly rozvoj médii jako pramyslového odvétvi
a vyznamného sektoru ekonomického Zivota spole¢nosti. Vyznam poloZenych
otazek jesté vice posiluje vyvoj poslednich desetileti spojeny s nebyvalym prosa-
zovanim komercializace médii (tj. jejich orientace na obchodni uspéch a genero-
vani zisku), s ndstupem internetu a s technologickou proménou komunika¢nich
moznosti danou digitalizaci a v neposledni #adé obecnéj$im vyvojovym trendem
sméfyjicim k ekonomické, organiza¢ni i komunika¢ni globalizaci. V souvislosti
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s novymi komunika¢nimi technologiemi se stale ztetelnéji dostava do poptedi dalsi
vyznamnd otdzka: Dozniva epocha masovych médii a nastupuje kvalitativné od-
liné udobi, v némZ bude pfevladat komunikace jiné povahy, nebo se ,jen“ méni
podoba stavajici masové komunikace, ale jeji zdkladni rysy (jak se je pokusime v na-
sledujicim textu vylozit) zist4vaji? Stavaji se ,,stard“ masova média uzavirajici se ka-
pitolou lidské komunikace, kterou vytla¢i nové komunika¢ni moznosti a s nimi spo-
jené nové komunika¢ni potteby? Nebo se jen rozsifi technické moznosti naplnéni
stavajicich potteb, ale na podstaté mediované komunikace se nezméni nic, nebo jen
velmi mélo? Problém postaveni a role zespolecenstélych komunikaénich procesi
podminovanych a strukturovanych masovymi médii se stava jednim z klicovych

problému poznavani minulosti i souc¢asnosti.

1.1 Masova média

1.1.1 Co jsou masova média

O ,masovych médiich (a ve stejném vyznamu z4stupné jen o ,médiich”) padaji ve
vetejnych i soukromych promluvach velmi ¢etné zminky. Zpravidla se témito vyrazy
rozumi periodicky tisk (¢ili pfedevsim noviny a ¢asopisy uréené Siroké vetejnosti)
a rozhlasové a televizni vysilani, ale dnes uZz naprosto bézné také vefejné do-
stupni sdéleni na internetu, at jiz maji povahu vystupu vyrobni organizace (nap#.
zpravodajské portaly), akumulace uzivatelskych ptispévka (servery typu YouTube),
individualnich poéina (napt. autorské blogy), popt. kontaktnich sebeprezenta¢nich
nastének (Facebook). Jedn4 se o historicky a spolec¢ensky podminéné formy socidlni
komunikace, jejichZ (minimalnim) spole¢nym charakteristickym rysem je to, Ze

a) diky technickym, organiza¢nim a distribu¢nim moZnostem jsou (potenciilné)
dostupné neomezenému mnozstvi adresati/uZivateld a (redlné) vyuzivané je-
jich velkym poctem;

b) nabizeji témto uzivatelim obsahy, které pro né mohou byt z riznych davoda (pro
pouceni, orientaci ve svété, ndvody na jednani i jako zdroj zabavy) pouzitelné;

c) tyto obsahy nabizeji prubézné (kontinualné) nebo pravidelné a

d) nazijmu a pottebach uzivateld namnoze zavisi samotnd existence téchto forem
komunikace (at z davodta ekonomickych, kulturnich, socidlnich, nebo politic-
kych, nap#. stranickych).
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masové médium masové médium
oloJo|lo]Jo|o]o]o]|o]oO 0 60000000
Schéma 1.1

Schematicky si lze masovou komunikaci pfedstavit jako Sifeni sdéleni z jednoho centra k mnoha
piijemcdm. Ti mohou byt chapani jako izolovani (prvni schéma), nebo vstupuijici do vzajemnych
vazeb &i interakci, ¢i dokonce néktefi do zpétnovazebnich procest s médiem samym (druhé
schéma). Prvni schéma zachycuje klasické pojeti masové spole¢nosti (viz téZ Holmes 2004:53).
Jedinci jsou v ném od sebe izolovani a jejich zavislost na médiich je v tomto pojeti znacna. Druhé
schéma prekonava piedstavu izolovanych jedincl a pfipomina existenci socialnich vazeb mezi
¢leny spole¢nosti.

Masova média tedy maji spole¢né to, Ze jsou obsahové univerzalni, maji velkou
popularitu a jsou v zdsadé vefejné povahy. Samotny pojem masova média od-
kazuje, jak konstatuje britsky sociolog médii Denis McQuail, k , organizovanym
prostredkiim komunikovdni, jeZ je oteviené, déje se na ddlku, dostdvd se v krdtkém
¢ase k mnoha lidem® (McQuail 2005:4). Vyznamnou socidlni, kulturni a politic-
kou roli ptitom nehraje jen dostupnost ,mnoha lidem®, ale také fakt, Ze masova
média si postupem ¢asu vytvofila vyrobni postupy, které jim dovoluji produ-
kovat obsahy aktualné, tedy rychle, v kratkych, pravidelnych periodach (jako
denni tisk), nebo dokonce prabézné (jako rozhlas a televize ¢i internetova mé-
dia) a s dirazem na to, co je bezprostfedné podstatné ¢i zajimavé. Tento roz-
mér kazdodennosti zaznamenivé jeden z predstaviteld némecké literdrni védy
vymarského obdobi Walter Benjamin, kdyZ rozebird vyznam litografie jako re-
produkéni techniky a poznamendva, Ze litografie dala ,grafice poprvé moznost,
aby doddvala své vyrobky na trh nikoli pouze masové ..., nybrz v podobdch denné
novych. Pomoci litografie ziskala grafika schopnost doprovdzet obrazem vsedni den.”
(Benjamin 1979:18) Komunikaéni aktivity, na nichZ se podileji média a jejich
uzivatelé (¢tenéfi, posluchadi a divaci), se tak mohou jevit jako soubor interakeci,
v nichz nabyva vrchu to, co iniciuje ¢i nabizi médium. Mohutnost a ndpadnost
medidlni nabidky muazZe byt tak velkd, aZ vede k uvaze, Ze do medidlnékomu-
nika¢nich aktivit vstupuje jedinec na dkor komunikace s jinymi lidmi - nebo
dokonce Ze je do této komunikace vtahovan, a tak od ostatnich izolovan (viz téz
schéma 1.1).
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McQuail déle vysvétluje, Ze tyto rysy masovych médii maji zcela zasadni du-
sledky pro socidlni, kulturni a politicky Zivot spole¢nosti, protoze

... pokud jde o politiku, poskytuji masova média arénu k debaté a soubor kanéla, skrze
néz mohou politika, kandidati, relevantni fakta a myslenky vejit v obecnéj$i zndmost
a jez predstavuji pro politiky, zdjmové skupiny a vladni ¢initele prostfedky ke zviditel-
flovani a vyvijeni vlivu. V oblasti kultury jsou masova média hlavnim kanalem kulturni
reprezentace a vyrazu a primarnim zdrojem obrazl socilni reality a podklada pro for-
movani a udrzovani socidlni identity. Kazdodenni spolecensky zivot je zdsadné struk-

turovan podle rutin v uzivani médii a ziven jejich obsahy. (McQuail 2005:4)

,Obecnd zndmost®, o niz se McQuail zmifiuje, tedy skute¢nost, Ze medialni sdéleni
se nabizeji velkému mnozstvi lidi, se objevuje v ivahich o masovych médiich prak-
ticky po celé 20. stoleti (a zdiraziiuji ji i technooptimisté vitajici nastup interneto-
vych médii jako jakousi formu osvobozeni od masovych médii). Vzhledem k tomu,
ze o onom ,velkém mnozstvi lidi“ se ¢asto uvazuje jako o vnit#né nediferencované &
malo diferencované mnoziné, v niz se ztraci jedine¢nost individua jako neopakova-
telné lidské bytosti, prosazuje se pfedstava, ze se jednd o ,masu” lidi — odtud pravé
oznaceni ,,masova média“ a ,masova komunikace®.

Samotny pojem masy a masovosti souvisi s konceptem masifikované spole¢nosti,
ktery je spojovan s vysoce industrializovanymi, urbanizovanymi a byrokratizova-
nymi spole¢nostmi, v nichZ jedinec zd4nlivé nebo skute¢né ztrici moznost naplnéni
své neopakovatelné existence ve spole¢nosti druhych a stiva se atomizovanou, vi-
ceméné izolovanou jednotkou smykanou vnéjsimi vlivy, mimo jiné také médii. Jako
takovy je pak izolovany jedinec manipulovin mechanismy, které vyuZivaji politické,
ekonomické, donucovaci a symbolické moci, je frustrovian svou bezmoci ovlivnit
vlastni situaci a je veden k pasivité, k trpnému ptijimani manipulativnich medial-
nich obsah, jim# bezmocné (nebo dokonce s radosti a tlevou) podléha (viz téz pod-
kapitolu 1.3.2 Masova média a masova spole¢nost).

1.1.2 Masova média a socidlni komunikace

O uzivani masovych médii se bézné uvazuje jako o svébytném typu socidlni komuni-
kace (viz napt. Rosengren 2000:138n.). Spi$e jen okrajoveé se objevuji nazory, které po-
ukazuji na to, Ze uzivani médii neni plnohodnotnou socidlnékomunika¢ni aktivitou,

Ze je spiSe jen zdanlivou interakci mezi lidskymi bytostmi, jakousi ,kvaziinterakeci®
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