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Predmluva

Predmluva

Vazeni Ctenari,

cilem této knihy je pomoci vSem, ktefi potiebuji jednat se zdravotnic-
kymi pracovniky, tj. I€kafi, zdravotnimi sestrami, oSetfovateli, rehabi-
litacnimi pracovniky, sanitafi, nutricnimi terapeuty, socialné-zdravot-
nimi pracovniky atd. Kazdy z nas nékdy vyzaduje pomoc, nebot’ nas
zdravotni stav neni konstantné bezproblémovy. Také mnozi neméli to
Stésti, aby se jiz narodili zdravi, a potfebuji tedy po cely sviij zivot vy-
hledavat odbornou zdravotnickou pomoc. Jisté vsak je, Ze my vSichni
ji budeme potiebovat az zestarneme, kdy budeme na vyse zminéné
zdravotnické pracovniky odkazani. Mozna ma nékdo stésti, ze jeho
potomek je lékafem ¢i oSetiovatelkou, ¢i ma ,,dobré kontakty“. Ni-
kdo ale pfedem nevime, v jakém zdravotnickém zafizeni se miizeme
be&hem Zivota ocitnout, kde mozna ani nase dobré kontakty nebudou
mit Z&dny vliv na jednani pfitomného personalu. Musime si vystacit
sami a doufat, ze budeme v t€¢ dob€ natolik lucidni, abychom dokazali
v piipad¢ potieby bojovat sami za sebe. Nékdy totiz ani nasi potom-
ci, ani dobré kontakty, nestaci.

V této knize je rozebrano néekolik ptipadl, kdy zdravotnicky pra-
covnik jednal ke $kod¢€ pacienta, a to jak z nedbalosti, tak umysIng.
Je pouze na nés, abychom se branili, ¢i abychom byli schopni bréanit
své blizké, nebot’ nikdo jiny to za nas ve vétsing pripadi neudela. Sice
existuje stale mnoho ¢estnych 1ékait ¢i zdravotnich sester, a kazdému
preji, aby potkaval ve své nemoci pouze je, nicméné v praxi dnes spise
hojn€ nardzime na lékate Ci sestry nevrlé, pouze hlidajici, aby naho-
dou neudélali néco navic, bojici se, aby nahodou za pomoc nemocné-
mu ¢loveku jim nikdo nezlistal nic dluzen, a vefejné placici, jak maji
za svou praci malo penéz. Je otazka, s jakymi predstavami jdou vlast-
né mladi lidé studovat zdravotnické obory, zda proto, aby se vénovali
svému posléani, nebo proto, ze v poskytovani zdravotnich sluzeb vidi
potencialni neutuchajici byznys? A v piipad¢ stiedoskolsky vzdélanych
zdravotnickych pracovniki se nabizi otdzka, zda tyto Skoly $li studovat
skutecné motivovani mladi studenti, ktefi se chtéji podilet na pomoci
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nemocnym, ¢i se do téchto Skol pfihlasili jen proto, Ze neméli dosta-
tecné dobry Skolni prospéch, aby si troufli jit studovat napt. na gym-
nazium? Pokud maji 1ékati malo penéz, jak nam neustale tvrdi, prosim
srovnejme si tabulky ohodnoceni vSech vysokoskolaki s 1ékati. Od-
meény ostatnich vysokoskolakl zacinaji na mnohem nizsich hodnotach
ocenéni. Odmeény I€kaii startuji na mnohem vyssich ¢astkach. Pokud
1 po tomto srovnani 1ékati placou, Ze maji malo penéz, je tieba si klast
otazku: je jejich péce adekvatné kvalitni? Mame se bat, kdyZ zjevné
schopni a pracoviti zdravotnici odesli jiz v minulosti z nasi zem¢ smé-
rem na zépad, a nam zde z mladych l€kati ztstali vétSinou jen ti, ktefi
holt neuméli dostate¢né dobte némecky ¢i anglicky, spolu s témi jiz
starsimi, kteti byli k Ceské republice ,,pfivazani* svymi rodinnymi za-
vazky? Bude nova generace 1ékaii schopnd? Bude ochotna skute¢né
pomahat v utrpeni a nemoci, kdyz ma pocit, Ze je nedocenéna? Mame
se bat, kdyz zdravotni sestry ¢i sanitaiky (v nékterych ptipadech i 1ékati)
nerozumi Uplné Cesky, a stary, mnohdy neslysici pacient vlastné ani
nevi, co mu onen zdravotnik viibec fika, a o ¢em ho vlastné poucuje?
Je nas zdravotni systém natolik dobry, jak nam sdé€luji kamaradi zijici
na zapadg, ktefi sem radéji jezdi ke svym Ceskym specialistim, pro-
toze ve Velké Britanii, Svycarsku &i Norsku by se nedoplatili? Nebo
je proklamovana kvalita naseho zdravotniho systému vykoupena tim,
Ze se vlastné jedna o loterii, kdy nevime, s kym budeme mit tu Cest?
Nebo kdy stejné budeme postaveni pted nutnost uhradit dal$i penize
za zdravotni péci navzdory tomu, ze jsme statni pojisténci a ze ndm
cely pracovni Zivot byly strhavany z naSeho platu ¢astky do statni kasy,
zarucujici standardni zdravotnickou péci?

Nesmime se bat, ale byt aktivni a bojovat za sebe a za své blizké!

Rozhodla jsem se pod¢lit o hrst pribeht, které bohuzel vyplyvaji
z realného Zivota a pfiblizuji ndm modely jednani 1ékait a zdravot-
nich sester, at’ jiz v soukromych ambulancich, tak i v nemocni¢nich
pracovistich statnich nemocnic.

Predem chci podotknout, Ze ke zdravotnickému povolani chovam
primarné nejvyssi tictu, nebot’ pomahat druhym (lidem ¢i zvifatiim)
v jejich utrpeni povazuji za nejvys$si metu v hierarchii lidskych ¢in-
nosti. O to veétsi Sok je pak vzdy konfrontace s realitou. Soucasné
jsem své zkuSenosti Cerpala téz z pracovniho prostfedi, vzhledem
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k tomu, Ze jsem né¢kolik let pracovala jako pravnik v jedné velké
statni nemocnici. Moje pracovni naplin by se dala popsat jako hli-
daci ,,Border kolie“, jejimz tikolem bylo kazdy den ob&hnout areal,
vycenichat hrozici nebezpeci (tj. z interniho systému a aktudlniho
prehledu vyselektovat a analyzovat zjisténa rizika), a nasledné ,,st¢kat
na patficnych mistech®, tzn. upozorniovat vedeni na situace, z nichz by
nemocnici hrozila skoda, a tyto situace dale adekvatnim zpiisobem fesit
(tzn. komunikovat se spravnimi organy, soudy, pojistovnami, organy
¢innymi v trestnim fizeni, s dluzniky, insolvenénimi spravcei, smluv-
nimi partnery, ¢i jednotlivymi zaméstnanci nemocnice). Nékdy bylo
toto ,,St€kani “ vyslySeno, nekdy bylo ignorovano, a nékdy dokonce
bylo uml¢ovano, nebot’ souvislosti se ukazaly byt natolik Sirokymi,
7e by se nevesly pod potiebny ,.$pitalni koberec™.

Po nékolika letech ,,Cenichani mi nezbylo, nez doslova odhodit
(a zahrabat) rizové bryle. Praxe v nemocnici a zejména témér kazdo-
denni aplikace zakona o zdravotnich sluzbach (zakon ¢. 372/2011
Sb., o zdravotnich sluzbach, v platném znéni, déle jen ,,zdkon o zdra-
votnich sluzbach®) mi piispéla k lepsi orientaci v tom, co si jako
pacient (Ci osoba blizka pacientovi) mohu nechat od zdravotnického
personalu libit. Tato kniha si klade za cil varovat vSechny pfiznivce
pomyslnych rizovych bryli, aby si je pii jakémkoliv kontaktu se zdra-
votnickymi pracovniky nikdy nenasazovali, nebot’ v t€chto pfipadech
muze byt v sdzce samotny jejich Zivot ¢i Zivot jejich blizkych. Zby-
va odkazat na starou fimskopravni zasadu: Vigilantibus iura scripta
sunt (tj. Prava nalezi bd€lym). Nasledujici skutecné ptibéhy by meély
poslouzit jako pouceni a povzbuzeni v obdobnych ptipadech, do kte-
rych je mozné se dostat pomérné snadno.

Praha, bfezen 2024 autorka
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