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Na uvod

Opatrovanie je sticastou zivota rodiny a ma rézne formy. Podporuje ziadtice prostredie pre
rast a vyvoj deti, pozitivne vztahy. Seniorovi umozni zostat aktivnym a zapojovat sa do ¢in-
nosti v spolo¢nosti $irsieho okruhu ludi.

Opatrovatelska sluzba je socidlna sluzba a tikony realizuje kvalifikovany personal v roz-
sahu urcenych potrieb.

Domaca opatrovatelska sluzba ako druh socidlnej sluzby ma svoju charakteristiku. Tu je
situdcia opatrovania zviazana s nepreruSenym pdsobenim rodinného prostredia. Realizdcia,
spravidla individudlnym kontaktom tvarou v tvar, je naro¢nd na osobnost opatrovatela.

V zariadeniach socialnych sluzieb st kontext, charakteristiky opatrovania odli$né. Za-
mestnanci pracuji v time, manazment odbornych ¢innosti je orientovany na zabezpecenie
potrieb skupin klientov. Pobyt v zariadeni, trvalé opatrovanie vyzaduje okrem hladiska od-
bornosti aj respekt a tctu ku klientovi.

Opatrovanie v rodine a zariadeniach socialnych sluzieb ma znaky ¢lenenia, delenia. Po-
zaduje sa spolupraca oboch stran.

Predkladanym textom poukazujeme na vychodiska a zhody, ktoré je potrebné rozpoznat
a obhajovat ich. Poznatky a prax opatrovania v rodine mo6zu byt zavedené do ,,instittcie’,
podporime tak istotu, bezpe¢nost a pocitovanie domova. Recipro¢ne, manazment starost-
livosti v zariadeniach, odborné postupy, individualne plany ovplyvnia proces kvality a kon-
troly poskytovanych sluzieb u klienta v prirodzenom rodinnom prostredi.

Poskytovatelia vyberaji z mnozstva ndhladov a pristupov tie, ktoré podporia klienta
v kazdodennych aktivitach, so zretefom na jeho meniaci sa stav zdravia a choroby, v pros-
pech dobrého bytia.

Obraciame sa touto knihou aj na mladych ludi, aby sa nebali volby vykonavat pracu
s [ludmi v prirodzenom prostredi a zariadeniach. Tiez projektovat a realizovat vlastni pod-
nikatelskd ¢innost, ktora bude reflektovat potreby ,buducich® klientov, vychovavatelstvo,
edukaciu, monitorovanie, signalizaciu potrieb s pouzitim informaé¢nych a telekomunikac-
nych technoldgii a iné.

Anna Kriskovd
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Opatrovatelstvo _

1. KAPITOLA

Opatrovatelstvo

Ma opatrovatelstvo' pred sebou pozitivhu budiicnost? Vyprofilovat novy odbor je velkou
vyzvou. Vysledok tohto usilia prinesie prospech fudom, klientom/prijimatelom sluzieb. Poz-
dvihne tiez opatrovatelsku tctu, hladanie a utvéranie zmyslu opatrovania.

Opatrovatelstvo sa priebezne formuje ako teoreticka a prakticka disciplina. Dolezité je
urcit koncepciu opatrovatelstva. Jej vypracovanie vyzaduje sustredené usilie odbornikov,
ktorym na odbore zalezi.

Starostlivost a opatrovanie

Slovo starostlivost je pouzivané univerzalne. Podla slovnika znamena tiez starost.? Pre nas
pristup urcujeme zameranost na opateru, staranie sa.* Tak ako st rozdielne vychodiska
jednotlivych odborov, lisia sa aj definicie.

Na&s pristup ponima starostlivost ako $ir$i koncep¢ny ramec, ktory zaclenuje opat-
rovatelstvo a opatrovanie. Vyuzivame pojmy ,klient a ,,opatrovatel“ bez prechylovania,
rozliSovania muzskych a Zenskych tvarov. Jasné a presné vymedzenia si vyzaduju dalsie te-
oretické rozpracovanie. Ustanovenia zakona* urcuju pojmy ,prijimatel socialnej sluzby*
a ,,poskytovatel socialnej sluzby*.

Dlhodoba starostlivost

V zhode s definiciami viacerych institucii ° je dlhodoba starostlivost rad sluzieb nevyhnut-
nych pre osoby s redukovanym stupniom funkénej kapacity, telesnej alebo kognitivnej, kto-
ré su nasledne dlhsie obdobie odkazané na pomoc pri beznych ¢innostiach (ADL), akymi
st obliekanie, kiipanie, jedenie, vstavanie, lihanie...

1 Slovo opatrovatelstvo je spravne utvorené a zodpoveda spisovnej slovencine, aj ked sa zatial neuvadza v lexikografickych priru¢kach
(jazykovd poradiia). [cit. 2022-11-29]. Dostupné na: https://jazykovaporadna.sme.sk/h/opatrovatelstvo/10966/.

2 PISARCIKOVA, M., MICHALUS, S. Maly synonymicky slovnik. 1990. Bratislava : SPN. ISBN 80-08-00895-4.

3 Vzahranitnej odborne zameranej literatre ide o slovo care - starostlivost, tiez: poskytovatel, opatrovatel (caregiver, carer), poskytovanie
starostlivosti, opatery (caregiving). TieZ die Pflege, die Betreuung - der Pfleger, der Betreuer.

4 Zakon¢.448/2008Z.z. o socidlnych sluzbéch.

5  OECD-Organizécia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj (Organisation for Economic Co-operation and Development).

6 ADL-¢innosti kazdodenného Zivota (Activities of Daily Living).
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OPATROVATELSTVO

1.1 Opatrovatelstvo - tedria

Predmetom opatrovatelstva ako teoretickej discipliny su:

m  roznorodé javy a oblasti, ktoré stuvisia s ¢lovekom/klientom, skupinou klientov v jed-
notlivych etapach zivota: dieta, dospely, senior a ich $pecifické potreby. Su to potre-
by zdravia, orientdcie na zdravie, podporu a udrziavanie zdravia. Ide takisto o potreby
opatrovania, ktoré suvisia so zdravotnym znevyhodnenim deti/ziakov, dospelych osob
s tazkym zdravotnym postihnutim a $pecifika potrieb opatrovania v etape seniorského
Zivota;

®  utvéranie primeraného rdémca opatrovania, ktory splia poziadavky stucasnej spolocen-
skej reality, integrovanych sluzieb. Pri konstruovani koncepcie je dolezita reflexia zivot-
nych hodnoét sticasnej generdcie. Je dolezité rozpoznat zakladné hodnoty a poziadavky
nasledujucich generdcii. TieZ vyuzitie buducich technoldgii, ktoré maju dosah na pria-
me opatrovanie a nepriamu starostlivost - edukacia, informovanost, zabezpe¢ovanie
sluzieb;

m  rozvoj odboru opatrovatelstva, objasniovanie jeho miesta v stistave odborov;

m  vyskum v spojitosti so zistovanim optimalnych modelov sluZieb a pripravou kvalifiko-
vanych odbornikov.

Budovanie tedrie zaclenuje vedomosti o vychodiskach a modeloch starostlivosti. Tiez utva-
ranie suboru dokumentdcie, ktora obsahuje rozhodujuice aktualne tidaje v zariadeniach so-
cidlnych sluzieb. Dlhodobou vyzvou je utvaranie optimalneho modelu poskytovania so-
cidlnej sluzby v prirodzenom rodinnom prostredi klienta vratane hodnotenia vysledkov
u klienta a rodiny a dokumentovania.

1.2 Opatrovatelstvo - prax

Opatrovatelstvo ako prakticka disciplina mé svoju historiu. V jednotlivych historickych
obdobiach sledujeme neformalne opatrovanie, postaranie sa medzi ¢lenmi spolocenstva.
Jedincovi sa zabezpecuje to, ¢o potrebuje, aby bol v poriadku. Situa¢né opatrovanie vyko-
navali ludia v situdciach ¢asto opisovanych v historii, ako boli epidémie, hladomor, najazdy,
bitky, vojny. Tieto situdcie vyzadovali za¢lenenie mnozZstva os6b do opatrovania.

Opatrovanie v spolo¢nosti mozno sledovat v ument, vyjavoch zo zivota, ktoré sa ucho-
vali v dielach umelcov. Na nich mozno vidiet udalosti zo zivota ludi - radost, zabavu, pitie
napojov, nosenie na nosidlach, lezanie na posteli, tieZ varovanie’ dietata matkou, dojéenie,
opatrovanie.

Od opatrovania sa odliSuje liecba, ktort vykonavali vzdelani lekari, liecitelia, ranhoji-
¢i. Vyznamné miesto zastavali porodné babice.

Opatrovatelstvo sa formuje a utvara. Musi potvrdit to, Ze je unikatne svojim obsahom, po-
stupmi, manazmentom opatrovatelskych ¢innosti, ktoré reagujii na urcené opatrovatelské
potreby klienta. Nie je totozné ani nezastupuje iné profesie. Uréuje samostatne svoje po-
zicie. Zameriava sa na uspokojovanie meniacich sa potrieb jedinca, skupiny osob v kontex-
te ich kazdodenného Zivota.

7 Varovat-straZit, dozerat; chrénit; varovkyiia - osoba dozerajlica na dieta (Kratky slovnik slovenského jazyka).
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Centrom pozornosti je najma:

= klient v prostredi, v ktorom aktudlne Zije a vyzaduje pomoc inej fyzickej osoby;

= vykon odbornych ¢innosti potrebnych k zvladnutiu kazdodenného Zivota klienta,
a o primerane aktualnemu stavu zdravia a ordinovanému lie¢ebnému rezimu pri urce-
nej chorobe klienta;

m  priamy kontakt s klientom, blizkymi podpornymi osobami a stimulacia klienta s vy-
uzitim postupov a technoldgii.

Opatrovatelstvo ako praktickd disciplina prijima existujice poznatky, spraciva a za-

¢lenuje nové. Rozvija a overuje postupy, techniky tikonov opatrovania. Opatrovatel ma

kompetencie:

®  analyzovaft roznorodé javy opatrovania v spojitosti s dostojnym Zivotom klienta, rodi-
ny, kvalitou Zivota pri potrebe pomoci;

m  vykonat pozadované jednotlivé tkony, komplexné postupy a v¢lenit ich do $irokého
kontextu starostlivosti vratane dokumentovania;

m v priamom kontakte zabezpecovat spoluucast klienta, ¢lenov rodiny na vybere a roz-
hodovani o podmienkach, planovanych ¢innostiach a o¢akavanych vysledkoch.

1.2.1 Opatrovatelské potreby, tikony, Cinnosti

Opatrovatelské potreby - stav (Ziadaného, nevyhnutného), v ktorom klient vyzaduje
uspokojenie potrieb suvisiacich s jeho fungovanim v kazdodennom Zivote, dodrziavanim
ordinovaného lie¢ebného rezimu podla stavu zdravia/choroby, v spolocenskom zacleniova-
ni sa, a to v rozsahu primeranom schopnostiam, zaujmom a aktudlnemu stavu.

Pozornost si vyzaduje opis, systematizacia potrieb spojenych s dostojnostou, kvalitou
zivota a vyhodnocovanie vysledkov opatrovania.

Opatrovatelsky ukon - cast suvislej odbornej ¢innosti, realizovanej pri priamom opatro-
vani klienta opatrovatelom s prisluSnym vzdelanim v opatrovatelstve. Je zakladnou funk¢-
nou jednotkou opatrovatelstva.

Kvalitny opatrovatelsky ukon je vidy viaczlozkovy a je smerovany na klienta. Klient
ma porozumiet (kognitivna zlozka) tomu, ¢o ma vykonat, vykonavat a preco (pit tekuti-
nu, pretoze je teplé pocasie). Ukon mé ¢ast zru¢nostnt - klient ma vybrat hrnéek, pohar
a otvorit flagu, kanvu s tekutinou a umiestnit spat na miesto... Opatrovatel cielene rozlisuje
informdciu, pokyn, mieru svojej vlastnej asistencie tak, aby vyziadal, zabezpecil spolutcast
klienta na rozhodovani (ddvame si odpoved na otazku: klient ma vediet, porozumiet, vy-
svetlit vyznam alebo ma aktualne vykonat stanoveny presny postup, pohybovi, motoricka
¢innost?).

Podla zakona o socidlnych sluzbach ide o ukony sebaobsluhy, starostlivosti o domac-
nost, zakladné socialne aktivity, dohlad.

Cinnosti ako sdbor ikonov

Prikladom je stravovanie — pravidelné podavanie jedla klientovi v domacnosti. Donesenie
stravy do domdcnosti, iprava prostredia, praktizovanie tikonov pred jedenim v sulade so
zelanim klienta, kfmenie, komunikdcia, prevencia spolocenskej izolacie, kontakt na dalsie
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osoby, ktoré zabezpecuju priebeznt neformalnu starostlivost, podpora dostojnosti a prav
klienta, prevencia zneuzivania, dokumentovanie titkonov.

Vyznam ma preukazovanie vykonanych ¢innosti na tcely platby za ne, rozpoctu, na
Statistické, planovacie tcely a pod. Radime sem aj $trukturu a ukazovatele kvality opatro-
vatelskych ¢innosti.

Ak vyuzijeme zakon o socialnych sluzbach, ide o odborné ¢innosti (§ 16, zédkon ¢.
448/2008 Z. z.) — pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby
podla prilohy ¢. 3, v rozsahu podla prilohy ¢. 4.

Opatrovatelska sluzba
Opatrovatelska sluzba (§ 41, zakon ¢. 448/2008 Z. z.) je socidlna sluzba poskytovana fyzic-
kej osobe, ktora je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby.
Domaca opatrovatelska sluzba (§ 12, (1), pism. ¢). 2, zakon ¢. 448/2008 Z. z.)
Domaca opatrovatelska sluzba (DOS) je socidlna sluzba poskytovana v prirodzenom
socidlnom prostredi klienta. Klient ma preukdzand potrebu individudlneho opatrovania.
Poskytovanie sluzby je urcené v hodinach, podla stupna odkazanosti klienta na pomoc
inej fyzickej osoby.

Efektivnost domécej opatrovatelskej sluzby - personal

K efektivnosti, poskytovaniu opatrovatelskej sluzby a udrzaniu financovania domacej opat-
rovatelskej sluzby sa vo svojej sprave vyjadruje Najvyssi kontrolny trad Slovenskej repub-
liky.® ,,Nedostatoéné mzdové ohodnotenie priblizujice sa k minimalnej mzde moze mat
vyrazny vplyv na zabezpedenie dostatku kvalifikovanej opatrovatelskej sluzby. Z verejne
dostupnych informdcii vyplyva, ze na Slovensku je dlhodoby nedostatok opatrovateliek.*
(NKU, 2020, str. 16).

8  Najvyssikontrolny rad Slovenskej republiky. Sprava o vysledku kontroly: Doméca opatrovatelska sluzba. 2020.
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