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Zrieknutie sa zodpovednosti

Cieľom tejto knihy je poskytnúť čitateľom informácie a motivá-
ciu. Pri jej predaji sa vychádza z predpokladu, že vydavateľ nepo-
skytuje žiadny druh psychologického, právneho alebo iného od-
borného poradenstva. Návody a rady v tejto knihe nie sú určené 
ako náhrada odborného poradenstva. Obsah každej kapitoly je 
výhradným vyjadrením a názorom jej autora. Z rozhodnutia au-
tora a vydavateľa zaradiť niektorú z myšlienok do tejto knihy ne-
vyplývajú žiadne záruky ani garancie, či už výslovné, alebo pred-
pokladané. Vydavateľ ani jednotliví autori nenesú zodpovednosť 
za akékoľvek fyzické, psychologické, emocionálne, finančné ale-
bo obchodné škody vrátane osobitných, nepredpokladaných, ná-
sledných alebo iných škôd, ale nielen tých. Naše názory a práva 
sú rovnaké:
Všetko si musíte vyskúšať sami na sebe, vychádzajúc z vlastnej 
situácie, schopností a túžob.
Ste zodpovední za svoje vlastné rozhodnutia, voľby, činy a  vý-
sledky.

Marc Reklau
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Úvod

Dosiahnutie úspechu a šťastia v živote závisí do veľkej mie-
ry od toho, ako vychádzate s  inými ľuďmi. Dokážete ich 

ovplyvniť a presvedčiť? Hoci úspech môže pre každého človeka 
znamenať niečo úplne iné, existuje jeden spoločný menovateľ: 
druhí ľudia.

Les Giblin vo svojej knihe The Art of Dealing with People 
(Umenie vychádzať s  ľuďmi) uvádza, že „rôzne vedecké štúdie 
dokázali, že naučiť sa vychádzať s inými ľuďmi predstavuje 85 % 
cesty k úspechu v akomkoľvek podnikaní, zamestnaní alebo pro-
fesii a približne 99 % cesty k šťastiu“. Súhlasím s ním. Hoci učím, 
že každý je stopercentne zodpovedný za svoje šťastie, ľudia sú ob-
rovským faktorom a môžu vaše šťastie alebo nešťastie nesmierne 
ovplyvniť.

Mám pre vás dobrú správu. Dobráci už NESKONČIA po-
slední. Ak budete dobre vychádzať s inými, otvoria sa vám dvere 
aj tam, kde predtým neboli. Musíme sa naučiť vychádzať s ľuďmi 
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tak, aby sme boli šťastní a zároveň nechali ego nášho náprotivku 
nedotknuté.

Najúspešnejší sú zvyčajne tí, ktorí najlepšie vychádzajú s ľuď-
mi. Samozrejme, vždy existujú výnimky z  pravidla. Veda nám 
hovorí, že primárnym indikátorom úspechu a trvalého šťastia sú 
naše sociálne vzťahy. Osoby so silnou sociálnou sieťou dokonca 
žijú dlhšie!

Najúspešnejší často nie sú tí najinteligentnejší či najzručnejší 
a najšťastnejší väčšinou nie sú múdrejší ako my, ale sú to tí, ktorí 
majú najväčšie interpersonálne zručnosti.

Ľudí nemôžete prinútiť, aby vás mali radi, a táto kniha nie je 
o tom, ako sa im zapáčiť za každú cenu. Ak však budete pracovať 
na svojich zručnostiach v oblasti práce s ľuďmi, uvidíte, že ostatní 
budú akýmsi zázrakom s vami ochotnejšie spolupracovať, budú 
si vás viac vážiť a konečne vám dajú uznanie a prijatie, po ktorom 
ste vždy túžili. A najlepšie je, že sa to všetko stane prirodzene. 
Pamätajte si: ako sa do hory volá, tak sa z hory ozýva. Ak si teraz 
myslíte: na svojich interpersonálnych zručnostiach zapracujem, 
keď ma iní začnú viac akceptovať, je to ako byť smädný a pove-
dať si: „Napijem sa, keď už nebudem smädný.“ Nečakajte. Začnite 
trénovať svoje zručnosti v oblasti práce s ľuďmi už teraz.

V tejto knihe sa dozviete konkrétne zásady, ktoré môžete za-
čať hneď uplatňovať v praxi. Väčšina z nich vychádza zo zdravého 
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rozumu, ale vždy je dobré si ich pripomenúť, pretože ako sa hovo-
rí: „Zdravie je vzácne, rovnako aj zdravý rozum.“

Časy, keď ste mohli ľudí nútiť, aby sa správali podľa vašich 
predstáv alebo aby vám dali to, čo chcete, sú preč. Najlepšou 
stratégiou v  súčasnosti je osvojiť si zručnosti, ako s  druhými 
vychádzať.

Dajme sa teda do práce!





I. ČASŤ 

Najskôr to 
najdôležitejšie
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1
Porozumieť ľudskej  

povahe

Ak chcete rozvíjať zručnosti v oblasti práce s ľuďmi, mu-
síte v  prvom rade rozumieť ľudskej povahe. Musíte 

vedieť, prečo my ľudia konáme tak, ako konáme, a ako v určitých 
situáciách reagujeme. Pochopiť druhých znamená spoznať, akí sú 
naozaj a nie akí by ste chceli, aby boli, ani akí si myslíte, že sú, ale 
akí sú v skutočnosti.

Akí teda sú? Hneď na začiatku si povieme čosi, o čom každý 
vie, ale nehovorí sa o tom:

Ľudia sa zaujímajú predovšetkým o seba. Áno. Prepáčte. Bez 
ohľadu na to, kto ste, ostatní sa vždy budú tisíckrát viac zaujímať 
o seba ako o vás. Nikoho teraz neodsudzujem.
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Stavím sa, že aj vy sa o  seba zaujímate tisíckrát viac ako 
o iných ľudí, však?

Žiadne obavy. Je to v poriadku. Taká je ľudská prirodzenosť. 
Skutočne vás neodsudzujem. Len chcem, aby ste prijali túto ne-
príjemnú pravdu. Môžete sa tisíckrát viac zaujímať o  seba ako 
o iných, a pritom pre nich robiť dobré veci. K tomu sa však dosta-
neme neskôr.

Konanie ľudí sa riadi vlastným záujmom. Bodka. Ako som už 
povedal, to samo osebe nie je zlé. Nemusíte sa za to ospravedlňo-
vať ani sa za to hanbiť. Je to normálne. Vždy to tak bolo a pravde-
podobne vždy aj bude. Nikto z nás nie je výnimkou.

V každom medziľudskom vzťahu váš partner vždy uvažuje ale-
bo si kladie otázku: „Čo z toho budem mať?“ Zapamätajte si túto 
otázku: „Čo z toho bude mať?“ Mimochodom, pýtate sa to aj vy 
pri všetkých svojich interakciách, či už vedome, alebo podvedome.

Znie to až príliš negatívne? Teraz budeme trochu pozitívnejší. 
Keď tento fakt prijmete, môžete ho úspešne používať pri všetkých 
svojich kontaktoch s ľuďmi. V nasledujúcich kapitolách uvidíte, 
že mnohé úspešné techniky, ako vychádzať s druhými a ovplyv-
ňovať ich, sú založené na tomto poznaní.

Ľudia sa zaujímajú predovšetkým 
o seba, nie o vás.
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2
Najdôležitejšia téma každej 

konverzácie

Ste pripravení zdokonaliť svoje konverzačné schopnosti? 
Chcete poznať najdôležitejšiu a napokon aj najzaujímavej-

šiu tému na svete, o ktorej by sa s vami každý človek rád poroz-
prával?

Ste pripravení? Dobre. Nech sa páči:
Najdôležitejšou témou, o ktorej sa s vami bude chcieť ktokoľ-

vek rozprávať, je… O SEBE.
Je mi ľúto, ak to znie cynicky, ale jednoducho je to tak. Buďte 

však trpezliví. Táto kniha dokáže zmeniť vaše vzťahy a interakcie 
s ostatnými. Len buďte trpezliví.
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Keď sa teda budete s ľuďmi rozprávať o nich, budú vás milo-
vať za múdry výber témy. Táto téma ich úplne zaujme a prejavia 
o ňu obrovský záujem. Boli ste už niekedy na networkingovom 
stretnutí alebo spoločenskom podujatí a museli ste sa rozprávať 
s človekom, ktorý celý čas hovoril iba o sebe? Aký to bol pocit? 
Priťahovala vás nejakým spôsobom táto osoba? Chceli ste s ňou 
stráviť viac času? Alebo ste len čakali na dôvod, aby ste zobrali 
nohy na plecia?

Na druhej strane, možno ste sa rozprávali s človekom, ktorý 
má interpersonálne zručnosti, celý čas vravel o vás, kládol otázky 
a zaujímal sa o vás, chcel vedieť, ako sa vám darí.

Aký to bol pocit?
Ktorú z týchto dvoch osôb by ste chceli mať radšej pri sebe?
Keď sa rozprávate s ľuďmi, zabudnite na chvíľu na „ja“, „môj“ 

a „moje“ a nahraďte ich slovom, ktoré z vás urobí vyhľadávaného 
partnera v rozhovore: „TY.“

„Čo pre TEBA môžem urobiť?“ „Môžem TI s  niečím po-
môcť?“ „Toto môže byť pre VÁS veľmi prospešné.“ „Ako sa VÁM 
dnes darí?“ „Aké sú VAŠE obľúbené…?“

Keď prejdete od „ja“, „môj“, „moje“ k „TY“ a „TVOJE“, vaša 
moc a vplyv sa výrazne zvýšia.

Chcete poznať ďalší spôsob, ako využiť záujem ľudí o seba? 
Tu je: prinúťte ich hovoriť o  sebe. Kto nerád rozpráva o  sebe? 
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Ak dokážete prejaviť skutočný záujem a  prinútiť ľudí, aby vra-
veli o sebe, budú vás mať veľmi radi, preto im klaďte veľa otázok 
o nich.

„Ako sa máš, Barney? Ako sa darí rodine? Čo je nové v…? Čo 
si robil od nášho posledného stretnutia?“

Prestaňte hovoriť o sebe 
a začnite hovoriť o osobe pred vami 

alebo ju povzbuďte, 
aby rozprávala o sebe.
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