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VSsem klientam a pratelim, ktefi se nenechali odradit a vytrvale se
meé ptali, kde si to vSéechno budou moci konecné precist.
Tak prosim, moji mili. Zde.



Vy ale mate §tésti! Karin Kuschik kone¢né vydala knihu — super! Co
jsem se o této uzasné damé a jeji schopnosti promérovat druhé lidi
nabasnil. Co jsem se ji naprosil, aby své cenné rady poskytla
i ostatnim. Dosud byla tato vysada vyhrazena jen firmam a umélcim.
Jeji prvni kniha ted’ vSechno méni.

Karin mi uz vice nez patnact let radi s rezii a dramaturgii, pomaha mi
s texty pro ma predstaveni, pfednasky a seminafe a s prezentaci na
jevisti a pri rozhovorech. Obvykle se na ni absolutné spoléham,
nebot’ ma zvlastni schopnost vzit se do situace druhych lidi a jako
mistr rétoriky je vzdy o krok dal nez ostatni. Jeji zasluhou rostu nejen
profesné, ale i osobné, protoZze Karin mi pfi kazdém setkani vzdy
jakoby mimochodem pomUlze také s feSenim rlznych Zivotnich
situaci. Diky ni dnes prfesné vim, co chci, vyjadfuji se jasnéji
a pusobim sebevédomegiji. To samé jsem zaznamenal i u mnoha
dalSich jejich klientl. A ted” mame znalosti Karin Kuschik k dispozici
koncentrovane v jediné knize.

Musim na rovinu fict, Ze tahle kniha je prosté pozitek! Samozrejmé
jsem védél, Zze Karin ma rada analogie a Z2e se vyjadfuje svizné
a nazorné — uz jen proto ji vzdy tak rad posloucham. Je skvélé, ze
tento talent nyni projevuje i jako autorka, a mam z toho opravdovou
radost.

Obsah je zabavny, vécny, dojemné pravdivy a v kazdém pfipadé
prinosny. Jsou to jednoduché navody, které zaru€ené funguji — sam
se jimi fidim uz léta. USetfily mi spoustu diskusi. S ostatnimi i se
sebou samym.

Use it or lose it. Pouzivej to, nebo o to prijdesS. Uvedené anglicke



réeni je mantrou mych hypnotickych seminafl, protoze nas mozek
skuteCné zapomina vse, co pravidelné neopakujeme. Proto se mi libi,
ze tahle kniha neobsahuje nic, co by Clovék musel nejprve trénovat
nékde v kouté, ale Zze nabizi konkrétni pokyny, které uplatnite pfimo
v praxi. Jinymi slovy, jakmile se to bude hodit, jednodusSe vypalte
prislusnou vétu, i kdyz vas to mozna bude stat trochu sebezapfreni.
Odménou vam bude mimoradna zkusenost. A pfesné to je cilem
rozvoje osobnosti: ziskavani novych zkusenosti.

V hypnoéze to funguje stejné. Cim podivngjsi zkuSenost, &m
magiCtéjsi zazitek, tim rychleji se rozvijime. Jako kouzelnik
a hypnotizér jsem si obzvlasté védom toho, jakou silu ma jazyk.
Mocna slova mohou vyvolat nové myslenky, nové vzorce a nové
zazitky. Mnohé véty v této knize proto povazuji za jakousi malou hyp-
nézu, protoze nas mohou okamzité prenést do pfijemnejSiho stavu
védomi nebo, jinak feCeno, zhypnotizovat nas do nového,
sebevédomeého postoje.

Karin si vazi ¢asu svych klientl, proto nepi$e nijak rozvlaéné, coz je
u popularné-nauéné literatury pfijemna vzacnost. Misto toho
predkladd kompaktni, prfesvédCiva poselstvi, ktera jsou zabavné
zabalena do pfibéhl z bézného zivota. Uvidite, Zze sotva doctete
jednu kapitolu, pustite se do dalsi, pfestoze uz bude po pulnoci.
Tahle kniha je prosté navykova.

Preji vam pfi &teni pfijemnou zabavu. Mlzete se téSit na padesat
kouzelnych formuli, které vam usnadni zZivot.

Vas Thimon von Berlepsch



Tato kniha vam usetfi &as. Cas, ktery byste jinak mohli promarnit
nedorozuménim, zabednénosti nebo dlounym monologem. Rozhodné
by to byly slepé ulicky, jaké ¢asto vedou pfimo k dramatické situaci.
Tato kniha obsahuje malé véty s velkym uCinkem. Véty, jez vam
usnadni Zivot, protoZze kazda z nich vas vyzyva k vétsi upfimnosti,
srozumitelnosti, rozhodnosti a autenticité.

Budete-li aktivné pouzivat aspon pét tipl z padesati, vas Zivot bude
zanedlouho vypadat Uplné jinak, a to jak navenek, tak i zevnitf — je
prece krasné vypadat dobfe i sam pfed sebou.

Neékteré rady zni mozna radikalné, jiné docela obycCejné Ci dokonce
nudné. A presné o to mi Slo. Klidné si myslete, Ze to zvladnete levou
zadni — ponévadz to bylo mym cilem. Koneckoncll, méli byste to mit
v Zivoté lehci.

Zrovna nedavno jedna klientka pouzila jeden z nejjednodussich
a nejkratSich vyrokl z této knihy na rodinné oslavé a k velkému udivu
vSech pritomnych si poprvé v zivoté konecné prosadila svou. Stalo se
to diky prostému komentari, ktery znél: ,Jak fikam.“ Dvé kratk4,
nevinna slivka, jez vSak zplsobila pofadny poprask. A pravé o tento
efekt se napfi€¢ celou knihou snazim: snadné pouZziti a presvédcivy
ucCinek. Existuje lepsi kombinace?

Béhem let kouCovani jsem zjistila, ze koreny témér kazdeho problému
spocivaji v tom, ze si lidé bud’ nevazi sami sebe, nebo si nedovedou
vymezit hranice, pfipadné se neumi jasné vyjadrit. Bez ohledu na to,
s jakymi rozmanitymi starostmi se na meé klienti obraceli, nakonec se
vzdy jednalo o jeden z téchto problémU, nebo dokonce o vSechny ffi
najednou. Odrazi se to samoziejmeé i v pfibézich uvedenych v knize:
vzdy jde o sebefrizeni. Kazdy, kdo se zajima o osobni rozvoj, se totiz



automaticky védomé ¢i nevédomé zabyva tématem fizeni ¢i vedeni.
Jak fidim zameéstnance, své vztahy, manzelstvi, jak vedu rozhovor
nebo dokonce sam sebe. Jsem si jista, Ze sebefizeni je
predpokladem pro to, méné podléhat egu a vice nasledovat své ja,
a ze je tedy i zarukou onoho uzasného, jemného a zdanlivé
bezdlvodného pocitu stésti zvaného sebejistota.

Véty z této knihy mizete pouzit pfi rozhovoru, a predejit tak hadce,
nebo si je fici sami pro sebe — jako vnitfni vzkaz. Nékteré véty totiz
funguji nejlépe pfi samomluvé, protoZze ndm pfipominaji to, 0 co nam
skutecné jde.

Lidé cCasto oplyvaji ohromnymi znalostmi, bohuzel vSak nejsou
schopni uplatnit je v praxi, coz je velka Skoda. Proto jsem vytvofila
zkratky, které vam s tim pomohou. A vSechny tyto zkratky jsou
shrnuty v této knize.

,10 bylo snadné — v podstaté to Slo skoro samo!“ Podobné prohlaseni
je pro mé nejvétsi pochvala. Pfesné tak by to mélo byt. Proto také
v zavéreCné kapitole ,Vyzva“ uvadim praktické tipy, diky nimz si lehce
zapamatujete vSe, co budete potfebovat. Protoze ten U(zasné
uklidriujici pocit sebejistoty mizeme zazit jen tehdy, kdyz mame
v zasobé soubor spolehlivych vyrazovych prostfedkd a kdykoliv
mUzeme vytahnout eso z rukavu.

Mam rada nazorné pfiklady a skutec¢né pfibéhy. S jejich pomoci vam
v kazde kapitole vysvétlim, jak dana véta vznikla, v jaké situaci méla
cenu zlata nebo komu usnadnila Zivot. VSechny pfibéhy v této knize
jsou tedy pravdivé, jen jména jsou smyslena a také jsem pozmeénila
meésta, obory a mista. Vysledkem je divoka smesice, v niz se



pravdépodobné nepoznaji ani ti, ktefi se popsanych udalosti ucastnili.
Diskrétnost je otazkou cti.

Mozna se budete divit, pro€ v nazvech kapitol neustale
stfidam osloveni. Jednou tykam, podruhé se vyjadfuji formalnéji —
jako bych se nemohla rozhodnout. Napsala jsem to tak schvalné,
protoze mych padesat vét uplatnite v nejrliznéjSich situacich,
v soukromém i pracovnim zivoté. Mulzete je pouzit v rozhovoru
s cizimi lidmi i prateli, se zakazniky nebo s détmi. A protoze si nejspi$
se svym Séfem vykate, zatimco dcefi tykate, najdete zde r(zné
kombinace.

Mimochodem, kniha je koncipovana tak, Ze ji mazete Cist zcela volné,
podle svého uvazeni. Vyklad nema chronologickou strukturu. Kazda
kapitola funguje samostatné, takze mlZzete Cist poporadé, od zacatku
nebo tfeba od konce, pfipadné preskakovat sem a tam, jakkoli se
vam zlibi. Nékdo se mozna nejprve podiva na obsah, aby zjistil, ktera
véta ho oslovi nejvic, jini si to nebudou komplikovat a udélaji to, co
vzdycky: zaCnou na zacatku a skonci na konci, je to pfece kniha. Ale
z mého pohledu je to zaroven truhla pokladud, ktera nabizi konkrétni
reSeni urlitych situaci. Proto byste méli védét, ze si muizete bez
okolkd vybrat jen tu kapitolu, ktera se vam bude hodit na zitfejsi
schizku, a rovnou ji vyuzit. Nebo nechte rozhodnout nahodu: prosté
knihu nékde oteviete — a zacnéte Cist. V dnedni dobé je v mbddé
finger food, proto vam tady podavam jednohubky. Kazda jednohubka
zabere nanejvys deset minut. At' uz chcete postupovat jakkoli: uzijte
si to!

Jesté par zminek ohledné jazykového stylu. Snazim se psat co nejvic
plynule. Také Ctu radsSi knizky, které maji spad. Ani jako autorka
nechci nabizet nic, co bych sama necetla — ani kdyby to bylo politicky



korektni. Asi tuSite, na co narazim: na genderove korektni
vyjadrovani. Jako uctivy a otevieny Clovek mam samoziejme vzdy na
mysli v8echny lidi, muze i Zeny, a samozifejmé bych to méla dat
najevo i odpovidajicim pravopisem. Nicméné jsem od toho zamérné
upustila. Nechci v celé knize neustale opakovat klienti a klientky Ci
Ctenarky a Ctenari. Zkratka se mi to pfiCi. Nejde o princip ani o postoj,
ale Cisté o jazykovy cit, ktery se neCemu takovému vzpouzi. Proto
doufam, Ze budete k mému vybéru slov tolerantni, a budu rada,
jestlize bude kniha oslovovat vas vSechny, a to i bez hvézdiCek,
dvojtecek a jinych pomUlcek. V kazdém pfipadé vas k tomu upfimné
vybizim, protoze vzdycky mam na mysli vSechny lidi — a urcCité i vas.



Atmosféra v berlinském nahravacim studiu houstne. Manazer znamé
zpévacky fve na hudebniho producenta, ktery si to samozfejmé
nenechava libit, zatimco popova hvézdiCka stoji uprostred vravy,
usrkava latte macchiato a vyfukuje do vzduchu obla¢ky koure. Mne
jako textarky se spor netykda, ale kdyz se zpévaCky ohromené
zeptam, jak se ji v tom chaosu dafi zachovavat klid, jen se
bezstarostné usmeje a pokrCi rameny: ,Jen ja rozhoduju o tom, kdo
mé nastve.” Zpozornim. To bych do ni nikdy nefekla. To je vazné
skvéla véta. ,Takze jen ja sama rozhoduju o tom, kdo mé nastve?“
Okamzité si vétu zafadim do svého repertoaru. Od té doby usnadnila
Zivot nejen mné, ale i stovkam klientu.

Kurt Tucholsky pry kdysi fekl: ,Na zlosti je nejhorsi to, Ze ¢lovék tim
sam sobé Skodi, ale nikomu neprospéje.“ Naprosto s nim souhlasim,
protoze zlost je skuteCné absolutné nesmysina emoce, jez nevede
k niCemu jinému nez k dalSi zlosti. Stejné jako radost pfitahuje radost
a pochybnosti vyvolavaji nové pochybnosti, zlost Zivi jen dalSi zlost.
Proto nema smysl se rozCilovat. Ale feknéte to nékomu, kdo je na
pokraji zhrouceni, protoze se pravé Silené ztrapnil, vzal si néco
osobné nebo se z néjakého divodu citi ohrozeny. V takové situaci si
nikdo nefekne: ,To je opravdu dobrd mys$lenka, hned se pfestanu
rozCilovat. Diky za tip!”

Faktem je, Ze poznani nebo prozfeni jen velmi zfidka staci ke zméné
chovani, protoze takova zména je vzdycky vysledkem nového postoje.
Pravé proto ma moje prvni véta takovou silu. Neni to jen rétoricky
nastroj, ale vyjadfuje postoj. A jak toho tedy dosahneme? Kdyz se



nas to, co chapeme racionalné, dotkne i emocionalné. Kdyz nami
neéco otfese a vyvola to v nas pocit, ze od nynéjsSka chceme zit jinak.
Jakmile mame dostatecné velkou motivaci, u€inime pevné rozhodnuti
— a od té chvile je mnoho véci skute¢né snazsSich.

Vyrostla jsem ve Frankfurtu nad Mohanem, takze znam typickou
hesenskou mantru: ,Nez abych se rozCiloval, tak je mi to radsi jedno.”
To je opravdu uziteCny zivotni postoj, protoze kromé toho, Zze
evidentné vyjadfuje jisty sklon k pohodlnosti, vyjadfuje pfedevSim
sebejistotu. To znamena, Ze s timto postojem sice bereme probléemy
vazné, ale ne tak vazné, abychom predali moc nad vlastnimi pocity
druhym lidem, navic tém, ktefi nas roz€iluji. Pro¢ bychom méli chtit,
aby o tom, kdy a jak se citime, rozhodoval nékdo jiny?

Nema to smysl, kazi nam to naladu a okrada nas to o nas zivotni Cas,
a presto se to déje znovu a znovu. Uvédomte si, Ze s mnozstvim
energie, kterou lidé na celém sveété denné vynakladaji na zlost,
bychom mohli pravdépodobné osvitit cela mésta. Pravdou je, Ze
problém vyvola dvakrat tolik stresu, pokud se kvali nému roz¢ilujeme,
a trikrat tolik, jestlize se na sebe samotné jesté ke vSemu nastveme
za to, ze jsme se rozCilili. Aspon tyto reakce bychom si mohli odpustit.

Ale jak to udélat? Odviji se to snad od typu osobnosti? Nastésti ne.
Zlost a vztek jsou spi$ dusledkem chybgjiciho rozhodnuti. Patfite-li
k lidem, ktefi radi jednaji samostatné a pro které je dllezita svoboda
a odpovédnost, pak pro vas bude mit moje rada v titulku této kapitoly
cenu zlata, a také ji v praxi vyuzijete mnohem snaz, nez si mozna
v tuto chvili myslite. Staci si jenom uvédomit, Ze predstava, ze by za
to, jak se pravé ted citite, mohly okolnosti, je pouhou iluzi. Ve
skute€nosti to je a vzdycky byl vas vlastni zplsob reakce na



okolnosti. Pokud se pevné rozhodnete, ze si od nyn€jSka budete sami
urCovat, kdo a co vas muize nastvat, je to skvély prvni krok.
Dohodnéte se sami se sebou, ze novd mantra ,Jen ja rozhoduiji
o tom, kdo mé nasStve“ prostoupi vasim systémem a stane se
takfikajic Sumem v pozadi. ProtoZze pokud vam dnes dava smysl, ale
zitra si na ni uz ani nevzpomenete, bude vam bohuzel k niCemu.
Rozhodnéte se, Ze az si pristé vS§imnete, Ze vas néco zacina Stvat,
nebudete reagovat okamzité. Misto toho nejprve vydechnete a pfi
nadechu si pfipomenete svou novou vétu. Teprve pak se rozhodnete,
zda se chcete rozCilit, nebo ne. Jestlize se nebudete chtit nastvat,
mlZete zareagovat napfiklad takto: ,Mohl bych toho ted’ tolik fict, ale
radSi se budu drzet tématu. Vyhovuje ti to?“ Nebo: ,Nemam chut’ se
rozCilovat. Je to pro mé pfilis vyCerpavajici. Drzme se radsi véci.”
Nebo: ,No, to je zajimavé. A jak ted’ budeme pokraCovat? Navrhuji,
Ze néjak konstruktivné.”

Ale v podstaté je jedno, co feknete. Opravdu na tom nesejde. Jsem
presvédCena, Ze nejde o to, jak to pfesné formulujete, ackoli vétSina
klienti se této teze zpoCatku neoblomné drzi. Zjistila jsem, Zze
uspésna deeskalace situace spocCiva ve vnitfnim postoji, jaky
zaujmeme, nez zacneme reagovat. Je-li tento postoj spravny, nezalezi
na tom, zda proneseme sofistikovany, nebo uplné jednoduchy vyrok.
Vlastné bychom nemuseli fikat viibec nic. Jestlize vSak dovolime, aby
se stfedem pozornosti stala zlost, ani ta nejrafinovangjsi formulace
nepfinese dobré feseni.

A pokud véas protéjSek chce provokovat jesté vic a zacne se vam
posmivat, Zze zachovavate klid, otazkami typu ,Ty mi na to nic
nefeknes?“ nebo ,Copak té to neStve?”, pak si vzdycky mizete
sednout, usmat se, v duchu vyfouknout obla¢ek koure a prohlasit:
,No, vi§... o tom, kdo mé mdlzZze nastvat, rozhoduju jen ja sam.*



CO VAM DA TATO VETA?

SUVERENITU. CISTE SVEDOMI. CAS




Katja je nastvana. Mrskne tasku na Zlutou Zidli vedle sebe a hned
spusti: ,To je k zblaznéni. VCera vecer..."

Vypravi, jak pfisla dom( vyCerpana po naroéném dni a jediné, po
c¢em touzila, byla horka koupel, na kterou se téSila celé odpoledne.
Jenze zrovna ten vecer jeji pfitel koupil listky do kina. Tohle Tom
nikdy nedéla, na coz si Katja ostatné dost Casto sté€Zovala. Zapeklita
situace.

Katja, odhodlana nevzdat se své vytouzené vany, prohlasila dirazné:
,Moc mé to mrzi, ale dneska z toho nic nebude. Potrebuju horkou
koupel.”

Tom se pochopitelné branil: ,Coze? Koupel si pfece mize$ dat
kdykoli! Uz jsem ty listky zaplatil!* Vazné si zaala napoustét vodu?
Vesel za ni do koupelny, kde Katja akorat sypala do vany obrovskou
davku modré koupelové soli.

,No, skvély! Délas to jen proto, abych se ted’ kvlli tomu citila hrozné!*
snazila se Katja prfekricet hucici proud vody.

Ja? Kdo komu pravé zkazil veCer? Zrovna kdyz jsem té chtél aspon
jednou prekvapit!“ Tom za sebou praskl dvermi.

,Blbec.”

Mozna podobna obvinéni také znate: ,Kdyz jsi takovy, je mi z toho
nanic“ nebo ,Kvlli tobé je mi ted’ hrozné“. Jisté, v okamziku, kdy se
hadka vyostfi, tomu opravdu vérfime — kdo se citi Spatné, ma pravdu.
Ale pozdéji, s chladnou hlavou, bychom si méli uvédomit, Ze to prece
neni mozné. Jak by mohl nékdo jiny zplsobit, abychom se citili



8patné? Copak jsme sami nefekli ani slovicko? V podstaté vSechna,
ze? Nevytvarime si své pocity sami?

Jsou to docela sugestivni otazky, ale je tomu tak. Jako kouCka jsem
samozfejmeé presvédcCena, Ze o tom, jak se citime, rozhodujeme my
sami. Vidite to podobné, nebo vas tento bod trochu drazdi? To, ¢emu
véfime, hodné zdalezi na naSi toleranci vugi stresu, na nasich
zkuSenostech, které pfirozené utvareji nas celkovy pohled na svét,
a v neposledni fadé i na tom, nakolik mame rozvinuté védomi vlastni
hodnoty. Znovu pfipominam prvni vétu z naSseho seznamu, protoze
jeji téma s tim vSim Uzce souvisi: Jen ja rozhoduji o tom, kdo mé
nastve.

Pfesto bych si k oné zaleZitosti ,kino versus vana“ dovolila navrhnout
to proti tobé, délam to pro sebe. Ten rozdil je opravdu dulezity.
Umozni vam vytyCit jasnou hranici mezi sebou a tim druhym. Tuto
hranici totiz bohuzel Casto pfehlizime, coz mlze rychle vést
k uto€nému chovani. A jakmile to zaCne, ocithneme se uz jednou
nohou v zdéné vzajemneho obvinovani. Pak uz staCi jen krok
a zaCneme zameénovat tebe a me, zameér a ucCinek, skuteCnost
a domnénku. A v nasledné divoké zméti se nam tézko podafi najit
vibec néjakou hranici. Kde kon¢im ja — a kde zadina ten druhy?
Copak to jesté nékdo pozna?

,Chces jit se mnou do kina?“

,Radsi bych zUstala doma.”

,1ed’ jsi mi zkazila vecCer!”

Kratky souboj, kdy si navzajem zasadime nékolik ran — i to je
moznost, jak stravit spoleCny veCer. Zkusme to jinak:

,Chce se ti do kina?”

Katja na to: ,Mrzi mé to, ale dneska se mi to viibec nehodi. Jsem



uplné vyfizena a cely den se t&€Sim na horkou koupel.”

A Tom: ,No super, zrovna kdyz jsem konecné koupil listky.“

Katja: ,To je fakt na houby. Vazné mé to mrzi. Vim, ze jsi to myslel
dobre. A dékuiju ti za to.”

Tom: ,Pro¢ jsi na mé tak zIa?*

Katja: ,Jak zla? Nedélam to proti tobé. Délam to pro sebe. V tom je
obrovsky rozdil.”

| takhle to mohlo probihat. A pokud by Tom trval na tom, ze se
| potom citi ublizeny — budiz, to uz je jeho véc. RozCilovani je
dobrovolné. Ale jeho pritelkyné by po takovém rozhovoru mohla mit
Cisté svédomi. | to je dobrovolné.

Pamatujte si, Ze mezi tim, kdy se nékdo rozhodne jednat na vas ukor,
a tim, kdy se prosté rozhodne jednat ve svij prospéch, je zasadni
rozdil. Nez vypukne dalSi velkd hadka, stoji za to se nad timhle
rozdilem aspon kratce zamyslet. Mohli byste totiz obratné predejit
mnoha zbyte€nym sporim, jaké byste jinak — v zavislosti na svém
temperamentu — feSili bud’ sami se sebou, nebo pfimo s nékym
jinym.

,Nedélam to proti tobé&, délam to pro sebe” je véta, kierou bych rada
doporucila jak tém, ktefi by ji v budoucnu chtéli vyslovit a vytyCit si
v klidu hranice, tak tém, ktefi ji mozna v budoucnu uslysi. Podle mych
zkuSenosti je totiz dobre, jestlize si lidé — zejména ti, ktefi maji
tendence vztahovat vSechno na sebe — uvédomi, Ze pro jednou
nemusi byt urcita udalost namifena proti nim.

Pokud mate pocit, Ze se vas tato myslenka dotyka, a zbyva vam jesté
trochu energie, jiz byste chtéli néjak smysluplné vyuzit, mizete ted’
presko it rovnou na vétu 17 nebo 42. | tyto véty vas nauci jednoduse
se vymezit: ,Myslim, Ze to je tvlj problém“ a ,Nebudu si to brat
osobné®. Obé véty mohou mit tentyz osvobozujici ucinek jako ta,
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kterou Katja od onoho veCera v koupelné skuteéné obcCas Uspésné
pouziva.

A co kdyz se véci vyvinou Uplné jinak a budete to vy, kdo se bude
citit napadeny? Pak si predstavte, Zze vam va$ protéjSek prave
vysvétlil, Ze jeho rozhodnuti s vdmi nema nic spolec¢ného. Pfesné
podle hesla: ,Nedéldm to proti tobé, déldm to pro sebe.“ Je
pravdépodobné, Ze diky tomu budete danou situaci vnimat hned
0 néco lépe.

CO VAM DA TATO VETA?

JASNO. POROZUMENI. HARMONII.




Jak by byl Zivot krasny, kdyby vSichni ve své feCi ovladali ftri
za pozdravem. Deékuji. Prosim. Omlouvam se. Dokonce i ti, kteri
postradaji sebemensi nadani pro cizi jazyky, si béhem dovolené
dokazou tyto tfi formulky zapamatovat. Ale ve vlastnim jazyce? Zda
se, ze se z kazdodenniho zivota postupné vytraceji.

Napfiklad tuhle v supermarketu. Muz, zahloubany do nakupniho
seznamu, tlaCi svij vozik k pokladné, az jim zdarné narazi pfimo do
achilovky pani, ktera stoji ve fronté pted nim. Zena vykfikne a chyti se
za odrené lytko. Muz polekané stahne vozik zpatky a rozhorenée
prohlasi: ,No co? Mam na nose bryle na c¢&tenil* Chovani pfi
nakupovani je z psychologického hlediska velmi zajimave.

Ve stejném obchodé u automatu na vraceni lahvi zaznamenam vyrok,
ktery jsem slySela uz mnohokrat — a vy urcité taky. Jedna zena, ktera
si pravé néco ziejmé rozmyslela, udéla par krokl vzad a narazi do
jiné. Prvni zena: ,Jejda!“ Druha: ,Davejte pozor!® Prvni: ,Ja nemam
oCi vzadu!” Tahle veta mé pokazdé fascinuje, protoze je jasné, ze to
prfece nema nikdo, a prave proto je dobré se nejdfiv ohlédnout, nez
udélam krok vzad. Nékdo ale radSi hleda zplsob, jak ze srazky
obvinit toho druhého.

ProcC je vlastné nutkani zbavit se viny silngjsSi nez potrfeba se omluvit?
Nemeélo by to byt naopak? Rozhodné to nevypada, ze by omluva byla
vrozenym, plvodnim lidskym reflexem. VSimla jsem si, Ze zdaleka ne
kazdému je impuls omluvit se vlastni. Pro nékteré lidi je tato
predstava jednoduSe absurdni. UrCité pfi tom vSem zaleZi na



konkrétnich zkuSenostech, jaké jsme v souvislosti s omluvou zazivali
v détstvi.

,Okamzité béz za tim klukem a omluv se mu! Tohle se pfece nedéla!
Tak, a ted’ si podejte ruce!“ kfiCela nedavno jedna matka na své dité
na piskovisti. A kdyZz pak béhem oné omluvy jeji asi Ctyrlety syn
uprené ziral do zemé, nasledovala dalsi vyzva: ,Divej se u toho do
oCi, at’ je jasné, Ze to mysli§ vazné! Takze znova, jaké je to kouzelné
slovicko?“ Ano, i tak mlze vypadat vychova — myslim vstépovani
namisto porozuméni. Ted’ uz mi vlastné nepripada tak divné, ze muz
s brylemi na Cteni zapomnél Sarmantné zavrkat: ,,Prominte! Boli to
moc? Opravdu mé to mrzi.”

Chéapu, ze Clovék mlze mluvit ur€itym jazykem, jen pokud se ho
nékdy naucil. Nicméné, vzdycky mi pfiSlo docela trapné vymlouvat se
v dospé&losti na nedostatky z détstvi. Ze nas tehdy nikdo nenauéil, jak
se mame omluvit? To je ale Skoda. Tak se to nauCime ted’ — bude to
snadné, dnes uZ jsme pfece mnohem chytrejSi. Vzpomnéla jsem si
na knihu Bena Furmana: Nikdy neni pozdé na stastné detstvi[1]. Uz
jen jeji nazev na mé pusobi Uzasné uklidriujicim a nadherné slibnym
dojmem. Stru¢né fe€eno, znamena to, Zze vSechno se da dohnat.

Patfite-li k lidem, pro néz je obtizné se omluvit, mozna vas presvedci
védomi, ze omluva mize mit nejvétSi pfinos pro vas samotné.
Koneckoncl tim, Ze se upfimné omluvime, sejmeme ze svych beder
vinu, kterou pravdépodobné citime jako bfemeno. To je pfirozené
Uleva. Néktefi lidé pravdépodobné namitnou, Zze ¢lovék se nemuze
zbavit viny sam, Ze to za nas musi udélat nékdo jiny. Jediné, co
mizZzeme udélat sami, je pozadat o odpusténi. To je samoziejmé
pravda. Nicméné veétSina lidi pouziva vyraz omluvit se, takze to tak
nechame. Protoze bez ohledu na to, jestli feknete radsi ,omlouvam
se“, nebo ,odpust’ mi“, je to stejné osvobozujici. Projevujeme tim



zajem, vyjadfujeme litost nebo vali uvést véci na pravou miru. Jen to
fikejme Castéji. A stejné tak prosim pfijimejme, kdyz se nékdo omluvi
nam, misto abychom to odmitali slovy ,,0 nic nejde”, ,nic si z toho
nedélej“ nebo ,to nic”.

Nektefi lidé pfistupuji k omluvam ponékud komplikované. Radsi za
sebe nechavaji mluvit kvétiny nebo kupuji drahé Sperky.
A vymacknou ze sebe jen: ,To je za ten vCerejSek.” Je to bezpochyby
lepSi nez nic a pékny Sperk muze taky leccos napravit. Nic to ale
nemeéni na tom, Ze kdyby se dotyCny dokazal pfimét najit ta spravna,
omluvna slova, mohl by se na sebe do zrcadla divat s lepSim
pocitem.

Jedna moje klientka, fikejme ji Ute, dostavala takové omluvné darky
cela léta. Ale i formulace ,to je za ten vCerejSek® by byla v pfipadé
jejiho manzela zcela nepredstavitelnd. Malokdy si dokézal pfipustit
chybu. Namisto toho obvykle jen zamumlal: ,VSak vi§, za co...“ | to je
zplUsob. Nakonec Ute stejné odesla. Natrvalo. Sebrala se a jednoho
rana byla pry¢. Ale vSechny nahrdelniky, naramky a prsteny tam
nechala.

Nemlzeme se ovSem hned odstéhovat pokazdé, kdyz partner
nedokaze prekrogit svij stin. Co tedy délat ve chvilich, kdy zazivame
nespravedlnost, citime se zranéni a doufame v omluvu, kterou nam
druzi odmitaji dat? Jestlize se jim nedostava schopnost pochopeni,
jsou-li pfilis tvrdohlavi nebo panovacéni na to, aby nasli odvahu pfiznat
si chybu, mlize se to bohuzel snadno stat. Jeden by se z toho
zblaznil. Jak tedy reagovat?

Mam napad. Zkuste si zapamatovat nasledujici vétu. Podle mé ma
silu, jez dokaze okamzité zklidnit nase néaro&na odekavani. ,Zivot
bude jednodussi, pfijmeme-li omluvu, jizZ se ndm nedostalo.”



CO VAM DA TATO VETA?

ULEVU. JASNO. CISTE SVEDOMI.




Pohled na vecCerni Berlin je uchvatny. Osvétlené kopule, kostelni
véze, moderni zahrady na stfechach. Vyskova budova na
Alexandrové nameésti do ruda ozarena poslednim naznakem zapadu
slunce. A pfimo prfede mnou se leskne obrovska a naprosto
neskutecna televizni véz. Panorama jako giganticka fototapeta. Co je
tohle za byt? Kde jsem se tu vzala?

,Dobre, ze jsi tady, hra mlize zagit,“ zvola David pfes celou mistnost
a jeho nova laska Julian mi vtiskne do ruky sklenku Sampanskeého.
,Moc rad té konec¢né poznavam.“ Polibek vlevo, polibek vpravo, par
dotekll na smartphonu a z reproduktorll se line nezaménitelny
elegicky zvuk Cigarettes After Sex. ,Rekni mi: Ze si to tu pfijdou
vyfotit z Schéner Wohnen? Tohle je fakt Sileny,” fikam Davidovi, jenz
pravé chysta obcCerstveni v neuveéfitelné vkusné designové kuchyni,
ktera plynule pfechazi do obyvaciho pokoje snd. ,Chce$ na prohlidku
zamku?“ zepta se Julian, jemuz byt patfi. Bude to zajimavy vecer.

Po vecefi nasledované zabavnym a hlubokomysinym rozhovorem
s lidmi, které vétSinou neznam, rozCisne bujarou naladu oznameni,
jez doprovazeji slzy radosti: ,Predstavte si, v€era jsem se Davida
zeptal, jestli se nastéhuje ke mné, a on fekl ano. A stéhujeme se na
Mallorcu! Potlesk, cinkani sklenic, gratulace... a j& mam v obliCeji
vyraz, ktery snad vSem ostatnim prfipada jako usmév, ale Davidovi
signalizuje pres stal: ,Coze?!“ No, uz je to tady zas. Ale ja ho znam,



na zadny ostrov se stéhovat nebude, na to ma pfili§ svobodného
ducha. Nejspi§ se jen nechal unést romantickou chvilkou. Jak se
z toho ted’ vyvlékne?

,Nefikej ano, kdyz chces fict ne,” viselo u kamaradky v predsini cela
|éta. Pak najednou cedule s napisem zmizela a ja slySim Sandru fikat
naprosto neznama slova: ,RadSi ti nebudu nic slibovat, Karin.
Necham to oteviené...” Vazné? Sandra je znama tim, Ze rozdava
sliby jako na bézicim pasu, ale stejné rychle je zase zapomene.
A ted’ ,Radsi ti nebudu nic slibovat*? Tak tohle se za celou dobu
naseho pratelstvi jesté nestalo. Pro mé je to nicméné rozhodné velka
vyhra, protoZze sama své slovo vzdycky dodrZzim a totéZz oCekavam
i od ostatnich, coz nevyhnutelné vede ke zklamani, jakmile se opét
ukaze, ze néco, co je pro mé pevné dané, bylo pro ostatni jen hra.
Dlouho mé ani nenapadlo, ze pro nekteré lidi ano vlastné znamena
ne, nebo Ze se to da prelozit jako nevim. Chvili mi trvalo, nez jsem se
neochotné smifila s tim, Ze to, co u nespolehlivych lidi odmitdm jako
roztékanost nebo lehkomyslnost, oni sami povazuji za fexibilitu®.
Pokazdé, kdyz jsem slySela struéné: ,Ale ja to tak nemyslel,” jsem
v duchu jecela: ,Tak to nefikej, kdyz to tak nemysli§!“ Jenze kazdy
Z nas uvazuje jinak a musime se s tim naucit zit.

Pokud o sobé vite, Ze mate takovy zvyk, a radi byste se ho zbavili,
mozna byste misto bezmyslenkovitého slibu mohli pouzit jinou, méné
vzletnou vétu. Napfiklad: ,Radsi nebudu nic slibovat.“ Tato formulace
se bude hodit zejména lidem, ktefi na prvni pohled pusobi rozhodné,
ale ve skuteCnosti 0 zadny zavazek nestoji. Protoze kazdym slibem,
ktery nehodlame splnit, ubliZujeme nejen ostatnim, ale i sami sobé.
Méli bychom si dobfe rozmyslet, co opravdu chceme splnit, a co je
lepSi neslibovat. ProtoZze kdo vi, jak ostatni vnimaji to, co fikame?
Vite snad, kdo vasSim sloviim absolutné véfi, kdo je vnima spis jen
jako hlasité myslenky a kdo je do zittka zapomene? P¥ili§ mnoho



pratelskych rozhovor( ztroskotalo na vété ,Vzdyt' jsem to pravé ted’
rekl!” a nejednomu Clovéku to zkazilo den, vecer i dovolenou.

Jeden svij business workshop jsem nazvala ,Vice porozuméni pro
nedorozumeéni®. | pro mé to byl seminaf plny AHA momentd.
Prekvapivé rychle se totiz ukazalo, ze téma dohod je skuteCnym
minovym polem. Nikoliv v praci — vétSina lidi je totiz velmi svédomita.
Jde o to, ze lidé, ktefi jsou spolehlivi v praci a spinéni svych slibl zde
berou jako samozfejmost, ne vzdy dokazou totéZz i v soukromém
Zivoté. Zajimavy jev. Taky nékoho takového znate? V préaci disledné
dba na vSechny své zavazky, a doma najednou na vSechno kasle?
V zaméstnani je vas partner naprosto vzorny, ale doma nezvladne ani
vynést odpadky? To pfece neni mozné, protoze kdo umi, ten umi.
A pokud umite jezdit na kole, obvykle to neumite jen v Utery a kazdy
druhy patek; umite to porad. Jinymi slovy, jestlize umite plnit terminy
v praci, meéli byste to logicky umeét i o vikendu. Kolegové se na vas
mohou stoprocentné spolehnout, ale pokud jde o vlastni déti, tak tuto
vlastnost okamzité zapomenete? To opravdu nejde. Ale tak to
v realité zkratka chodi...

V mnoha pfipadech je kliCovym slovem pfetizeni. Zejména vysoce
vykonni pracovnici chtéji mit doma klid. Chtéji si dobit baterky,
odpocinout si a aspori chvili nemuset fungovat jako stroj. Védi, ¢eho
mohou dosahnout, a proto doma prosté polevi. Jenze tito lidé si
obvykle vlibec neuvédomuiji, Ze zbytek rodiny vnima takové chovani
jako neuctivé a nevdécné. A pravé to pak zplsobuje vybusSnou
atmosféru. Témto vybuchlim muizeme predejit, pokud se nau€ime ve
chvilich, kdy se od nas vyzaduje zavazek, neodpovidat okamzité.
Nejprve naslouchejte sami sobé. Opravdu se chci k né€emu zavazat?
Zvladnu to dodrzet? Chci to slibit? Pokud zni odpovéd ,ne“ nebo
,nevim®, neméli byste fikat ,ano®. Chapu, Ze tohle vi pfece kazdy —



ale to neznamena, Ze to vsSichni umi. Obr v teorii — trpaslik v praxi,
vSak to znate. Mozna je to také otazka soucitu. Nechceme druhé
zklamat, a tak nékdy souhlasime i s néCim, o ¢em uz tusime nebo
dokonce vime, Ze to ani pfi nejlepsi vali nemlizeme dodrzet.
Nasledné se kvuli tomu ocitneme presné v té situaci, které jsme se
chtéli svym jednanim za kazdou cenu vyhnout: nékoho zklamat.
ProtoZe to samozfejmé dopadne tak, Ze to, s ¢im jsme nikdy neméli
souhlasit, musime nakonec zrusit. Velka oklika, jiz se da snadno
vyhnout.

Véta ,Radsi nebudu nic slibovat® by byla tenkrat pro Davida idealnim
feSenim, bez ohledu na to, jak hezky okamzik pravé prozival.
Mimochodem, na Mallorcu se nikdy nepfestéhoval. Dokonce ani do
Julianova bytu sni. Zavazky prosté nejsou jeho parketa — at’ uz k nim
patfi vyhled na televizni véz, nebo ne. Ale trvalo mu celé dva roky,
nez to konec¢né fekl naplno. Kdyby se rozhodl hned, Ze bude upfimny,
misto aby svému pfiteli sliboval néco, co zni chvili dobfe, ale dlouho
to neplati, mohl je oba uSetfit této bolestné a nervy drasajici okliky.
Mit v rukavu vétu ,Radsi nebudu nic slibovat” stoji opravdu za to.
MUzeme se tak vyhnout hadkam, krkolomnym oklikdm a spousté
zklamani.

CO VAM DA TATO VETA?

HARMONII. JASNO. SPOUSTU CASU.
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