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Stretli ste uz niekedy ¢loveka s akymsi vrodenym talentom chapat
inych ludi? Zda sa, Ze takto obdareni Iudia dokdzu instinktivne
rozumiet spravaniu a konaniu druhych, a to neraz az do take;j
miery, Ze su schopni predvidat, ¢o povedia alebo ako sa citia.

Vedia, ako hovorit s ostatnymi [udmi tak, aby ich naozaj pocu-
vali, pripadne dokazu rychlo rozpoznat, ¢i im niekto klame ale-
bo sa ich snazi zmanipulovat. Niekedy su schopni precitit emdcie
druhych a chapat motivécie ich ¢inov tak presne, ze zdanlivo vi-
dia do ¢loveka lepsie nez on sam.

Znie to ako super schopnost. Co sa za tou vsak skuto¢ne
skryva?

Nejde o ni¢ mystické, len o celkom obycajnu zru¢nost, ktort
sa moOze naucit a osvojit si kazdy. Zatial ¢o niektori jej hovoria
emocna inteligencia alebo jednoducho socialne citenie, inf ju pri-
rovnavaju k spdsobu komunikacie klinickych psycholégov alebo

psychiatrov pocas prvotného rozhovoru s novym pacientom. Na
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druhej strane by sme ju mohli povazovat aj za jednu z vlastnosti
prizna¢nych pre ostrielaného agenta FBI, suikromného detektiva
alebo policajta, ktora sa da rozvijat skisenostami.

V tejto knihe sa pozrieme bliz$ie na sposoby, ako mozno uz
spominané zruc¢nosti nadobudnut vlastnymi silami, navyse bez
toho, aby sme potrebovali titul z psychologie alebo prax skisené-
ho vysetrovatela CIA.

Schopnost chapat a odhadnut Iudi je nepochybne hodnotna
vlastnost. Neustdle sa s niekym stretdvame, interagujeme, a ak
chceme viest uspesny a harmonicky zivot, musime s druhymi spo-
lupracovat. Pokial vieme rychlo a presne analyzovat povahu, spra-
vanie ¢i nevysloveny zamer druhého c¢loveka, mézeme komuniko-
vat ovela efektivnejsie a, povedzme si na rovinu, prist si na svoje.

Urcitym prisposobenim vlastnej komunikdcie mozeme do-
siahnut, Ze nas cielové publikum bude skuto¢ne vnimat, a tiez
zistit, ¢i niekto klame alebo sa nas snazi ovplyvnit. Rovnako tak
ovela jednoduchsie porozumieme dokonca aj ludom, s ktorymi
nemame vela spolo¢ného, kedZe sa riadia uplne inymi hodnota-
mi. Schopnost spravne ,,precitat® ¢cloveka moze byt neocenitelna,
¢i uz sa snazite lepsie spoznat niekoho, koho ste prave stretli, a to
prezeranim si jeho spravania na socialnych sietach, alebo ak robi-
te pohovor s novym zamestnancom, pripadne sa snazite odhad-
nut, ¢i vam vas automechanik hovori pravdu.

Ak sa zamyslite nad tym, Ze kazdy ¢lovek, ktorého stretnete, je
pre vas v podstate velkou neznamou, mdze to vyzniet Sialene. Je
teda mozné s istotou povedat, ¢o sa odohrava v mysliach druhych,
nad ¢im uvazuju, ako sa citia a ¢o planuju? Sme vobec schopni

skuto¢ne porozumiet tomu, ¢o ich spravanie znamena, ¢o stoji
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za motivmi ich ¢inov alebo tomu, ako oni vnimaju nds a ¢i ndm
rozumeja?

Svet druhého cloveka je ako ¢ierna skrinka. Vietko, z ¢oho
mozeme vychddzat, sa tak nachadza mimo nej, slova, ktoré vy-
slovuju, ich mimika tvare a re¢ tela, ¢iny, nasa spolo¢na minulost,
ich vonkajsi vzhlad, tén a kvalita hlasu atd.

Skor nez prejdeme k dal$im bodom tejto knihy, spomenme
jeden nepopieratelny fakt: Tudské bytosti s komplexné, Zzijice
a neustdle sa meniace organizmy, ktorych prezita skdsenost je
v podstate uzavreta v ich vnutri. Nikto nemdéze s uplnou istotou
povedat, Ze niekoho celkom poznd, hoci by voci tomu viaceri
mohli namietat.

Snazime sa len povedat, ze sa dokazeme zlepsit iba v ¢itani po-
zorovatelnych znakov. Terminom tedria mysle opisujeme schop-
nost uvazovat o kognitivnej a emociondlnej existencii inych Iudi.
Ide o (prirodzene Iudsku) tazbu vytvorit model myslienok, pocitov
a ¢inov druhého cloveka. Podobne ako sa pri akomkolvek inom
modeli snazime tdaje zjednodusit, v tomto pripade hibku a zlozi-
tost skutocnej osoby stojacej pred nami. Tak ako vietky modely, aj
tento ma svoje limity a nie vZdy dokonale odraza realitu.

Cielom ndsho ucenia sa, ako zlepsit svoju schopnost analyzo-
vat ludi, bude dosiahnut ¢o najlepsi odhad.

Naucime sa, ako o ¢loveku nazhromazdit ¢o mozno najviac
najpresnejsich udajov a rozumne ich analyzovat. Ak sa ndm po-
dari vlozit tieto kusky tudajov do zlozitého a zaroven precizne-
ho modelu Iudskej povahy (pripadne do viacerych modelov), vo
vysledku moézeme dosiahnut hlbsie porozumenie tomuto ¢love-

ku. Podobne ako sa inzinier diva na zlozity stroj a z pozorovania
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vyvodzuje jeho pravdepodobny chod a zamyslanua funkciu, tak-
isto sa vieme naucit pozerat na zivy, dychajuci ludsky organizmus
a analyzovat ho, aby sme lepsie pochopili vietky aspekty jeho ko-
nania, teda ¢o, preco a ako.

V nasledujtcich kapitolach sa pozrieme na rozne modely, nie
v zmysle protichodnych teodrii, ale skor ako na rézne pohlady na
ludsku bytost. Pri ich vzajomnom pouziti ziskame sviezi nahlad
na schopnost porozumiet ludom okolo nas.

To, ako nalozime s porozumenim druhym, je uz na nas. Mo-
zeme ho vyuzit na vybudovanie si hodnotnejsieho a uprimnej-
$ieho postoja k Tudom, na ktorych ndm zalezi. Tieto vedomosti
tiez mozeme vyuzit v praci a v§ade, kde je potrebné spolupraco-
vat so $irokou $kalou réznych osobnosti. Mozeme sa s ich po-
mocou snazit, aby sme sa stali lep§imi rodi¢mi alebo partnermi.
A taktiez sa daju vyuzit aj pri beznych rozhovoroch s druhymi
ludmi, na rozoznanie klamara, pripadne ¢loveka s vyhranenym
postojom, alebo tiez na efektivne uzmierenie ludi uprostred
konfliktu.

Moment, ked naliehavo potrebujeme vyuzit svoje vycibrené
schopnosti vnimat a analyzovat, je ten, ked prvykrat stretneme
niekoho neznameho. Napokon, aj ten najmenej emocionélne a so-
cidlne inteligentny clovek sa dokdze nieco naucit o druhych Iu-
doch, ak s nimi travi dostatok casu. V tejto knihe sa v8ak sustredi-
me na tie zru¢nosti, ktoré vam umoznia ziskat skuto¢ne uzitocné
informacie o takmer uplne neznamych Iudoch, a to idealne len
z kratkeho rozhovoru.

Budeme sa hlbsie zaoberat tym, ako si osvojit umenie rych-

leho a navyse aj presného vyvodzovania zaverov, tiez tym, ako
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posudit osobnost ¢loveka a jeho hodnotovy rebric¢ek na zaklade
jeho reci, spravania, pripadne osobného vlastnictva, a aj tym,
ako vnimat rec¢ tela ¢i ako rozpoznat loz v momente jej vy-
slovenia.

Este jedno upozornenie predtym, nez sa posunieme dalej: ana-
lyzovanie a ¢itanie ludi nie je len o predtuchach ¢i rychlych emo-
cionalnych reakciach na ne. Je omnoho, omnoho zlozitejsie. Hoci
instinkt a vnatorny pocit mézu zohrat istt ulohu, my sa zameria-
vame na metddy a modely, ktoré sa zakladaji na spolahlivych teo-
retickych podkladoch a majt potencial prekrocit ramec obycajne;j
zaujatosti a predsudkov. Koniec koncov je v naSom zaujme, aby
boli analyzy presné, a teda aj vyuzitelné!

Ked analyzujeme druhych ludi, pouzivame metodicko-logicky
pristup.

AKky je poévod a aké su priciny spravania, ktoré vidime, aky je
teda historicky prvok?

Aké su psychologické, socialne a fyziologické mechanizmy,
ktoré stoja za spravanim, ktorého sme svedkami?

Aky je vysledok alebo efekt fenoménu, ktory vidime? Inymi
slovami, ako vyznieva to, ¢o vidime, v okolitom prostredi.

Aky vplyv maju niektoré spustace, spravanie inych ¢i nase
vlastné ¢iny na spravanie, ktoré sa odohrava pred nami?

V nasledujucich kapitolach sa pozrieme na $ikovné spdsoby,
ako vytvorit $trukturu rozumovej a tdajovej analyzy vsetkych
tych zlozitych a zaroven fascinujucich Iudi, ktori vam pridu do
cesty. Mozno ocenite, Ze tento druh analyzy predstavuje zaklad
pre mnozstvo dalsich kompetencii. Prikladom moze byt aj to, Ze

schopnost ¢itat ludi dokaze posilnit vase citenie s druhymi, zlepsit
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vase komunikaéné schopnosti, pomoct vam lepsie si nastavit hra-
nice a mdze mat aj neo¢akavany vedlajsi efekt - pomdze vam lep-

$ie porozumiet sebe samému.

Preco to zrejme robite nespravne

Mnohi ludia si myslia, ze s ludmi vychddzaju ,,v pohode®.

Trafalo vyhlasovat, Ze rozumiete pohnutkam druhych Iudi,
bez toho, aby ste sa poriadne zamysleli nad tym, ¢i sa ndhodou
nemylite, je velmi jednoduché. Zrejme najlepsie sa to da vysvet-
lit fenoménom utvrdzovania sa vo vlastnej zaujatosti. Pamitate si
napriklad, kolkokrat sa vam podaril spravny usudok, a tiez pripa-
dy, ked ste sa nepochybne mylili, no odignorovali ste ich a mavli
nad nimi rukou. Bud to, alebo v prvom rade nikdy nespochybnu-
jete svoje tvrdenia. Kolkokrat ste uz poculi: ,,Myslel som si, Ze ta
alebo tamta osoba je taky alebo onaky typ ¢loveka, no ked som ju
spoznal, uvedomil som si, Ze som sa tplne mylil.“?

Ludia v skuto¢nosti nedokazu odhadnut povahu ¢loveka az tak
presne, ako si to maji vo zvyku namyslat. Ak citate tato knihu,
zrejme tusite, Ze by ste sa pravdepodobne mali zopar veci naucit.
Nikdy nezaskodi usilovat sa o nie¢o nové a zacat pritom tplne od
zaciatku. Koniec koncov, v ceste k ovladaniu skuto¢ne u¢innych
technik by vam nemalo stat ni¢, a uz vdbec nie presvedcenie, ze
vsetko uz vlastne viete a ucit sa nepotrebujete.

Prave preto by ste sa mali zamysliet nad prekazkami, na ktoré
mozete narazit v snahe dopracovat sa k vynimo¢nému ovladaniu

schopnosti ¢itat v fudoch.
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V prvom rade si musite zapamatat vyznam kontextu. Mozno
ste na internete nasli zoznam s ndzvom ,,Pét znakov, ktoré vam
prezradia, ked niekto klame“ a pozreli ste si ho, aby ste zistili, ¢i
na nejaky z nich nenarazite aj v skuto¢nom zivote. Ma to vsak
o¢ividny problém: pozera sa doty¢ny vlavo nahor preto, lebo kla-
me, alebo preto, lebo jeho pozornost jednoducho pritiahlo nie¢o
na strope?

Takisto vam zaujimavy fenomén - freudovské prerieknutie —
moze pocas rozhovoru pomoct odhalit $tavnaté tajomstvo o dru-
hom ¢loveku. Zaroven vsak tento ¢lovek moze trpiet nedostatkom
spanku, a tak sa jednoducho pomyli. Zalezi na kontexte.

Podobne nemozeme z jediného vyroku, mimiky tvare, prejavu
spravania ¢i jedinej reakcie vyvodit o ¢loveku jednoznaény zéaver.
Vy ste azda dnes este neurobili nieco, ¢coho analyza sama osebe
by mohla viest k tplne nezmyselnému zaveru o vasej osobnosti?
Analyzovat mozeme len na zaklade udajov, nie jediného udaja,
navy$e iba vtedy, ked pozname $irsie stuvislosti.

Okrem toho tieto $ir$ie suvislosti musime tiez zasadit do kultur-
neho kontextu, z ktorého analyzovand osoba pochadza. Niektoré
znaky st univerzalne, zatial ¢o iné sa mozu lidit. Napriklad gestom
ruk zalozenych vo vackoch pocas rozhovoru opovrhuje viacsina
kulttr. Na druhej strane o¢ny kontakt moze byt velmi zradnou za-
lezitostou. V Amerike sa udrziavanie o¢ného kontaktu véeobecne
podporuje, pretoze sa povazuje za znak dprimnosti a inteligencie.
Iné krajiny, ako je napriklad Japonsko, odradzaji od o¢ného kon-
taktu, pretoze sa mdze povazovat za nezdvorily. Podobne viaceré
signaly mozu znamenat vo vasej kulture nieco uplne iné ako v kul-

tare druhého cloveka. Zapamitat si tieto odlisné interpretacné
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modely moze byt spociatku naro¢né, no pokial budete tieto zruc-
nosti trénovat, za¢nu sa javit ako prirodzené.

Pokial ¢lovek urobi tu istt nezvycajnu vec patkrat pocas jed-
ného kratkeho rozhovoru, mali by ste spozorniet. Predstavte si
vsak, Ze niekto vyhlasi: LAno, poznam ju, je to introvertka. Videl
som ju raz, ako ¢ita knihu.“ Rozhodne by ste niekoho takého ne-
nazvali majstrom v odhalovani fudskej psyché. Preto je dolezité
pamatat na dalsi dolezity princip analyz, a to hladanie vzorcov.

Dal§i dovod, pre ktory sa bystri ludia mylia pri usudzovani
o inych Iudoch, je nespravne urcenie zédkladnej Grovne sprava-
nia, ktoru druhy ¢lovek povazuje za svoje vychodisko. Muz pred
vami moze s vami udrziavat ocny kontakt, casto sa smiat, skladat
vam komplimenty, pokyvovat hlavou a dokonca sa mdze obcas
dotknut vasej ruky. Z tohto vsetkého by ste mohli usudit, ze sa
mu naozaj pacite, az kym si neuvedomite, Ze sa takto sprava vzdy,
ked niekoho stretne. V skuto¢nosti vam neprejavuje Ziadnu mi-
moriadnu naklonnost v porovnani s jeho vychodiskovym sprava-
nim, takze vase pozorovanie nepovedie tam, kam zvycajne.

Napokon je potrebné pri skiimani inych ludskych bytosti zva-
zit eSte jednu vec, ktora sa casto prejavuje pri pozorovani ako
mrtvy uhol, a to ste vy sami. MozZete si o ¢loveku mysliet, Ze sa vés
jednoznaéne snazi oklamat, hoci vobec nevezmete do uvahy svoju
paranoju, prehnanu opatrnost a fakt, ze vas len prednedavnom
podviedli a vy ste sa cez to este celkom nepreniesli.

Tento posledny bod moze byt pritom skuto¢nym klacom
k uspesnému odhaleniu druhych Iudi. Mali by sme sa teda uistit,
ze aspon trocha rozumieme sami sebe, a to este skor, nez zacneme

analyzovat druhych. Ak si nie ste vedomi toho, akym spésobom
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davate najavo svoje vlastné potreby, obavy, o¢akdvania a predsud-
ky pred inymi ludmi, vase pozorovanie druhych a vyvodzovanie
zaverov o nich nebudu mat velka hodnotu. Mozno ste teda nasli
akusi okluku na ceste k spoznaniu seba samého a tiez kognitivne;j
a emocnej zataze, ktoru vlacite so sebou.

Pozrime sa na niektoré z tychto principov v praxi.

Povedzme, ze vediete pracovny pohovor so Zenou, ktora by
chcela vasa spolo¢nost zamestnat. Mate len chvilu na to, aby ste
rozhodli, ¢i zapadne do vasho timu. VSimnete si, Ze dost rychlo
rozprava a pri niektorych slovach sa zajachtava. Sedi doslova na
okraji stolicky, dlane ma pevne zovreté. Mozno je velmi nervozna
a neistd. S vynasanim sudu vsak pockate, pretoze viete, Ze po-
¢as pohovoru byva nervézny kazdy (¢iZe beriete ohlad na kontext
a situdciu).

Vsimnete si, Ze kandidatka viackrat spomenula, Ze jej pred-
chadzajici zamestnavatel trval na prisnych terminoch dodania,
zatial ¢o ona uprednostiiuje samostatnd pracu a vlastné hospo-
darenie s ¢asom. Uvazujete, ¢i by to mohlo znamenat, Ze sa jej
nedari pracovat podla pokynov nadriadenych, alebo je naozaj
skor nezavisly a proaktivny typ zamestnanca. Nemozete urcit
ziadne vychodisko jej spravania sa, preto sa jej opytate na uni-
verzitné $tidium a na predmet jej zamerania. Nato sa rozhovori
o vyskumnych projektoch, ktoré samostatne vypracovala, a tiez
o tom, ako tzko spolupracovala s byvalym $kolitefom. Prezradi
vam tym, Ze v skuto¢nosti dokdzZe pracovat pod vedenim... Ak ju
projekt osobne zaujima.

Ak by ste sa zamerali len na jej nervozne spravanie, daleko

by ste sa nedostali. Mnohi naborovi pracovnici vam potvrdia, Ze
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ohovaranie predchadzajiceho zamestnavatela je jednozna¢nym
varovnym signalom, no pocas pohovoru hladate vzorce sprava-
nia, nie jeho samostatné prejavy. Mali by ste dokonca zvazit aj
to, Ci za jej uzkostlivé spravanie nie ste zodpovedni vy. Vedzte,
ze pokial ste vysoky a fyzicky dominantny ¢lovek s hlbokym
hlasom a prisnym vyrazom, zena sediaca oproti vam neukazuje
svoje skutocné ja, ale iba podobu, ktort nadobuda v ramci vadej
spolo¢nosti.

Pokial si zapamatate par nasich jednoduchych principov, uis-
tujeme vas, Ze vdaka nim bude vasa analyza vzdy v stlade s kon-
textom, dobre uvazena a trojrozmernd. Podstatou je zlucenie in-
formacii, ktoré mame na dosah ruky, do premyslenej, funkénej
tedrie. Nejde len o bezné vSimanie si niekolkych stereotypnych

typov spravania sa a vyvodzovanie jednoduchych zaverov.

Problém zvany objektivnost

A: ,Ten politicky vtip zo v¢era tvojho bratranca poriadne roz¢ulil!
B: ,Rozculil? Nie, urcite ho nerozc¢ulil, ved sa mu zdal vtipny! Pa-
matam si to!“

A: ,,Anindhodou, v§ak sa mracil. Myslel som si, Ze je na teba riad-

I <«
ne nahnevany...

Uz ste sa niekedy rozpravali so skupinkou ludi a neskor ste zisti-
li, ze rozni ¢lenovia tejto skupiny mali Gplne iny nazor na to, ¢o
sa v skuto¢nosti odohralo? Niekedy sa ludia absolutne nezhodnu

na tom, ¢i ten druhy flirtoval, citil sa neprijemne alebo dotknuto,
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pripadne ¢i nebol vo svojej kozi, alebo sa spraval drzo. Pripomina
to pocit, akoby ste Zili v dvoch roznych svetoch!

Z niektorych vyskumov vyplyva, Ze zhruba len sedem percent
nasej komunikdcie ma formu hovoreného slova, zatial ¢o az patde-
siatpat percent sa odohrava prostrednictvom reci tela. Teda to, ¢o
[udia hovoria, je neraz ten najhorsi ukazovatel toho, ¢o chct v sku-
to¢nosti povedat. Dokonca aj ton hlasu prezradi az takmer tridsat-
osem percent z toho, ¢o si myslia naozaj. Uz je teda jasné, preco Iu-
dia casto opustaju skupinové rozhovory s rozdielnymi ndzormi na
to, ¢o sa v danej diskusii skuto¢ne rozoberalo, kedZe na vyvodzo-
vanie zaverov vyuzivaju nespravne prvky. Ak chcete uchopit realnu
podobu neverbalnej konverzacie ¢i dialégu, ktorych ste sucastou,
musite vziat do uvahy tak verbalne, ako aj neverbalne signaly.

Uz sme zistili, Ze obyc¢ajné vyhlasenie sa za ,znalca fudi® ni-
jako nedokazuje, Ze ste v skuto¢nosti dobri v ich ¢itani. Napriek
tomu sa ukazalo, Ze tuto fudsku schopnost je mozné realne vedec-
ky odmerat. Simon Baron Cohen (dno, bratranec komika Sachu
Barona Cohena) na tento tcel zostavil test socidlnej inteligencie.
Najvyssie mozné skore je tridsatsest, pricom vysledky nizsie ako
dvadsatdva mozno pozorovat v pripade [udi s autizmom a prie-
merné skore je na urovni dvadsatsest.

Pocas testu mate za tlohu vyvodit emdciu ¢loveka v podstate
len na zdklade obycajného pohladu na jeho oci. Overuje sa teda
uroven vasej empatie. Kazdy sa totiz niekedy usmieva, hoci sa
nemusi citit vobec dobre. Ovlddanie schopnosti ,¢itat“ emdcie
druhych Tudi sa spdja s celkovo vy$sou socialnou inteligenciou,
ktora nasledne nadvézuje na schopnost lepsie spolupracovat v ti-

moch, byt empatickymi a zru¢nej$imi v ¢itani v fudoch.
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Ak vas tento test zaujal, mozete si ho spravit online po klik-
nuti na http://socialintelligence.labinthewild.org/. Budete sa di-
vat na obrazky oc¢i roznych Iudi a v kazdom zadani vyberiete
jednu zo $tyroch pontkanych emocii, ktora podla vas opisu-
je, ako sa citi dany c¢lovek. Pripravte sa vSak na to, ze budete
prekvapeni z vlastnych vysledkov, pripadne z vysledkov vasich
priatelov a rodiny.

Prirodzene, aj tento test ma svoje nedostatky a obmedzenia,
ako to uz pri testoch tohto typu byva. Mozno ste géniom v oblas-
ti spolocenskych interakcii, ale ak mate napriklad slabu slovnu
zasobu, pochadzate z inej ako zdpadnej kultury alebo nehovorite
po anglicky, nemali by ste svoje vysledky povazovat za presné. Na
to, aby tento test vyhodnotil, aku uroven nadania na ¢itanie lud-
skych emdcii by ste mohli mat, vychadza totiz z prili$§ skromného
mnozstva informdcii, respektive iba z pohladu na ludské oc¢i.

Ide v3ak len o maly kusok skladacky. Tento test ndm vlastne
hovori, ze nie kazdy je obdareny rovnakym rozsahom socidlnych
zruénosti, a teda mozno nie sme az taki znalci, ako sme si spociat-
ku mysleli. TieZ nam spdtne ukazuje, Ze nie vzdy sa sta¢i spolah-
nut na predtuchu alebo intuiciu, kedZe sa takto mozeme pri vy-
nasani sudov polahky zmylit. Pokial sa zaoberate nie¢im takym,
ako su temné a hlboké zakutia fudského srdca a mysle, musite sa
snazit o ¢o mozno najobjektivnejsi pristup. Nemozete zakazdym
doéverovat prvému pocitu. Ak ste si urobili spominany test a uspe-
li iba v dvadsiatich $iestich otazkach z tridsiatich $tyroch, celkom
prirodzene z toho vychadza, Ze by ste sa pomylili v interpretova-
ni mimiky tvére kazdého desiateho cloveka z tridsiatich $iestich,
s ktorymi by ste sa stretli.
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