
  [image: cover]


  Upozornění pro čtenáře a uživatele této knihy

  Všechna práva vyhrazena. Žádná část této tištěné či elektronické knihy nesmí být reprodukována ani šířena v papírové, elektronické či jiné podobě bez předchozího písemného souhlasu nakladatele. Neoprávněné užití této knihy bude trestně stíháno.


  



  Mgr. Ilona Kopecká


  PSYCHOLOGIE 3. DÍL

  Učebnice pro obor sociální činnost (ukázka)


  Recenze:

  PhDr. Alena Mellanová, CSc.


  © Grada Publishing, a.s., 2015

  Cover Photo © fotobanka allphoto, 2015

  Hlavní ilustrátor Mgr. Petr Němec (obrázky 1–5, 9–11)

  Další obrázky a fotografie Mgr. Zora Blažková (fotografie P18), Mgr. Ilona Kopecká (obrázek 8 a fotografie P2), Mgr. Michal Kopecký (obrázek 6, 7 a fotografie P1, P3–P7, P9, P12–P15, P19–P21), Ing. Marie Rissová (Hospicová péče sv. Zdislavy o.p.s.) (fotografie P10, P11, P16) a Bc. Andrea Tvrdá (Elva Help o.s.) (fotografie P17)


  Vydala Grada Publishing, a.s.

  U Průhonu 22, Praha 7

  jako svou 5938. publikaci

  Odpovědná redaktorka Mgr. Ivana Podmolíková

  Sazba a zlom Karel Mikula

  Počet stran 264 + 4 strany barevné přílohy

  1. vydání, Praha 2015

  Vytiskly Tiskárny Havlíčkův Brod, a.s.


  Názvy produktů, firem apod. použité v knize mohou být ochrannými známkami nebo registrovanými ochrannými známkami příslušných vlastníků, což není zvláštním způsobem vyznačeno.


  Postupy a příklady v této knize, rovněž tak informace o lécích, jejich formách, dávkování a aplikaci jsou sestaveny s nejlepším vědomím autorů. Z jejich praktického uplatnění však pro autory ani pro nakladatelství nevyplývají žádné právní důsledky.


  



  ISBN 978-80-247-9881-3 (ePub)

  ISBN 978-80-247-9880-6 (pdf)

  ISBN 978-80-247-3877-2 (print)


  
    Předmluva


    Vážení žáci sociálních oborů,


    první díl učebnice Psychologie vám zprostředkoval informace zobecné avývojové psychologie. Po prostudování druhého dílu jste získali vědomosti olidské osobnosti, komunikačních dovednostech amožnostech psychologické diagnostiky. Třetí díl této učebnice vám vkapitolách Základů sociální psychologie otevírá oblasti mezilidských vztahů avzájemného působení lidí na sebe. Tato část studia se zabývá také vybranými zvláštnostmi, rizikovými apatologickými stavy, které vznikají ulidí snedostatečnou socializací.


    Problematika klientů sduševními poruchami ajejich vlivu na okolí klienta je popsána vevybraných kapitolách zpsychopatologie. Úskalími nemoci ajejími dopady na klienta se zabývá kapitola Základy zdravotnické psychologie. Následuje Psychologie náročných životních situací, po jejímž prostudování budete mít přehled osvízelných situacích amožnostech vyrovnání se snimi. Vdalších kapitolách získáte vědomosti opřístupu krůzným skupinám klientů amožnostech spolupráce snimi. Práce slidmi je náročná apřináší ssebou zvýšené nároky na psychiku pracovníka, proto učebnice obsahuje také kapitolu oosobnosti pracovníka vpomáhající profesi apéči oduševní zdraví. Poslední kapitola pojednává oedukaci amožnostech psychoterapie.


    Problematika jednotlivých témat je obšírná, aproto je učebnice napsána nejen jako doplněk školního vyučování, ale také jako nástroj dalšího samostudia.


    Lidská psychika ajejí vliv na každodenní život je základním kamenem studia pro budoucí pracovníky vpomáhajících profesích. Každý lidský příběh je jedinečný, každý lidský osud si zaslouží naši pozornost. Nemusí se nám podařit porozumět motivaci všech klien­tů, nemusí se nám povést získat empatii kjejich prožívání, vždy je ale důležité se oporozumění snažit av mezích profesionality být pro klienta oporou. Naše profesní role nám přináší velkou moc avelkou zodpovědnost. Abychom mohli opravdu pomáhat, je potřeba se celý život učit nacházet cestu klidem audržet rozumné hranice vevztazích knim. Prostudováním této učebnice získáte základní informace kzahájení náročné akrásné profesní dráhy pracovníka vpomáhající profesi.


    Hodně úspěchů při studiu apráci slidmi ajejich potřebami přeje


    Mgr.Ilona Kopecká


    Tato učebnice obsahuje učivo, které vychází ze schválených Rámcových vzdělávacích programů Ministerstva školství, mládeže atělovýchovy České republiky. Vučebnici jsou zpracovány informace zodborné literatury, jejíž seznam slouží jako vodítko pro další studium psychologie.

  


  
    1Základy sociální psychologie


    1.1Předmět ametody sociální psychologie


    Vzdělávací cíle


    Po prostudování této podkapitoly budete schopni:


    ■Vymezit pojem sociální psychologie.


    ■Popsat předmět, cíle ametody sociální psychologie.


    1.1.1Předmět sociální psychologie


    Sociální psychologie zkoumá tu část prožívání, jednání achování člověka, která vzniká vdůsledku podnětů ze sociálního prostředí (Nakonečný, 2009).


    Sociální psychologie zkoumá:


    ■Jak společnost působí na rozvoj osobnosti.


    ■Jak se jedinec vprůběhu života vlivem společnosti mění.


    ■Jak si člověk vytváří vztahy kdruhým lidem.


    ■Jak jedinec sdruhými lidmi komunikuje.


    ■Jak člověk působí na lidi, snimiž přichází do styku.


    ■Jak jedinec ovlivňuje svůj vlastní vývoj (Rozsypalová, Čechová, Mellanová, 2003).


    1.1.2Metody sociální psychologie


    ■Sociometrie– nauka ozkoumání sociálních vztahů avnitřní struktuře sociálních skupin (vytvořil ji Jacob Levy Moreno, psychiatr asociální psycholog, průkopník skupinové psychoterapie). Sociometrická metoda nám ukáže, které osoby jsou si vzájemně sympatické aantipatické, kdo je kým přitahován, kdo má vedoucí roli, kdo se podřizuje, kdo je vizolaci, odmítaný, tedy strukturu sociálních vztahů vdané skupině. Vsociometrickém výzkumu lze použít metodu pozorování, individuálního rozhovoru, dotazníku, kresby, posuzovací škály, experimentu (obr. 1a, b). Jedním znejznámějších experimentů je tzv. stanfordský vězeňský experiment, který uskutečnil vroce 1971 americký psycholog Philip Zimbardo.
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      Obr. 1a Sociogram – graf
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      Obr. 1b Sociogram – tabulka

    


    ■Obsahová analýza– zkoumá výskyt určitých témat, slov, formulací vdokumentech (knihách, médiích, periodikách, obrazovém záznamu). Při výzkumu je důležité stanovení sledovaného jevu (co budu sledovat), kde tento jev budu sledovat ajakou zvolím metodu. Psychologicky zajímavé jsou např. také nápisy na veřejných toaletách, které zahrnují jednu ze součástí lidové tvořivosti. Zárodky této metody můžeme sledovat již v17. století, kdy církev hodnotila obsahovou stránku tehdejších novin, dále byla metoda využívána vžurnalistice aknihovnictví. Její výhodou je možnost aplikace na různorodé typy dat, aproto je vsoučasnosti často používána pro sociálně-psychologický průzkum.


    ■Měření potřeb, hodnot, zájmů apostojů– patří mezi speciální odborné metody sociální psychologie. Kvýzkumu se používají testy, dotazníky ahodnotové inventáře. Vpraxi slouží výsledky výzkumu klepšímu porozumění potřeb amotivací různých sociálních skupin.


    ■Sémantický diferenciál– metoda, která měří intenzitu psychologických asociologických postojů jedince kdané situaci. Jejím autorem je americký psycholog Charles Egerton Osgood. Jedná se obipolární stupnici (se dvěma póly, které mají opačný význam), kde je kekaždé položce přiřazena škála, nejčastěji sedmistupňová (tab.1). Základní získané údaje jsou dále matematicko-statisticky analyzovány (Kohoutek, 2002).


    Tab. 1 Ukázka sedmimístné škály
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            Otázky, úkoly acvičení kupevnění učiva

          
        

      

      
        
          	
            1.Které oblasti jsou předmětem výzkumu sociální psychologie?


            2.Vyjmenujte vybrané metody výzkumu vsociální psychologii apopište jejich využití.


            3.Vyhledejte si na internetu informace oZimbardově experimentu apokuste se objevit ijiné experimenty, které byly vsociálně-psychologickém výzkumu uskutečněny.


            4.Které metody psychologie využívá sociální psychologie kměření postojů ahodnot?

          
        

      
    


    1.2Proces socializace


    Vzdělávací cíle


    Po prostudování této podkapitoly budete schopni:


    ■Vymezit pojem socializace.


    ■Popsat hlavní kategorie socializace.


    ■Vyjmenovat avysvětlit druhy sociálního učení.


    1.2.1Socializace


    Člověk je tvor společenský (viz Aristoteles– „společenský živočich“– antropos zoon politikon) akesvému rozvoji potřebuje společnost druhých lidí. Společnost ovlivňuje člověka azároveň člověk ovlivňuje společnost. Vzájemné (reciproční) ovlivňování může být příznivé (slušné chování vedoucí klaskavému přijetí) inepříznivé (kriminální jednání). Proces začleňování člověka do společnosti, při němž dochází kezměnám aproměnám, se nazývá socializace. Těmito proměnami se člověk postupně stává zpřevážně biologické osobnosti novorozence kulturní lidskou bytostí, která je schopná fungovat vesložitém systému lidské společnosti. Socializace nekončí dovršením dospělosti, ale je to celoživotní proces, vjehož průběhu jedinec poznává svá práva apovinnosti vespolečnosti.


    Hlavní kategorie socializace


    ■Vypracování systému hygienických apracovních návyků, které odpovídají sociálně-kulturní úrovni azvyklostem společnosti, zejména udržování tělesné čistoty asociálních styků (hygiena vyprazdňování, mytí rukou, sebeobsluha při oblékání, zdravení, děkování).


    ■Vypracování systému vědomostí azručností, které umožňují orientaci vkulturním životním prostředí dané společnosti (např. umět komunikovat, číst, pracovat snástroji).


    ■Vypracování hierarchie hodnot (žebříčku hodnot), vekteré se odrážejí etické, estetické, filozofické avědecké soustavy dané společnosti (vrámci studia si vytvořit vlastní životní názor).


    ■Vytvoření přiměřených vzorců citového reagování apřiměřených motivů, vekterých se odráží sociální acitová zralost jedince. Jedná se zejména oprojevování pozitivních citů, sebehodnocení apocit identity (tedy udržovat přátelské vztahy, mít přiměřenou apevnou úroveň sebehodnocení avědět, kam patřím) (Nakonečný, 2009).


    Prostředky socializace


    ■sociální učení


    ■sociální percepce ainterakce


    ■sociální komunikace


    ■vliv rodiny


    ■vliv skupiny


    Socializace probíhá nejprve vrodině (primární socializace) apostupně se rozšiřuje na kolektivní zařízení, školu, zájmové kroužky, práci (sekundární socializace). Probíhá všude tam, kde se setkáváme slidmi (hřiště, dopravní prostředky, kino, divadlo, letní tábory, koncerty, restaurace, sportovní stadiony). Nejvíce zkušeností získáváme každodenním soužitím sblízkými lidmi vprůběhu dětství adospívání, kdy přebíráme základní vzorce chování (obr. 2).
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      Obr. 2 Rekonstrukce interpersonálních vztahů

    


    1.2.2Sociální učení


    Osvojování pravidel akomplexních způsobů chování ajednání přiměřených určité sociální situaci nazýváme sociálním učením (obr. P1). Jedná se např. ospolečenské chování, překonávání náročných životních situací aj. Učíme se také vědomostem, dovednostem, vytváříme si návyky, postoje, učíme se navazovat vztah sdruhými lidmi. Sociálním učením se učíme žít vlidské společnosti (Řezáč, 1998).


    Typy aformy sociálního učení


    ■Napodobování– probíhá po celý život. Již novorozenec napodobuje mimiku své matky, dítě přebírá gesta amimiku dospělého, napodobuje činnost svých rodičů (rolová hra), společenské chování (zdravení, děkování, galantnost). Napodobování je důležité také při osvojování některých dovedností, kdy rodiče předvádějí činnost adoprovází ji slovní instrukcí (např. oblékání, stolování, práce snástroji, manipulace shračkou). Člověk napodobuje také vzorce chování při různých situacích. Toto je velmi důležité uvědomit si při výchově ajít dítěti dobrým příkladem. Např. pokud dítě vrodině vidí zvládání náročné situace pomocí nepřiměřené agrese, alkoholu nebo drog, snadno se takovému způsobu chování naučí. Podobně si lze nápodobou osvojit strach zlékařů, ze zvířat, nechuť kurčitému druhu pokrmu amnohé další. Napodobování se slovní instrukcí lze také použít vrámci psychoterapie při snaze změnit některé nežádoucí způsoby chování.


    ■Identifikace– znamená ztotožnění se apřejímání chování druhé osoby, skupiny nebo organizace. Je způsobena citovým vztahem nebo obdivem kurčité autoritě, vzoru, ideálu, který jedinec napodobuje, protože by chtěl být stejný. Tento způsob sociálního učení je velmi důležitý pro utváření morálního vývoje aformování charakteru. Identifikace může probíhat jak kekladnému vzoru (úspěšný zaměstnanec), tak kevzoru zápornému (uživatelé drog). Identifikace snežádoucím vzorem může vyvolat vytváření nežádoucích společenských postojů anarušení morálního vývoje (krádež za účelem opatření finančních prostředků na zakoupení návykové látky). Pro zdravý vývoj dítěte je velmi důležité umožnění ztotožnění se skladnými vzory (např. časté sledování agresivních filmů zhoršuje spolupráci vdětském kolektivu). Identifikaci lze využít při řešení náročné životní situace veskupině klientů, kdy dobrý vzor může psychicky dekompenzované klienty motivovat křešení aúspěšnému překlenutí svízelné situace (např. veskupině anonymních alkoholiků).


    ■Observační učení– učení pozorováním. Dítě velmi pozorně sleduje vše, co kolem něj probíhá, aučí se zchyb jiných (např. na hřišti pozoruje, za co jsou jiné děti trestány či chváleny). Stejné observační učení probíhá při sledování filmu, televizního pořadu, divadelního představení. Ivtomto případě platí škodlivost agresivních filmů. Toto učení probíhá také při práci veskupině, lze jej tedy využít vrámci skupinové psychoterapie.


    ■Učení sociálním posilováním– je založeno na principu užívání odměny atrestu. Sociální odměna veformě pochvaly či ocenění za dobře vykonanou činnost posiluje vdítěti motivaci ktéto činnosti. Odměna za určité chování upevňuje tyto způsoby chování azvyšuje častost jejich užívání (zdravení, děkování, mytí rukou). Výchova založená spíše na odměnách je efektivnější než výchova, vekteré převažuje trestání. Není však dobré dítě chválit za každou maličkost, za běžné denní činnosti. Potom pochvala ztrácí svou váhu. Trest má za úkol odstranit nebo oslabit nežádoucí jednání achování. Fyzické tresty jsou pro dítě velmi ponižující azesilují dětskou agresivitu. Psychické tresty, které se mohou zdát méně traumatizující, však vedou udítěte kpocitům viny anejistoty. Trestané dítě musí vždy vědět, za co je trestané, tedy trest by měl následovat po konkrétním prohřešku apo něm by mělo přijít odpuštění. Dobré je také vést dítě knapravení způsobené chyby, atím předejít jejímu opakování, naučit dítě, jak příště reagovat. Trest nikdy nesmí škodit zdraví dítěte anesmí dítě ponižovat.


    ■Vysvětlování– učení slovní instrukcí. Tuto formu sociálního učení používáme udětí, které jsou na odpovídající rozumové ařečové úrovni vývoje. Vysvětlíme dítěti, co je nebezpečné, jak pomáhat druhým lidem, jak se sdruhými domluvit, proč se má vurčité situaci chovat určitým způsobem (např., že nemá strkat prsty do elektrické zásuvky, rozhlédnout se, než přejdeme silnici, že je správné pustit staršího člověka sednout, je slušné poděkovat). Učíme dítě, jak někoho potěšit, omluvit se, přinést dárek. Pokud chceme někomu něco vysvětlit, je dobré, abychom měli jeho důvěru abyli sním vdobrém vztahu.


    ■Přebírání rolí– jedná se oučení se chování podle určité role. Od každé společenské role/společenského postavení se očekává určitý způsob chování– rolové chování (např. od učitele se očekává, že bude vyučovat avychovávat, dodržovat profesionální etiku amnohá další očekávání; neočekává se, že bude žákům stříhat nehty, nosit tašku či prodávat svačinu).


    ■Citová nákaza– přebírání citových stavů jiných lidí, se kterými jsme vbezprostředním kontaktu, aniž by bylo zájmem těchto lidí nás nějak ovlivňovat (např. projevy bolesti ažalu na pohřbu, veselí při lidových zábavách, nostalgie při vzpomínkovém aktu).


    ■Sugesce– nekritické přejímání názorů apostojů jiných lidí, bez kritického ověření či zdůvodnění si jejich správnosti achování vsouladu snimi (rasizmus arasistické útoky, hromadné sebevraždy vsektách) (Nakonečný, 2009; Rozsypalová, Čechová, Mellanová, 2003).


    Sociální učení je nástrojem socializace, probíhá celoživotně aumožňuje lidem pohybovat se bezpečně vespolečnosti jiných lidí.
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            3.Kde probíhá primární akde sekundární socializace?


            4.Do tabulky 2 napište příklady svých vlastních zkušeností (co jste se naučili) sjednotlivými typy aformami sociálního učení. Můžete si také vybrat někoho jiného, koho dobře znáte.

          
        

      
    


    Tab. 2 Sociální učení
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            sociální posilování

          

          	
        


        
          	
            vysvětlování

          

          	
        


        
          	
            přebírání rolí

          

          	
            

          
        


        
          	
            citová nákaza

          

          	
        


        
          	
            sugesce

          

          	
        

      
    


    1.3Sociální percepce


    Vzdělávací cíle


    Po prostudování této podkapitoly budete schopni:


    ■Vymezit pojem sociální percepce.


    ■Popsat okolnosti sociálního vnímání.


    ■Popsat jevy vprocesu aokolnostech sociální percepce.


    ■Popsat zpracování sociálních informací.


    Sociální vnímání (interpersonální percepce, obr. P2) je naše vnímání, poznávání druhých lidí, tedy proces vnímání člověka člověkem. Umožňuje nám orientaci afungování mezi lidmi, tedy vsociálním světě. Zahrnuje dvě roviny, které se vzájemně prolínají aovlivňují:


    ■Jak vnímám sám sebe (sebepojetí asebehodnocení– mladý úspěšný muž).


    ■Co osobě sděluji ostatním (co chci sdělovat ajak se mi to reálně daří– např. rád bych se prezentoval jako sebevědomý drsňák, avšak ostatní mě vnímají spíše jako legračního ňoumu).


    ■Jak vnímám druhé (např. ohrožují mě svými výpady do mého soukromí).


    ■Jak jsem vnímán druhými (normální adolescent, pozér, mluvka, milovaný syn).


    Okolnosti ovlivňující sociální vnímání


    ■Životní zkušenosti– vycházejí znašich osobních zkušeností spoznáváním druhých lidí. Každý člověk má svůj vlastní životní příběh avlastní zkušenosti, proto se sociální vnímání ujednotlivých lidí odlišuje. Tedy každý každého vnímáme jinak. Někdo má špatné zkušenosti slidmi, kteří nosí brýle, aproto všechny osoby sbrýlemi vnímá zkresleně. Jinému člověku vdětství pomohl vysoký muž aod té doby všechny vysoké muže vnímá pozitivněji než ostatní lidi. Zkušenosti se mohou vprůběhu života měnit.


    ■Současná míra informovanosti – informace, které vten daný okamžik máme odruhém, ale také osociální situaci aosobě. Víme-li oněkom, že byl na protialkoholní léčbě, vnímáme jej jinak, než pokud bychom tuto informaci neměli. Pokud jsme na castingu, větší část osob kolem sebe vnímáme jako konkurenci. Uvědomujeme-li si svou slabost, můžeme lidi kolem sebe vnímat jako ohrožení. Obdobné je vnímání populárních osobností, okterých máme zprostředkované informace avnímáme je ve světle jejich úspěchu či neúspěchu (zpěvák, který získal významné ocenění, hokejový rozhodčí, který potrestal oblíbeného hráče). Obdobně je to ulidí, kteří se přetvařují– podávají nám mylnou informaci.
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