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O autorech

Michael Armstrong

Je vedoucim partnerem vyzkumného projektu e-reward. Dvacet pét let pracoval jako
personalista, véetné dvanacti let, kdy pracoval jako personalni feditel v nakladatelstvi.
Pres deset let vedl personalni poradenstvi ve spole¢nosti Coopers & Lybrand (dnes PLC)
a byl hlavnim zkousSejicim v profesni organizaci Chartered Institute of Personnel and
Development. Je autorem fady nejprodavanéjsich knih vénovanych fizeni lidskych zdroju.

Stephen Taylor

Je docentem v oboru fizeni lidskych zdrojt na University of Exeter Business School a hlav-
nim zkous$ejicim v profesni organizaci Chartered Institute of Personnel and Development.
Pred svou akademickou kariérou pracoval v rtiznych manazerskych funkcich v hotelovém
pramyslu a v National Health Service. Je také autorem rady publikaci.

O prekladateli

Ing. Martin Siky¥, Ph.D.

Vysokoskolské vzdélani ziskal na Vysoké skole ekonomické v Praze absolvovanim magis-
terského studijniho programu Aplikovand informatika na Fakulté informatiky a statistiky
a doktorského studijniho programu Ekonomika a management na Fakulté podnikohospo-
darské. V letech 2006-2013 pracoval na katedre personalistiky Vysoké skoly ekonomické
v Praze. Nasledovala spoluprace s Vysokou $kolou regionalniho rozvoje a Masarykovym
tstavem vy3sich studii Ceského vysokého uceni technického v Praze. V pedagogické,
védecko-vyzkumné a publikacni ¢innosti se zabyva problematikou fizeni pracovniho
vykonu a souvisejicimi procesy fizeni lidskych zdrojti, zejména vybérem, hodnocenim,
odménovanim a vzdélavanim zaméstnanct. V nakladatelstvi Grada Publishing publikoval
knihy Personalistika pro manaZery a personalisty (2012) a Nejlepsi praxe v fizeni lidskych
zdrojii (2014).
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Rekli o knize

Armstrong kazdé dalsi vydani své knihy genidlné aktualizuje s ohledem na nejnovéjsi tech-
nologie a poznatky.
People Management magazine

Nejkomplexnéjsi z podobnych textii zabyvajicich se lidskymi zdroji. Michael Armstrong by
mohl uréovat smér v této oblasti. Skvéld kniha.
The Times Higher Education Supplement

Pokud by néjakd kniha méla byt vyhldsena standardem pro personalisty, tak prdvé tato.
Pokryva vse, co by se personalistiim mohlo hodit.
Personnel Today

Aktudlni, ucelend, osvédcend a vhodnd pro studenty.
Dr. Izabela Robinson
docentka v oboru fizeni lidskych zdroji,
Northampton Business School
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Predmluva
k 13. anglickému
vydani

Trinacté vydani knihy zahrnuje Gplné novou ¢ast obsahujici tfi kapitoly tykajici se stale
dalezitéjsiho tématu mezinarodniho fizeni lidskych zdrojt. Dalsi nové kapitoly se tykaji
odménovani zvlastnich skupin pracovnikt a pravni Gpravy zaméstnavani lidi. Kapitoly
zabyvajici se Fizenim lidskych zdrojt, motivace a angazovanosti byly zcela pfepracovany.
Kromé téchto podstatnych zmén byla kniha aktualizovana s ohledem na zavéry rady vy-
zkumnych projektt a dal$ich Setfeni zabyvajicich se fungovanim fizeni lidskych zdrojt
v praxi. Obsah knihy je znédzornén na obrazku 0.1.!

Webové stranky www.koganpage.com/Armstrong/HRMPresources prinaseji dalsi zdroje

pro prednasejici a studenty. Jsou to nasledujici materialy:

= Prirucka pro prednasejici obsahuje navrhy a pokyny k tomu, jak organizovat vyuku
s ohledem na jednotlivé kapitoly a doplnkové materialy. Navrhy vychazeji ze zkuse-
nosti z vyuky a pokyny jsou vypracovany na zakladé propojeni obsahu knihy s naplni
programu Chartered Institute of Personnel and Development. Pfirucka obsahuje ¢asti
pro kazdou z prvnich Ctyficeti tfi obecnych kapitol zabyvajicich se fizenim lidskych
zdroju, véetné shrnuti hlavnich bodi k uceni, nastinéni probiraného tématu, predsta-
veni bodu k diskusi a vymezeni otazek s komentari k bodiéim, které je tfeba probrat.
Soucasti prirucky je sto tficet $est otazek s moznosti vybéru odpovédi, sedmdesat osm
pripadovych studii a ¢tyti ulohy uréené pro hrani roli. Vétsina ¢asti obsahuje doplnkova
shrnuti prislu$né literatury vénované fizeni lidskych zdrojii — celkem sto padesat shrnuti.

= Sest set tfinact snimki aplikace PowerPoint s pozndmkami pro prednasejici, které
pokryvaji vSechny kapitoly, s vyjimkou kapitol vénovanych nastrojim k fizeni lidskych
zdroju.

= Pfirucka pro studenty obsahuje materialy, které maji podporit obsah knihy. Soucdsti
prirucky jsou shrnuti kazdé kapitoly a vétsina casti obsahuje doplnkovd shrnuti prislusné
literatury vénované fizeni lidskych zdrojt (celkem sto padesat shrnuti). K ovéfovani
znalosti slouZi sto tficet pét otazek s moznosti vybéru odpovédi a ¢tyti sta dvacet sou-
hrnd s otdzkami a odpovédmi, které se zaméruji na klicové aspekty probiranych témat.
Soucasti prirucky je také Ctyficet tfi pripadovych studii.

= Slovnik pojmu z fizeni lidskych zdroji (devét set osmdesat osm polozek).

= Prehled literatury vénované fizeni lidskych zdroji (osm set tficet dva polozek).

Trinacté anglické vydani je oproti desatému anglickému vydani, které vyslo jako posledni v ¢estiné v roce 2007,
celkové aktualizované a vyrazné prepracované. (pozn. redakce)
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Neékolik slov
a ohlédnuti

Pravé dostavate do rukou cesky preklad 13. anglického vydani mimoradné uspésné
a i v nasi zemi osvédc¢ené knihy vyznamného britského odbornika na fizeni lidskych
zdroji Michaela Armstronga. Pri té prilezitosti mi dovolte par slov a vzpominek ¢clovéka,
ktery od pocatku devadesatych let spolupracoval s nakladatelstvim Grada Publishing pri
vydavani prekladové literatury z oblasti fizeni lidskych zdroji.

Nékdy na prelomu let 1991 a 1992 jsem od profesora Johna W. Boudreaua z Cornell
University v USA dostal 6. vydani knihy Human Resource Management, kterou napsal
spolecné se svym kolegou George T. Milkovichem. Po jejim prostudovani jsem dosel k na-
zoru, Ze by bylo uzite¢né takovou knihu vydat v ¢estiné a nabidl ji nakladatelstvi Grada
Publishing. Kniha pak v prekladu kolektivu autort pod vedenim prof. Mojmira Kose vysla
v roce 1993 pod ndzvem Rizent lidskych zdroji.

Kniha byla rychle vyprodéna a také se ukazalo, ze by bylo vhodné prelozit néjaké dalsi
stézejni dilo, které by odrazelo také evropskou praxi fizeni lidskych zdrojui. Byl jsem tedy
nakladatelstvim pozadan, abych néjaké takové dilo navrhl k prekladu. Zapojil jsem do této
zaleZitosti své zahrani¢ni kolegy z tehdejsi pracovni skupiny Euronet for Human Resource
Management a dostal jsem tipy na tfi knihy. Rozhodl jsem se doporucit 6. vydani knihy Mi-
chaela Armstronga A Handbook of Personnel Management Practice z roku 1996, a to z toho
divodu, Ze Slo o mimoradné zdafilou kombinaci teorie a praktického navodu a evrop-
ského pristupu k dané problematice. O preklad, ktery vysel v roce 1999, jsem se podélil
s Ing. Jaroslavem Berkou a zabezpecil jsem i jakousi kone¢nou redakei prekladu. Ukédzalo
se, Ze preklad Armstrongovy knihy nazvany Persondlni management mél velmi pozitivni
odezvu jak mezi teoretiky, tak mezi odborniky z podnikové praxe, takze se nakladatelstvi
pomérné brzy rozhodlo vydat preklad 8., podstatné prepracovaného a rozsiteného vydani
knihy z roku 2001, tentokrat pojmenované A Handbook od Human Resource Management
Practice. V tomto pripadé jsem vsak celou knihu prekladal sam a ¢esky preklad vysel uz
v roce 2002 pod ndzvem Rizeni lidskych zdrojii. A prévé toto Ceské vydani se stalo nepo-
stradatelnym zdrojem informaci a inspiraci nejen pro personalisty v organizacich, ale i pro
teoretiky, vysokoskolské ucitele a jejich studenty. Autor samoziejmé v dal$ich vydanich
své knihy zohlednoval rychle se vyvijejici teorii fizeni lidskych zdroji i praktické zkuge-
nosti s nim. A tak se nakladatelstvi rozhodlo vydat cesky preklad podstatné inovovaného
10. anglického vydani knihy z roku 2006. Byl jsem opét povéren prekladem a ceska verze
knihy pod nazvem Rizenf lidskych zdrojii. Nejnovéjsi trendy a postupy vysla v roce 2007.

Mezitim se ukazalo, Ze by bylo vhodné do cestiny prelozit i néktera dalsi dila Michaela
Armstronga. Spole¢né s nakladatelstvim Grada Publishing jsme vybrali dvé knihy. Prvni
z nich byla A Handbook of Management and Leadership s podtitulem A Guide to Managing
for Results, kterou Michael Armstrong napsal spole¢né s Tinou Stephensovou a ktera vysla
v roce 2005. V ¢eském prekladu se objevila pod nazvem Management a leadership v roce
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2008. Druhou z knih bylo 2. vydani A Handbook of Employee Reward Management and
Practice z roku 2007, které dostalo cesky nazev Odmériovdni pracovnikii, a vyslo v roce
2009. Ob¢ knihy se na ceském kniznim trhu uspésné uplatnily.

Michael Armstrong, jak je jeho zvykem, nezahalel a soustavné svou stézejni publikaci
A Handbook od Human Resource Management Practice v kazdém dal$im vydani inovoval.
Nakonec bylo rozhodnuto prelozit do Cestiny jeji 13. vydani z roku 2014. Tésil jsem se na
praci s prekladem, ale okolnosti rozhodly jinak. Zdravotni divody mé vyradily z jakékoliv
soustavnéj$i prace. A tak se stalo, Ze jsem se musel prekladani vzdat. Nicméné jsme spo-
le¢né s nakladatelstvim nasli pfinejmensim rovnocenné reseni v osobé mého nékdejsiho
diplomanta a kolegy Ing. Martina Sikyte, Ph.D., a j4 jsem presvédéen, ze Armstrongova
kniha v jeho prekladu pfinese ceskym ¢tenaitim nové a uzite¢né informace a podnéty.

Prof. Ing. Josef Koubek, CSc.
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Predmluva
k ¢eskému

prekladu

Cesky preklad t¥inactého anglického vydéani knihy Armstrong’s Handbook of Human Re-
source Management Practice (2014) autort Michaela Armstronga a Stephana Taylora je
pokrac¢ovanim uspésnych ¢eskych prekladii knih svétové uznavaného britského odbornika
v oblasti fizeni lidskych zdroji Michaela Armstronga, které vydava nakladatelstvi Grada
Publishing. Tento Cesky preklad s ndzvem Rizent lidskych zdrojii. Moderni pojeti a postupy
(2015) navazuje na Cesky preklad desatého anglického vydani knihy A Handbook of Human
Resource Management Practice (2006) s nazvem Rizent lidskych zdrojii. Nejnovéjsi trendy
a postupy (2007) a zaroven obohacuje radu dalsich ¢eskych prekladd Armstrongovych
knih, zejména cesky preklad druhého anglického vydani knihy A handbook of Employee
Reward Management and Practice (2007) s nazvem Odmériovani pracovnikii (2009) nebo
cesky preklad prvniho anglického vydani knihy A Handbook of Management and Leader-
ship (2005) s ndzvem Management a leadership (2008), kterou Armstrong napsal s Tinou
Stephensovou. Za zminku stoji, Ze tuto fadu ceskych prekladi Armstrongovych knih
vydanych nakladatelstvim Grada Publishing na ¢eském kniznim trhu dopliuje jesté cesky
preklad ¢tvrtého vydani knihy Armstrong’s Handbook of Performance Management (2009)
s ndzvem Rizeni pracovniho vykonu v podnikové praxi (2011) vydany Nakladatelstvim
FRAGMENT. Dulezitéjsi vsak je, ze vSechny tyto ispésné ceské preklady Armstrongovych
knih spojuje jméno prekladatele, kterym je prof. Ing. Josef Koubek, CSc.
zdroju, ktefi jsou uznavani jak v tuzemsku, tak v zahrani¢i. Svym pojetim jsou knihy a pre-
klady profesora Koubka tim nejleps$im, co je mozné na ¢eském kniznim trhu v oblasti fizeni
lidskych zdrojti najit. Dilo profesora Koubka znaji akademici, praktici i studenti a z tohoto
pohledu se fadi na droven dila takovych lidi jako je Armstrong, coz jsou lidé, jejichz dilo je
nécim vyjimec¢né a tézko prekonatelné. Knihy a preklady profesora Koubka jsou vzorem pro
véechny jeho zaky a nasledovniky, ktefi s nim mohli néjakou dobu spolupracovat a kteti se
pokouseji na jeho dilo navazat. S vdécnosti se k zaktim a nasledovnikim profesora Koubka
hlasim a s uznanim prohlasuji, Ze pokud jsem se ve svych zacatcich o samotném fizeni
lidskych zdrojt nebo o vlastnim psani odbornych text néco opravdu dozvédél, tak to bylo
pravé diky knihdm a prekladiim profesora Koubka. Vazim si nasi spoluprace a dékuji za
prilezitost, kterou jsem dostal, kdyz mé profesor Koubek doporucil nakladatelstvi Grada
Publishing jako vhodného prekladatele nového vydani Armstrongovy knihy. Samoztejmé,
bez predchozich vysledku takovou praci tézko dostanete, ale ur¢ita podpora je nutnd.
Knihu jsem prekladal s védomim, Ze je pro nakladatelstvi velmi diilezita a ze preklad
musi byt dokonaly, jinymi slovy, Ze pfinejmensim musi byt zachovana uroven prekladu,
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na kterou jsou ¢tenati zvykli. Jistou vyhodou bylo, ze jsem mohl vychazet z predeslych
prekladd, v nichz profesor Koubek vytesil fadu terminologickych zalezitosti. Jenze v po-
rovnani s desatym vydanim, které mnozi ¢esti ¢tenari dobre znaji, je tfinacté vydani knihy
zasadné prepracované a vyznamné aktualizované, takze jsem knihu prelozil znovu s tim,
ze jsem vyuzil zavedenou terminologii, ale jinak jsem postupoval vlastni cestou s cilem
vytvorit preklad, ktery by prekonal ocekavani. Vysledek nechavam na posouzeni ¢tenara
a pridavam jen nékolik postrehti k pojeti a vyuziti knihy.

Kniha je rozdélena do dvanacti ¢asti. Prvni az desata ¢ast vysvétluji jednotlivé oblasti 1i-
zeni lidskych zdroji, jedenacta ¢ast vymezuje nezbytné dovednosti personalistti a dvandcta
cast predstavuje uzite¢né nastroje k fizeni lidskych zdrojii. Kniha spojuje prvky odborné
knihy, praktické prirucky i studijniho textu, coz se projevuje zejména ve strukture kapi-
tol prvni az jedenacté ¢asti. Kazda z téchto kapitol obsahuje klicové pojmy, studijni cile,
uvod, vyklad, shrnuti a otazky. Z hlediska snazsiho osvojent si jednotlivych poznatki je
ve shrnuti. Vyklad vychdzi z vysledk mnoha vyzkumnych projektii a analytickych studii,
které se zabyvaly dopady rozli¢nych strategii, politik a postupti fizeni lidskych zdrojii na
lidi i organizace. Vykladana teorie je konfrontovana s uplatiiovanou praxi na zakladé rady
ptipadovych studii z prostfedi mnoha rtiznych organizaci. Vyklad je také zasazen do ur-
¢itého pravniho rdmce, ale zvlasteé v tomto pripadeé je tieba si uvédomit, Ze kniha vychdzi
z britského prostredi, véetné britské pravni ipravy, a proto nékteré skutecnosti tykajici se
pravnich aspektti fizeni lidskych zdrojt pfirozené neodpovidaji ceskému prostredi, véetné
Ceské pravni upravy. To plati naptiklad o zaleZitostech kolektivnich pracovnich vztaht
(kapitola 32), bezpe¢nosti a ochrany zdravi pri praci (kapitola 36), politik lidskych zdrojt
(kapitola 40), procedur lidskych zdroju (kapitola 41) nebo pravni upravy zaméstnavani
lidi (kapitola 43). Tato skute¢nost také vymezuje pristup k praktickému vyuzivani kni-
hy ¢eskymi ¢tenari, kdy predstavené strategie, politiky a postupy fizeni lidskych zdroji
bezpochyby slouzi jako hodnotny zdroj poznani a pouceni pro kazdého, kdo se fizenim
lidskych zdrojii néjak zabyva, ovéem vzdy je tfeba pamatovat na nezbytné prizptsobovani
jednotlivych strategii, politik a postupt fizeni lidskych zdroji urcujicim podminkam,
v nichz se tyto strategie, politiky a postupy uplatnuji.

Kniha se zabyva fizenim lidskych zdrojti opravdu komplexné a hodi se pro akademiky,
praktiky i studenty. V pripadé¢ akademiki se jednd o odborniky v oblasti managementu,
personalistiky, psychologie nebo sociologie, kteti vykladaji, zkoumaji a vymezuji pojeti
Fizeni lidi v organizacich. V pripadé praktiki se jedna o manazery a personalisty riznych
organizaci od vyrobnich podniku pres obchodni spole¢nosti az po vefejné instituce, ktefi
musi kazdodenné fesit vselijaké problémy spojené se ziskavanim, vyuzivani a rozvijenim
lidi, které jejich organizace potrebuji. Mezi praktiky patii také lektoti nebo konzultanti,
ktef1 zajistuji vzdélavani a poradenstvi zaméfené na fizeni lidi v organizacich. V pripadé
studenttl se jedna o studenty vysokych $kol a dalsich vzdélavacich instituci, ktefi se ptipra-
vuji na vykondavani funkci manazert nebo personalistti a osvojuji si znalosti a dovednosti
nezbytné pro Gspésné fizeni lidi v organizacich. Pro vS§echny ¢tenare bude kniha zarucené
prinosem, ale kromé této knihy musim vSem ¢tenartum, kteti se zabyvaji fizenim lidskych
zdrojim, doporucit, aby vyhledavali také jiné domaci a zahrani¢ni publikace, protoze jediné
aktivnim studiem rozmanitych zdroji je mozné ziskat opravdu komplexni védomosti, které
jsou pro odbornou praci manazert nebo personalistd nezbytné. I kdyz to ¢asto nebyva
cesta jednoduchd, obycejné byva zakoncena uspéchem, ktery v§em ¢tenartum preji.

Ing. Martin Siky¥, Ph.D.
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Uvobp

Rizeni lidskych zdrojt predstavuje komplexni a promysleny ptistup k zaméstnani a rozvi-
jeni lid{ v organizaci. Rizeni lidskych zdrojt je mozné povazovat za uréitou filozofii fizeni
lidi, kterd se opira o fadu rdiznych teorii tykajicich se chovani lidi a organizaci. Rizeni
lidskych zdrojti se zaméfuje na zlepSovani efektivity organizace prostfednictvim lidi, ale
je, nebo by mélo byt, zaméreno také na eticky rozmér fizeni lidi, to znamena, jak efektivné
vyuzivat lidi v souladu s uréitymi moralnimi hodnotami. Rizen{ lidskych zdrojt je zalozeno
na uplatnovani rozmanitych politik a postupt v oblasti vytvareni a rozvoje organizace,
zabezpecovani lidskych zdroji, vzdélavani a rozvoje, fizeni pracovniho vykonu a odmeé-
novani i poskytovani sluzeb, které zlepsuji pohodu a blahobyt zaméstnancut. Uplatiiovani
téchto politik a postuptt probiha v souladu s ptislu§nymi strategiemi lidskych zdroji, které
jsou navzajem propojeny a vychazeji ze strategie organizace.

Neékteti lidé maji vyhrady proti uzivani pojmu ,lidské zdroje®, protoze naznacuje, Ze
s lidmi je mozné zachazet jako s jakymkoliv jinym vyrobnim faktorem. Misto toho upred-
nostnuji ,, fizeni lidi®, ovsem ,,fizeni lidskych zdroji* je pojem nejpouzivanéjsi.
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At uz mluvime o ,,fizeni lid{*, nebo o ,,fizeni lidskych zdroju, ptistup k dané proble-
matice by mél byt stejny, zalozeny na principu, ktery formuloval Schneider (1987, s 450):
»Organizaci tvori lidé; lidé tvori organizaci.“ Jak dale vysveétlil: ,,Pozitivni pristup lidi k praci
v organizaci miizeme ocekavat, pokud vytvorené procesy a struktury v organizaci umozni,
aby se prirozené sklony jednotlivct odrazely v jejich chovani.®

Jak uvedly Keeganové a Francisové (2010, s. 873): ,,Rizeni lidskych zdrojt je v sou¢asnos-
ti vétSinou pojimano jako zalezitost podnikani.“ Zasadni je podpora podnikani a naplnéni
strategie. To je samoziejmé dulezité, ovSem takové pojeti fizeni lidskych zdroji muze
vést k odklonu od potfeb a motivace zaméstnancti. Zjednoduseny pohled optikou potteb
podnikani omezuje pochopeni dopadu fizeni lidskych zdroji na jednotlivé zaméstnance.
Rizent lidskych zdroj je skute¢né zaméteno na podporu dosahovani podnikatelskych cild,
ale zaroven by mélo byt zamérfeno na vytvareni vztaht zalozenych na divére, otevienosti
a uspokojovani osobnich potfteb lidi.

Prvni ¢ast knihy se zabyva hlavnimi oblastmi fizeni lidskych zdrojt, definuje teoreticka
vychodiska a strategicky ramec, v némz se fizeni lidskych zdroju uskute¢niuje, vymezuje
rtzné faktory, které fizeni lidskych zdroji ovliviiuji, zabyva se dopadem fizeni lidskych
zdrojti na vykon organizace, fizenim lidského kapitdlu, fizenim znalosti, fizenim lidskych
zdrojii zaloZzenym na schopnostech, stejné jako etickym rozmérem fizeni lidskych zdroju
a spolecenskou odpovédnosti organizaci. Mezindrodnimu fizeni lidskych zdroju je véno-
vana cast IX.



	O autorech
	O překladateli
	Řekli o knize
	Předmluva k 13. anglickému vydání
	Několik slov a ohlédnutí
	Předmluva k českému překladu
	Čast I. Praxe řízení lidských zdrojů
	1.	Podstata řízení lidských zdrojů
	1.1	Úvod – pojetí řízení lidských zdrojů
	Vývoj pojetí řízení lidských zdrojů
	Teoretická východiska řízení lidských zdrojů
	Současná praxe řízení lidských zdrojů
	Cíl kapitoly

	1.2	Definice řízení lidských zdrojů
	Cíle řízení lidských zdrojů

	1.3	Filozofie řízení lidských zdrojů
	1.4	Teorie řízení lidských zdrojů
	Oddanost
	Motivace
	Teorie založená na zdrojích
	Teorie chování v organizaci
	Kontingenční teorie
	Institucionální teorie
	Teorie lidského kapitálu
	Teorie závislosti na zdrojích
	Teorie AMO
	Teorie sociální směny
	Teorie transakčních nákladů
	Teorie zastoupení

	1.5	Výhrady k řízení lidských zdrojů
	1.6	Modely řízení lidských zdrojů
	Model shody
	Harvardský model
	Kontextový model
	5-P model
	Evropský model
	„Tvrdý“ a „měkký“ model

	1.7	Současné řízení lidských zdrojů

	2.	Strategické řízení lidských zdrojů
	2.1	Úvod
	2.2	Východiska strategického řízení lidských zdrojů
	Strategické řízení
	Pojetí strategie
	Realizace strategie
	Kritické zhodnocení pojetí strategie

	2.3	Podstata strategického řízení lidských zdrojů
	2.4	Cíle strategického řízení lidských zdrojů
	2.5	Kritické zhodnocení pojetí strategického řízení lidských zdrojů
	Rozmanitost úrovní a stylů řízení
	Komplexnost procesu vytváření strategie
	Evoluční pojetí strategie organizace
	Nevyjasněná strategie organizace
	Kvalitativní charakter problematiky lidských zdrojů
	Podmínka integrace
	Závěry

	2.6	Uplatňování přístupu založeného na zdrojích
	Kritické zhodnocení přístupu založeného na zdrojích

	2.7	Dosahování strategického souladu
	2.8	Pohledy na strategické řízení lidských zdrojů
	Přístup „nejlepší praxe“
	Přístup „nejlepšího přizpůsobení“
	Kritické zhodnocení přístupů „nejlepší praxe“ a „nejlepšího přizpůsobení“
	Přístup „vytváření souborů postupů“

	2.9	Strategie lidských zdrojů
	Obecné strategie lidských zdrojů
	Příklady obecných strategií lidských zdrojů
	Specifické strategie lidských zdrojů
	Kritéria efektivní strategie lidských zdrojů
	Vytváření strategie lidských zdrojů
	Uskutečňování strategie lidských zdrojů


	3.	Zabezpečování řízení lidských zdrojů – systém a role
	3.1	Úvod
	3.2	Architektura řízení lidských zdrojů
	3.3	Systém řízení lidských zdrojů
	3.4	Model poskytování personálních služeb
	3.5	Role personálního útvaru
	Činnosti řízení lidských zdrojů
	Organizace personálního útvaru
	Třísložkový model poskytování personálních služeb
	Hodnocení personálního útvaru

	3.6	Role personalistů
	Obecná role
	Role poskytovatelů služeb
	Strategická role
	Role business partnerů
	Role nositelů inovací
	Role agentů změny

	3.7	Naplňování role personalisty
	Hodnoty personalistů
	Nejednoznačnost v roli personalistů
	Status personalistů
	Profesionalita personalistů
	Schopnosti personalistů
	Chování personalistů

	3.8	Role liniových manažerů

	4.	Řízení lidských zdrojů a výkon organizace
	4.1	Úvod
	4.2	Vztah mezi řízením lidských zdrojů a výkonem organizace
	4.3	Vliv řízení lidských zdrojů na výkon organizace
	Otazníky ve vztahu mezi řízením lidských zdrojů a výkonem organizace
	Vysvětlení dopadu řízení lidských zdrojů na výkon organizace

	4.4	Kultura vysokého výkonu
	4.5	Systém vysoce výkonné práce
	Vymezení systému vysoce výkonné práce
	Příklady
	Kritické zhodnocení uplatňování systémů vysoce výkonné práce

	4.6	Řízení pracovního výkonu
	4.7	Přínos personalistů

	5.	Řízení lidského kapitálu
	5.1	Úvod
	5.2	Podstata řízení lidského kapitálu
	5.3	Pojetí lidského kapitálu
	Lidský kapitál
	Intelektuální kapitál
	Společenský kapitál
	Organizační kapitál

	5.4	Řízení lidí založené na teorii lidského kapitálu
	5.5	Měření lidského kapitálu
	Potřeba měření lidského kapitálu
	Přístupy k měření lidského kapitálu
	Údaje používané při měření lidského kapitálu

	5.6	Předkládání zpráv o lidském kapitálu
	Předkládání zpráv v organizaci
	Předkládání zpráv mimo organizaci

	5.7	Zavádění a rozvíjení řízení lidského kapitálu

	6.	Řízení znalostí
	6.1	Úvod
	6.2	Pojetí znalostí
	Explicitní a tacitní znalosti
	Data, informace a znalosti

	6.3	Definice řízení znalostí
	6.4	Strategie řízení znalostí
	Kodifikační strategie
	Personifikační strategie

	6.5	Problémy řízení znalostí
	Tempo změn
	Propojení strategie řízení znalostí a konkurenční strategie
	Technologie a lidé
	Význam procesu
	Pracovníci se znalostmi

	6.6	Přínos personalistů

	7.	Řízení lidských zdrojů založené na schopnostech
	7.1	Úvod
	7.2	Definice schopností
	Schopnosti chování
	Odborné schopnosti
	NVQ/SNVQ
	Názvy schopností

	7.3	Soustavy schopností
	7.4	Přístupy k uplatňování schopností
	Přístup založený na „menu“
	Specifické schopnosti role
	Odstupňované schopnosti

	7.5	Využití schopností v řízení lidských zdrojů
	Získávání a výběr
	Vzdělávání a rozvoj
	Řízení pracovního výkonu
	Odměňování

	7.6	Vytváření soustavy schopností
	Zásady úspěšného využívání schopností

	7.7	Schopnosti a emoční inteligence

	8.	Etický rozměr řízení lidských zdrojů
	8.1	Úvod
	8.2	Význam a pojetí etiky
	8.3	Podstata etických rozhodnutí
	8.4	Koncepce etiky
	Deontologická etika
	Utilitarismus
	Teorie zainteresovaných stran
	Diskurzivní etika

	8.5	Teorie spravedlnosti
	8.6	Spravedlnost
	Procedurální spravedlnost
	Distributivní spravedlnost
	Sociální spravedlnost
	Přirozená spravedlnost

	8.7	Zásady etického řízení lidských zdrojů
	Obecné zásady
	Rozvoj organizace
	Získávání a výběr
	Vzdělávání a rozvoj
	Řízení pracovního výkonu
	Odměňování
	Zaměstnanecké vztahy
	Zaměstnávání lidí

	8.8	Etická dilemata
	Řešení etických dilemat

	8.9	Etické aspekty role personalistů

	9.	Společenská odpovědnost organizací (CSR)
	9.1	Úvod
	9.2	Pojetí společenské odpovědnosti organizací
	9.3	Pojetí strategické CSR
	9.4	Aktivity CSR
	9.5	Argumenty pro CSR
	9.6	Argumenty proti CSR
	9.7	Přínosy CSR
	9.8	Základy vytváření strategie CSR
	Vytváření a uskutečňování strategie CSR



	Část II. Lidé a organizace
	10.	Chování v organizaci
	10.1	Úvod
	10.2	Definice chování v organizaci
	10.3	Východiska a uplatnění teorie chování v organizaci
	10.4	Jak organizace fungují
	Faktory ovlivňující fungování organizací
	Typy organizací

	10.5	Kultura organizace
	Definice kultury organizace
	Vytváření kultury organizace
	Rozmanitost kultury organizace
	Složky kultury organizace
	Klasifikace kultury organizace
	Vhodná kultura

	10.6	Klima organizace
	10.7	Procesy v organizaci
	Interakce a vytváření sítí
	Komunikace
	Chování ve skupině
	Vedení (leadership)
	Moc
	Politika
	Konflikty

	10.8	Charakteristiky lidí
	Osobní charakteristiky
	Schopnosti
	Inteligence
	Osobnost
	Postoje
	Emoce
	Emoční inteligence

	10.9	Důsledky pro personalisty
	Fungování organizace
	Kultura organizace
	Klima organizace
	Procesy v organizaci
	Individuální rozdíly
	Posuzování osobnosti


	11.	Vytváření práce, organizace a pracovních míst
	11.1	Úvod
	11.2	Vytváření práce
	Dění ve světě práce
	Historické souvislosti
	Vytváření systému vykonávání práce
	Smart working
	Flexibilní práce
	Systém vysoce výkonné práce
	Štíhlá výroba

	11.3	Vytváření organizace
	Volba podoby organizace
	Posuzování organizace
	Úspěšné vytváření organizace

	11.4	Vytváření pracovních míst
	Pracovní místa a pracovní role
	Faktory ovlivňující vytváření pracovních míst
	Přístupy k vytváření pracovních míst
	Volba přístupu
	Uplatňování systému vysoce výkonné práce

	11.5	Rozvíjení pracovních rolí

	12.	Rozvoj organizace
	12.1	Úvod
	12.2	Definice rozvoje organizace
	12.3	Podstata rozvoje organizace
	12.4	Historie rozvoje organizace
	Etapa první – původní verze
	Etapa druhá – kritika původní verze a nové přístupy
	Etapa třetí – změna pohledu

	12.5	Strategie rozvoje organizace
	Integrovaná strategická změna

	12.6	Diagnóza organizace
	Cyklus diagnózy
	Analytické nástroje
	Diagnostické nástroje

	12.7	Programy rozvoje organizace
	Aktivity rozvoje organizace

	12.8	Závěry týkající se rozvoje organizace


	Část III. Faktory ovlivňující chování zaměstnanců
	13.	Motivace
	13.1	Úvod
	13.2	Pojetí motivace
	13.3	Typy motivace
	Vnitřní motivace
	Vnější motivace

	13.4	Teorie motivace
	Teorie instrumentality
	Teorie zaměřené na obsah
	Teorie zaměřené na proces
	Přehled teorií motivace
	Závěry týkající se teorií motivace

	13.5	Motivace a spokojenost s prací
	Faktory ovlivňující spokojenost s prací
	Spokojenost s prací a výkon

	13.6	Motivace a peníze
	13.7	Strategie motivace

	14.	Oddanost
	14.1	Úvod
	14.2	Pojetí oddanosti
	14.3	Význam oddanosti
	14.4	Oddanost a angažovanost
	14.5	Kritické zhodnocení pojetí oddanosti
	Skutečný význam pojmu oddanost
	Unitaristický pohled na oddanost
	Vztah oddanosti a flexibility

	14.6	Faktory ovlivňující oddanost
	14.7	Vytváření strategie oddanosti

	15.	Angažovanost
	15.1	Úvod
	15.2	Pojetí angažovanosti zaměstnanců
	Angažovanost v práci, v organizaci, nebo obojí

	15.3	Teorie angažovanosti
	15.4	Složky angažovanosti zaměstnanců
	Angažovanost a oddanost
	Angažovanost a motivace
	Angažovanost a občanské chování v organizaci
	Angažovanost a spokojenost s prací

	15.5	Hnací síly angažovanosti zaměstnanců
	15.6	Výsledky angažovanosti
	15.7	Zvyšování angažovanosti zaměstnanců
	15.8	Zvyšování angažovanosti v práci
	Linioví manažeři
	Vytváření pracovních míst
	Vzdělávání a rozvoj
	Řízení pracovního výkonu
	Odměňování

	15.9	Zvyšování angažovanosti v organizaci
	Řízení zaměřené na vysokou míru zapojení
	Hlas zaměstnanců
	„Velká idea“
	Pracovní prostředí

	15.10	Vyhoření
	15.11	Průzkumy angažovanosti
	15.12	Závěry


	Část IV. Zabezpečování lidských zdrojů
	16.	Strategické zabezpečování lidských zdrojů
	16.1	Úvod
	16.2	Cíl strategického zabezpečování lidských zdrojů
	16.3	Strategický přístup k zabezpečování lidských zdrojů
	16.4	Strategický soulad v zabezpečování lidských zdrojů
	16.5	Soubory strategií a činností zabezpečování lidských zdrojů
	16.6	Složky strategického zabezpečování lidských zdrojů

	17.	Plánování lidských zdrojů
	17.1	Úvod
	17.2	Definice plánování lidských zdrojů
	17.3	Uplatňování plánování lidských zdrojů
	17.4	Vztah mezi plánováním lidských zdrojů a plánováním organizace
	17.5	Důvody pro plánování lidských zdrojů
	17.6	Problémy plánování lidských zdrojů
	17.7	Systematický přístup k plánování lidských zdrojů
	Plán organizace
	Odhady budoucích činností
	Plánování scénářů
	Sběr dat
	Analýza
	Odhady poptávky po práci (potřeby lidí)
	Odhady nabídky práce (pokrytí potřeby lidí)
	Odhady budoucích požadavků
	Plánování činností
	Realizace
	Sledování a vyhodnocování


	18.	Získávání a výběr zaměstnanců
	18.1	Úvod
	18.2	Proces získávání a výběru zaměstnanců
	18.3	Definování požadavků na zaměstnance
	Popisy pracovních míst / profily pracovních rolí
	Specifikace požadavků na zaměstnance

	18.4	Oslovování uchazečů o zaměstnání
	Analýza silných a slabých stránek získávání zaměstnanců
	Analýza požadavků
	Identifikace zdrojů a metod získávání uchazečů

	18.5	Vyřizování žádostí uchazečů o zaměstnání
	Prozkoumání informací od uchazečů
	Zpracování žádostí uchazečů
	Roztřídění žádostí uchazečů
	Vypracování programu pohovorů
	Uskutečňování programu pohovorů

	18.6	Metody výběru zaměstnanců
	Pohovory
	Organizace pohovorů
	Výběrové testy
	Assessment centra
	Volba metod výběru zaměstnanců

	18.7	Předběžná nabídka zaměstnání a získávání referencí
	Právní aspekty získávání a poskytování referencí

	18.8	Kontrolování žádostí uchazečů o zaměstnání
	18.9	Potvrzení nabídky zaměstnání
	18.10	Sledování nového zaměstnance
	18.11	Zvládání problémů s obsazováním volných pracovních míst

	19.	Praxe zabezpečování lidských zdrojů
	19.1	Úvod
	19.2	Hodnotová nabídka pro zaměstnance
	19.3	Značka zaměstnavatele
	Vytváření značky zaměstnavatele

	19.4	Odchody zaměstnanců z organizace
	Míra odchodů zaměstnanců
	Index stability
	Míra přežití
	Ukazatel střední délky zaměstnání
	Analýza délky zaměstnání odcházejících zaměstnanců
	Volba ukazatelů
	Náklady spojené s odchody zaměstnanců

	19.5	Plánování stabilizace zaměstnanců
	Faktory ovlivňující stabilizaci zaměstnanců
	Východiska strategie stabilizace zaměstnanců
	Analýza rizika odchodů zaměstnanců
	Opatření zaměřená na stabilizaci zaměstnanců

	19.6	Řízení absence
	Příčiny absence
	Politiky řízení absence
	Zaznamenávání a měření absence
	Řízení krátkodobé absence
	Řízení dlouhodobé absence

	19.7	Uvádění lidí do organizace
	Uvádění nových zaměstnanců do organizace
	Uvádění nových zaměstnanců do útvaru
	Uvádění nových zaměstnanců na pracoviště
	Vzdělávání nových zaměstnanců na pracovišti

	19.8	Uvolňování lidí z organizace
	Propouštění zaměstnanců z důvodu nadbytečnosti
	Propouštění zaměstnanců z jiných důvodů
	Odchod zaměstnanců do starobního důchodu


	20.	Řízení talentů
	20.1	Úvod
	20.2	Definice řízení talentů
	Definice talentu
	Válka o talenty
	Cílová skupina talentů

	20.3	Proces řízení talentů
	20.4	Strategie řízení talentů
	20.5	Realizace řízení talentů
	20.6	Řízení kariéry
	Cíle řízení kariéry
	Fáze vývoje kariéry
	Dynamika kariéry
	Strategie rozvoje kariéry
	Aktivity řízení kariéry
	Politiky řízení kariéry
	Plánování kariéry
	Samostatně řízená kariéra

	20.7	Plánování následnictví manažerů


	Část V. Vzdělávání a rozvoj
	21.	Strategické vzdělávání a rozvoj
	21.1	Úvod
	21.2	Definice vzdělávání a rozvoje
	21.3	Definice strategického vzdělávání a rozvoje
	21.4	Cíle strategického vzdělávání a rozvoje
	21.5	Filozofie vzdělávání a rozvoje
	21.6	Podpora vzdělávání a rozvoje
	21.7	Vliv vzdělávání a rozvoje na výkon organizace
	21.8	Strategie vzdělávání a rozvoje
	Strategie vytváření kultury učení
	Strategie učení se v organizaci
	Strategie individuálního vzdělávání


	22.	Proces vzdělávání a rozvoje
	22.1	Úvod
	22.2	Jak se lidé učí
	Teorie učení
	Motivace k učení
	Styly učení
	Schopnost učit se
	Křivka učení

	22.3	Dopady teorií a koncepcí učení
	22.4	Učení se v organizaci
	Definice učení se v organizaci
	Proces učení se v organizaci

	22.5	Pojetí učící se organizace
	Kritické zhodnocení pojetí učící se organizace
	Učící se organizace a učení se v organizaci

	22.6	Samostatně řízené vzdělávání

	23.	Praxe vzdělávání a rozvoje
	23.1	Úvod
	23.2	Identifikace potřeb vzdělávání
	Přístupy k analýze potřeb vzdělávání
	Analýza mezer ve vzdělání
	Analýza plánů organizace a plánů lidských zdrojů
	Průzkumy potřeb vzdělávání
	Přezkoumání výkonu a rozvoje
	Analýza pracovních míst nebo pracovních rolí
	Analýza dovedností
	Vyhodnocování vzdělávání

	23.3	Přístupy ke vzdělávání a rozvoji
	Vzdělávání na pracovišti
	Samostatně řízené vzdělávání

	23.4	Podporování vzdělávání na pracovišti
	Zapracování nových zaměstnanců
	Plánování zkušeností
	Koučování
	Mentorování
	E-learning
	Řízení pracovního výkonu a individuálního rozvoje
	Plánování osobního rozvoje

	23.5	Výcvik
	Uplatnění výcviku
	Zabezpečování výcviku
	Systematický výcvik
	Just-in-time výcvik
	Zhuštěný výcvik
	Typy výcviku
	Efektivní výcvikové postupy

	23.6	Plánování a provádění vzdělávacích programů
	23.7	Blended learning
	23.8	Vyhodnocování vzdělávání
	Přístup k vyhodnocování vzdělávání
	Úrovně vyhodnocování vzdělávání
	Návratnost investic
	Návratnost očekávání
	Problémy vyhodnocování vzdělávání
	Využití vyhodnocování vzdělávání

	23.9	Odpovědnost za realizaci vzdělávání a rozvoje
	Role specialistů na vzdělávání a rozvoj


	24.	Rozvoj lídrů a manažerů
	24.1	Úvod
	24.2	Definice rozvoje lídrů a manažerů
	24.3	Pojetí vedení a řízení
	Vedení
	Řízení
	Co odlišuje vedení a řízení

	24.4	Porovnání rozvoje lídrů a manažerů
	24.5	Rozvoj lídrů
	24.6	Rozvoj manažerů
	Formální přístupy k rozvoji manažerů
	Neformální přístupy k rozvoji manažerů
	Role organizace
	Role jednotlivců
	Role specialistů na vzdělávání a rozvoj

	24.7	Vyhodnocování rozvoje lídrů a manažerů


	Část VI. Pracovní výkon a odměňování
	25.	Řízení pracovního výkonu
	25.1	Úvod
	25.2	Východiska řízení pracovního výkonu
	Definice výkonu (pracovního výkonu)
	Teoretické základy řízení pracovního výkonu
	Principy řízení pracovního výkonu

	25.3	Cíle řízení pracovního výkonu
	25.4	Cyklus řízení pracovního výkonu
	Plánování pracovního výkonu
	Řízení pracovního výkonu během roku
	Přezkoumávání pracovního výkonu
	Posuzování pracovního výkonu
	Zaznamenávání řízení pracovního výkonu
	Online řízení pracovního výkonu

	25.5	Problémy řízení pracovního výkonu
	25.6	Dopad řízení pracovního výkonu na výkon organizace
	Prokazování dopadu
	Důkazy z výzkumu
	Role řízení pracovního výkonu v odměňování

	25.7	360stupňová zpětná vazba
	25.8	Zavádění řízení pracovního výkonu
	Předpoklady úspěchu


	26.	Řízení odměňování – strategie a systém
	26.1	Úvod
	26.2	Filozofie odměňování
	Příklady některých filozofií a základních zásad odměňování

	26.3	Strategie odměňování
	Obsah strategie odměňování
	Příklady klíčových témat ve strategiích odměňování
	Vytváření strategie odměňování
	Uskutečňování strategie odměňování
	Kritické zhodnocení pojetí strategie odměňování

	26.4	Systém odměňování
	Peněžní odměny
	Nepeněžní odměny
	Celková odměna
	Řízení pracovního výkonu


	27.	Praxe řízení odměňování
	27.1	Úvod
	27.2	Definice řízení odměňování
	27.3	Cíle řízení odměňování
	27.4	Stanovování peněžních odměn
	Navenek konkurenceschopné peněžní odměny
	Uvnitř spravedlivé peněžní odměny

	27.5	Tržní oceňování
	Využití tržního oceňování
	Přijatelnost tržního oceňování
	Pojetí tržní sazby
	Analýza tržních sazeb

	27.6	Hodnocení práce
	Analytické hodnocení práce
	Neanalytické hodnocení práce

	27.7	Řízení základních peněžních odměn
	Struktury stupňů a peněžních odměn
	Zvyšování peněžních odměn

	27.8	Poskytování doplňkových peněžních odměn
	Odměny za zásluhy
	Odměny podle délky zaměstnání
	Týmové odměňování
	Odměňování za výkon organizace

	27.9	Uznání za odvedenou práci a dosažené úspěchy
	27.10	Poskytování zaměstnaneckých výhod
	27.11	Vyhodnocování odměňování
	Využití řízení založeného na důkazech
	Doporučení k vyhodnocování odměňování

	27.12	Správa řízení odměňování
	Řízení základních peněžních odměn pomocí srovnávací analýzy
	Všeobecné revize a úpravy peněžních odměn
	Individuální revize a úpravy peněžních odměn


	28.	Řízení odměňování zvláštních skupin pracovníků
	28.1	Úvod
	28.2	Odměňování ředitelů a vrcholových manažerů
	Výše peněžních odměn ředitelů a vrcholových manažerů
	Správa a řízení společnosti a odměňování ředitelů a vrcholových manažerů
	Prvky odměňování ředitelů a vrcholových manažerů

	28.3	Odměňování pracovníků se znalostmi
	Flexibilita v odměňování
	Odměňování podle schopností
	Skupiny prací nebo kariér

	28.4	Odměňování pracovníků prodeje a služeb zákazníkům
	Odměňování obchodních zástupců
	Odměňování pracovníků služeb zákazníkům

	28.5	Odměňování manuálních pracovníků
	Časové sazby
	Struktury peněžních odměn
	Systémy odměňování podle výsledků



	Část VII. Zaměstnanecké vztahy
	29.	Strategické zaměstnanecké vztahy
	29.1	Úvod
	29.2	Proces zaměstnaneckých vztahů
	29.3	Podstata zaměstnaneckých vztahů
	29.4	Politiky zaměstnaneckých vztahů
	Přístupy k zaměstnaneckým vztahům
	Cíle politik zaměstnaneckých vztahů
	Oblasti politik zaměstnaneckých vztahů
	Druhy politik zaměstnaneckých vztahů

	29.5	Strategie zaměstnaneckých vztahů
	29.6	Atmosféra zaměstnaneckých vztahů
	Styl řízení v zaměstnaneckých vztazích
	Zlepšování atmosféry zaměstnaneckých vztahů
	Etický přístup k zaměstnaneckým vztahům

	29.7	Řízení organizace s odbory
	29.8	Řízení organizace bez odborů
	29.9	Realizace strategie zaměstnaneckých vztahů

	30.	Zaměstnanecký poměr
	30.1	Úvod
	30.2	Pojetí zaměstnaneckého poměru
	Východiska zaměstnaneckého poměru
	Teorie pracovního procesu a zaměstnanecký poměr

	30.3	Smlouvy definující zaměstnanecký poměr
	30.4	Řízení zaměstnaneckého poměru
	30.5	Vytváření atmosféry důvěry
	Vytváření důvěry
	Obnovování důvěry


	31.	Psychologická smlouva
	31.1	Úvod
	31.2	Definice psychologické smlouvy
	31.3	Význam psychologické smlouvy
	31.4	Psychologická smlouva a zaměstnanecký poměr
	31.5	Jak se vytvářejí psychologické smlouvy
	31.6	Problém s psychologickými smlouvami
	31.7	Vytváření a udržování pozitivní psychologické smlouvy

	32.	Kolektivní pracovní vztahy
	32.1	Úvod
	32.2	Členství v odborech
	32.3	Uznání odborů
	Faktory ovlivňující uznání nebo neuznání odborů

	32.4	Kolektivní vyjednávání
	Formy kolektivního vyjednávání

	32.5	Kolektivní dohody
	Věcné dohody
	Dohody o procedurách
	Dohody nového stylu
	Dohody o partnerství

	32.6	Řešení kolektivních sporů
	Smírčí řízení
	Rozhodčí řízení
	Zprostředkování

	32.7	Neformální zaměstnanecké vztahy

	33.	Hlas zaměstnanců
	33.1	Úvod
	33.2	Pojetí hlasu zaměstnanců
	33.3	Prvky hlasu zaměstnanců
	33.4	Kategorizace hlasu zaměstnanců
	Participace cestou zástupců
	Řešení problémů zdola nahoru

	33.5	Uplatňování hlasu zaměstnanců
	33.6	Úrovně hlasu zaměstnanců
	33.7	Stupně hlasu zaměstnanců
	33.8	Účinnost hlasu zaměstnanců
	33.9	Plánování hlasu zaměstnanců

	34.	Komunikace se zaměstnanci
	34.1	Úvod
	34.2	Význam komunikace se zaměstnanci
	34.3	Obsah komunikace se zaměstnanci
	34.4	Přístup ke komunikaci se zaměstnanci
	34.5	Prostředky komunikace se zaměstnanci
	Komunikace tváří v tvář
	Intranet
	Týmové brífinky
	Konzultativní výbory
	Nástěnky
	Speak-up programy
	Časopisy
	Zpravodaje a bulletiny

	34.6	Strategie komunikace se zaměstnanci


	Část VIII. Pohoda zaměstnanců
	35.	Zabezpečování pohody zaměstnanců
	35.1	Úvod
	35.2	Proč se zabývat pohodou zaměstnanců 
	35.3	Pracovní prostředí
	35.4	Chování manažerů
	35.5	Rovnováha mezi pracovním a osobním životem
	35.6	Zvládání stresu
	35.7	Sexuální obtěžování
	Problémy řešení sexuálního obtěžování
	Možnosti řešení sexuálního obtěžování

	35.8	Šikana
	35.9	Služby pro jednotlivce
	35.10	Služby pro skupiny zaměstnanců

	36.	Bezpečnost a ochrana zdraví při práci
	36.1	Úvod
	36.2	Řízení bezpečnosti a ochrany zdraví při práci
	36.3	Politiky bezpečnosti a ochrany zdraví při práci
	Obecné vymezení politiky
	Organizace bezpečnosti a ochrany zdraví při práci
	Opatření k realizaci politiky

	36.4	Hodnocení rizik
	Typy hodnocení rizika
	Hodnocení rizika
	Podniknutí opatření
	Monitorování a vyhodnocování

	36.5	Audit bezpečnosti a ochrany zdraví při práci
	Kdo provádí audit bezpečnosti a ochrany zdraví při práci
	Co zahrnuje audit bezpečnosti a ochrany zdraví při práci
	Co by se mělo s auditem dělat

	36.6	Kontrola bezpečnosti a ochrany zdraví při práci
	36.7	Prevence nehod
	36.8	Programy ochrany zdraví při práci
	36.9	Měření výsledků bezpečnosti a ochrany zdraví při práci
	36.10	Komunikace v oblasti bezpečnosti a ochrany zdraví při práci
	Informování zaměstnanců o významu bezpečnosti a ochrany zdraví při práci

	36.11	Vzdělávání v oblasti bezpečnosti a ochrany zdraví při práci
	36.12	Organizace bezpečnosti a ochrany zdraví při práci


	Část IX. Mezinárodní řízení lidských zdrojů
	37.	Východiska mezinárodního řízení lidských zdrojů
	37.1	Úvod
	37.2	Mezinárodní scéna
	37.3	Strategie mezinárodního řízení lidských zdrojů
	37.4	Faktory vyplývající z kontextu
	Kulturní odlišnosti
	Institucionální odlišnosti

	37.5	Konvergence a divergence
	Podstata konvergence a divergence
	Faktory ovlivňující míru konvergence nebo divergence
	Tlak na konvergenci
	Výhody a nevýhody konvergence
	Dosahování konvergence


	38.	Praxe mezinárodního řízení lidských zdrojů
	38.1	Úvod
	38.2	Mezinárodní plánování lidských zdrojů
	38.3	Mezinárodní zabezpečování lidských zdrojů
	38.4	Mezinárodní řízení talentů
	Definice řízení talentů
	Definice mezinárodního řízení talentů
	Význam mezinárodního řízení talentů
	Proces mezinárodního řízení talentů
	Praxe mezinárodního řízení talentů

	38.5	Mezinárodní řízení pracovního výkonu
	Přístupy k mezinárodnímu řízení pracovního výkonu
	Mezinárodní systémy řízení pracovního výkonu
	Problémy mezinárodního řízení pracovního výkonu
	Praxe mezinárodního řízení pracovního výkonu

	38.6	Mezinárodní řízení odměňování
	Vytváření mezinárodních systémů odměňování
	Strategie mezinárodního odměňování
	Cíle mezinárodního řízení odměňování
	Konvergence nebo divergence v mezinárodním řízení odměňování
	Praxe mezinárodního řízení odměňování

	38.7	Práce v multikulturním prostředí
	38.8	Role mezinárodně působícího útvaru lidských zdrojů

	39.	Řízení expatriantů
	39.1	Úvod
	39.2	Proč využívat expatrianty
	39.3	Návratnost investice do expatriantů
	39.4	Proces řízení expatriantů
	39.5	Politika zabezpečování lidských zdrojů
	Vlastnosti a chování
	Alternativní přístupy k zabezpečování lidských zdrojů

	39.6	Politika získávání a výběru
	Využití specifikací rolí
	Touha pracovat v zahraničí
	Realistická představa o práci v zahraničí

	39.7	Politika přípravy
	39.8	Asimilace a podpora
	39.9	Řízení kariéry
	39.10	Řízení pracovního výkonu
	Posuzování pracovního výkonu expatriantů
	Faktory ovlivňující pracovní výkon expatriantů

	39.11	Politika návratu
	39.12	Politika odměňování
	Odměňování podle pravidel domovské země
	Odměňování podle pravidel hostitelské země



	Část X. Politika a praxe řízení lidských zdrojů
	40.	Politiky lidských zdrojů
	40.1	Úvod
	40.2	Proč využívat politiky lidských zdrojů
	40.3	Celková politika lidských zdrojů
	40.4	Specifické politiky lidských zdrojů
	Věk a zaměstnávání
	AIDS
	Šikana
	Disciplína
	Řízení diverzity
	E-maily a internet
	Rozvoj zaměstnanců
	Zaměstnanecké vztahy
	Hlas zaměstnanců
	Zaměstnávání lidí
	Rovné příležitosti
	Stížnosti
	Bezpečnost a ochrana zdraví při práci
	Nové technologie
	Povyšování
	Nadbytečnost
	Odměňování
	Sexuální obtěžování
	Užívání návykových látek
	Odhalování nekalých praktik
	Rovnováha mezi pracovním a osobním životem

	40.5	Vytváření politik lidských zdrojů
	40.6	Uskutečňování politik lidských zdrojů

	41.	Procedury lidských zdrojů
	41.1	Úvod
	41.2	Zvládání problémů pracovního výkonu
	Politika
	Procedura

	41.3	Provádění disciplinárního řízení
	Politika
	Pravidla
	Procedura
	Okamžité propuštění
	Odvolání

	41.4	Vyřizování stížností
	Politika
	Procedura

	41.5	Řešení nadbytečnosti zaměstnanců
	Definice
	Cíle
	Zásady
	Vyhodnocování potřeby zaměstnanců
	Předcházení nadbytečnosti zaměstnanců
	Konzultace o nadbytečnosti zaměstnanců
	Výběr nadbytečných zaměstnanců
	Alternativní práce v organizaci
	Jiné zaměstnání


	42.	Personální informační systém (HRIS)
	42.1	Úvod
	42.2	Důvody pro zavedení HRIS
	42.3	Funkce HRIS
	42.4	Podoba HRIS
	Software
	Alternativy
	Integrace
	Intranet
	Samoobslužný systém

	42.5	Zavádění HRIS
	42.6	Naplňování cílů elektronického řízení lidských zdrojů (e-HRM)

	43.	Právní úprava zaměstnávání lidí
	43.1	Úvod
	43.2	Smysl právní úpravy zaměstnávání lidí
	43.3	Naplňování cílů právní úpravy zaměstnávání lidí
	Diskriminace
	Propouštění
	Bezpečnost a ochrana zdraví při práci
	Pracovní doba a odměňování
	Zaměstnávání vstřícné k rodině
	Odhalování nekalých praktik

	43.4	Prosazování právní úpravy zaměstnávání lidí
	43.5	Právní úprava zaměstnávání lidí a řízení lidských zdrojů


	Část XI. Dovednosti personalistů
	44.	Dovednosti ve strategickém řízení lidských zdrojů
	44.1	Úvod
	44.2	Strategická role personalistů
	44.3	Model strategického business partnera
	44.4	Strategická role personálních ředitelů
	44.5	Strategická role vedoucích oddělení personálního útvaru
	44.6	Strategická role business partnerů
	44.7	Strategická role personálních poradců a asistentů
	44.8	Požadované strategické dovednosti
	44.9	Strategické aktivity a dovednosti personalistů podle CIPD
	Personalistika jako disciplína poháněná poznatky

	44.10	Deset věcí, které musíte udělat, abyste byli strategičtí

	45.	Dovednosti v podnikání
	45.1	Úvod
	45.2	Dovednosti z oblasti podnikání
	45.3	Dovednosti z oblasti financí
	Interpretace rozvahy
	Klasifikace zisku
	Výkaz prodeje
	Výkaz zisku a ztráty
	Analýza ziskovosti
	Sestavování rozpočtu
	Kontrola rozpočtu
	Řízení hotovosti
	Rozpočet hotovosti
	Kalkulace nákladů

	45.4	Model podnikání
	Prvky modelu podnikání
	Inovace modelu podnikání
	Analýza modelu podnikání
	Role personalistů v inovacích modelu podnikání


	46.	Dovednosti v řešení problémů
	46.1	Úvod
	46.2	Řešení problémů
	Problémy a příležitosti
	Jak si zlepšovat dovednosti řešit problémy

	46.3	Dvanáct kroků k řešení problémů

	47.	Dovednosti v analýze a kritickém myšlení
	47.1	Úvod
	47.2	Řízení založené na důkazech
	Potřeba řízení založeného na důkazech
	Přístup k řízení založenému na důkazech

	47.3	Dovednosti analyzovat
	47.4	Logické uvažování
	47.5	Kritické myšlení
	47.6	Kritické hodnocení
	Ověřování tvrzení
	Vyhodnocování výsledků výzkumů

	47.7	Formulování a odůvodňování originálních argumentů
	Formulování argumentů
	Odůvodňování argumentů


	48.	Dovednosti v provádění výzkumů
	48.1	Úvod
	48.2	Pojetí výzkumu
	Pozitivismus
	Fenomenologie

	48.3	Plánování a provádění výzkumných projektů
	48.4	Metodika výzkumu
	Triangulace
	Kvantitativní výzkum
	Kvalitativní výzkum

	48.5	Metody shromažďování údajů
	Rozhovory
	Dotazníky
	Průzkumy
	Případové studie
	Pozorování
	Deníky
	Experimenty

	48.6	Procesy uplatňované ve výzkumu
	Dedukce
	Indukce
	Ověřování hypotéz
	Zakotvená teorie
	Paradigma
	Kritické hodnocení


	49.	Dovednosti ve využívání statistiky
	49.1	Úvod
	49.2	Využívání statistických údajů
	49.3	Četnost
	Míry centrální tendence

	49.4	Míry variability
	49.5	Korelace
	49.6	Regrese
	49.7	Kauzalita
	49.8	Testy významnosti
	49.9	Testování hypotéz

	50.	Dovednosti v provádění výběrových pohovorů
	50.1	Úvod
	50.2	Dovednosti potřebné k provádění výběrových pohovorů
	Vytváření a udržování dobrých vztahů
	Kladení otázek
	Naslouchání
	Udržování plynulosti
	Udržování kontroly
	Zapisování si poznámek

	50.3	Příprava na výběrový pohovor
	Strukturování výběrového pohovoru

	50.4	Plánování výběrového pohovoru
	Hlavní fáze výběrového pohovoru
	Pojetí otázek výběrového pohovoru
	Pořadí otázek výběrového pohovoru

	50.5	Techniky kladení otázek
	Otevřené otázky
	Uzavřené otázky
	Zjišťovací otázky
	Otázky zaměřené na chování nebo na situaci
	Otázky zaměřené na způsobilost
	Otázky zaměřené na motivaci
	Otázky udržující plynulost výběrového pohovoru
	Ověřovací otázky
	Otázky zaměřené na kariéru
	Otázky zaměřené na práci
	Zbytečné otázky
	Otázky, kterých je třeba se vyvarovat
	Deset užitečných otázek

	50.6	Posuzování uchazečů a závěrečné rozhodování
	50.7	Doporučení k provádění výběrových pohovorů
	Měli byste
	Neměli byste


	51.	Dovednosti v analýze pracovních míst, rolí a dovedností a modelování schopností
	51.1	Úvod
	51.2	Vymezení pojmů
	Pracovní místa a pracovní role
	Popis pracovního místa
	Analýza pracovních míst
	Profil pracovní role
	Analýza pracovních rolí
	Profil odpovědností
	Generická pracovní role
	Specifikace požadavků na zaměstnance
	Specifikace vzdělávání
	Analýza dovedností
	Modelování schopností

	51.3	Analýza pracovních míst
	Metody analýzy pracovních míst

	51.4	Popisy pracovních míst
	Název pracovního místa
	Nadřízené pracovní místo
	Podřízené pracovní místo
	Celkový účel
	Hlavní činnosti, úkoly a povinnosti

	51.5	Analýza pracovních rolí
	Hlavní oblasti výsledků
	Požadované znalosti, dovednosti a schopnosti
	Schopnosti chování
	Profily generických pracovní rolí

	51.6	Analýza dovedností
	Rozkládání práce
	Analýza manuálních dovedností
	Analýza úkolu
	Analýza chyb
	Analýza učení se práci

	51.7	Modelování schopností
	Modelování schopností chování
	Modelování odborných schopností


	52.	Dovednosti ve vzdělávání a rozvoji
	52.1	Úvod
	52.2	Koučování
	Přístup ke koučování
	Styly koučování
	Kritéria efektivnosti

	52.3	Mentorování
	52.4	Instruktáž
	Příprava
	Vysvětlování
	Demonstrování
	Zdokonalování


	53.	Dovednosti ve vyjednávání
	53.1	Úvod
	53.2	Proces vyjednávání
	53.3	Fáze vyjednávání
	Příprava
	Zahájení
	Smlouvání
	Zakončení

	53.4	Dovednosti potřebné k vyjednávání a smlouvání

	54.	Dovednosti ve vedení a usnadňování změn
	54.1	Úvod
	54.2	Role personalistů ve vedení a usnadňování změn
	Vedení změn
	Usnadňování změn

	54.3	Proces změny
	54.4	Modely změny
	Lewin
	Beckhard
	Thurley
	Beer, Eisenstat a Spector

	54.5	Odpor vůči změnám
	Důvody odporu vůči změnám
	Překonávání odporu vůči změnám

	54.6	Provádění změn
	54.7	Role agentů změny
	Pravidla pro řízení změny


	55.	Dovednosti ve vedení lidí
	55.1	Úvod
	55.2	Pojetí vedení lidí
	55.3	Teorie vedení lidí
	Problémy teorií vedení lidí

	55.4	Co lídři dělají
	55.5	Styly vedení lidí
	55.6	Typy lídrů
	Charismatičtí lídři
	Vizionářští lídři
	Transformační lídři
	Transakční lídři
	Autentičtí lídři

	55.7	Realita vedení lidí
	55.8	Vlastnosti dobrého lídra
	55.9	Efektivní vedení lidí

	56.	Dovednosti v přesvědčování lidí
	56.1	Úvod
	56.2	Přesvědčování lidí
	56.3	Předkládání argumentů
	56.4	Vypracování business case
	56.5	Facilitace
	56.6	Vedení diskuse

	57.	Dovednosti v řešení problémů s lidmi
	57.1	Úvod
	57.2	Disciplinární záležitosti
	57.3	Absence
	Krátkodobé absence
	Dlouhodobé absence

	57.4	Pozdní příchody
	57.5	Negativní chování
	Příčiny negativního chování
	Řešení problému negativního chování
	Diskuse o problému negativního chování
	Odhalování skutečných příčin negativního chování
	Provádění nápravných opatření k překonání negativního chování
	Deset kroků k překonání negativního chování

	57.6	Nedostatečný pracovní výkon

	58.	Dovednosti v řešení konfliktů
	58.1	Úvod
	58.2	Konflikty mezi skupinami
	Mírové soužití
	Kompromis
	Řešení problému

	58.3	Konflikty mezi jednotlivci
	Ústup
	Překonání rozdílů
	Dosažení kompromisu
	Osobní poradenství
	Konstruktivní konfrontace

	58.4	Konflikty mezi členy týmu

	59.	Dovednosti v politickém jednání
	59.1	Úvod
	59.2	Typické politické přístupy
	59.3	Využívání politických prostředků
	59.4	Politická vnímavost
	59.5	Nebezpečí politiky
	59.6	Zvládání politiky v organizaci


	Část XII. Nástroje k řízení lidských zdrojů
	60.	Nástroje ke strategickému řízení lidských zdrojů
	60.1	Účel nástrojů
	60.2	Rámec strategického řízení lidských zdrojů
	60.3	Aktivity strategického řízení lidských zdrojů

	61.	Nástroje k řízení lidského kapitálu
	61.1	Účel nástrojů
	61.2	Podstata řízení lidského kapitálu
	61.3	Proces řízení lidského kapitálu
	61.4	Potřeba a využití řízení lidského kapitálu
	Uplatňování řízení lidského kapitálu

	61.5	Zavádění řízení lidského kapitálu
	Cíle řízení lidského kapitálu
	Oblasti řízení lidského kapitálu
	Ukazatele pro měření lidského kapitálu


	62.	Nástroje k vytváření organizace
	62.1	Účel nástrojů
	62.2	Analýza cílů organizace
	62.3	Analýza činností a struktury organizace
	62.4	Analýza pracovních rolí

	63.	Nástroje k rozvoji organizace
	63.1	Účel nástrojů

	64.	Nástroje k podporování angažovanosti
	64.1	Účel nástrojů
	64.2	Hnací síly angažovanosti
	64.3	Měření angažovanosti
	64.4	Analýza mezer v angažovanosti
	64.5	Diagnóza

	65.	Nástroje k plánování lidských zdrojů
	65.1	Účel nástrojů
	65.2	Faktory ovlivňující poptávku po práci a nabídku práce
	Plánování scénářů
	Odhady budoucích činností
	Dopady plánů organizace na lidské zdroje
	Metody odhadování poptávky po práci
	Přehled odhadů poptávky po práci
	Analýza lidských zdrojů
	Odchody lidí z organizace
	Odhadování nabídky práce v organizaci
	Porovnávání poptávky po práci a nabídky práce
	Plány činností


	66.	Nástroje k řízení talentů
	66.1	Účel nástrojů
	66.2	Strategie řízení talentů
	66.3	Politika řízení talentů
	66.4	Plánování talentů
	66.5	Audit talentů
	66.6	Zabezpečování talentů
	66.7	Rozvoj talentů
	66.8	Celková analýza

	67.	Nástroje k plánování a provádění vzdělávacích programů
	67.1	Účel nástrojů
	67.2	Plánování vzdělávacího programu
	Identifikování potřeb vzdělávání
	Definování cílů vzdělávacího programu
	Rozhodování o obsahu a způsobu realizace vzdělávacího programu
	Rozhodování o organizačním zabezpečení vzdělávacího programu
	Informování o konání vzdělávacího programu
	Realizace vzdělávacího programu
	Vyhodnocení vzdělávacího programu


	68.	Nástroje k řízení pracovního výkonu
	68.1	Účel nástrojů
	68.2	Struktura nástrojů
	68.3	Analýza a diagnóza
	Cíle řízení pracovního výkonu
	Analýza mezer v řízení pracovního výkonu
	Analýza přístupů k přezkoumávání pracovního výkonu
	Diagnóza

	68.4	Návrh
	Oblasti pro rozvoj
	Analýza možných cílů a kritérií úspěchu
	Vytváření systému řízení pracovního výkonu

	68.5	Zavádění
	Pilotní ověřování

	68.6	Využívání
	68.7	Vyhodnocování
	Vyhodnocování podle kritérií úspěchu


	69.	Nástroje ke strategickému odměňování
	69.1	Účel nástrojů
	69.2	Rámec vytváření strategie odměňování
	69.3	Analýza strategie a praxe odměňování
	69.4	Vytváření a zavádění strategie odměňování

	70.	Nástroje k uplatňování celkové odměny
	70.1	Účel nástrojů
	70.2	Zavádění celkové odměny
	70.3	Vysvětlování pojetí a účelu celkové odměny
	70.4	Určování prvků celkové odměny
	Základní přístup
	Volba prvků

	70.5	Stanovování priorit
	70.6	Zavádění
	70.7	Monitorování a vyhodnocování

	71.	Nástroje k analytickému hodnocení práce
	71.1	Účel nástrojů
	71.2	Vytvoření systému analytického hodnocení práce
	Analýza stávajícího systému hodnocení práce
	Rozhodnutí o přístupu k hodnocení práce
	Rozhodnutí o podobě nového systému
	Příprava programu vytvoření nového systému
	Vytvoření základního faktorového plánu
	Ověření základního faktorového plánu
	Úprava základního faktorového plánu
	Rozhodnutí o vážení
	Vytvoření úplného faktorového plánu
	Rozhodnutí o využití počítačů při hodnocení práce
	Hodnocení vzorových prací
	Vytvoření systému analytického porovnávání


	72.	Nástroje k vytváření struktur stupňů a peněžních odměn
	72.1	Účel nástrojů
	72.2	Postup vytváření struktury stupňů a peněžních odměn
	72.3	Analýza stávající struktury
	72.4	Výběr struktury
	72.5	Definování základních zásad
	72.6	Možnosti vytváření
	72.7	Vytváření struktury stupňů
	Metoda odvozování
	Přednostní metoda

	72.8	Vytváření rozpětí peněžních odměn
	72.9	Vytváření struktury rozdělené do skupin kariér
	72.10	Vytváření struktury rozdělené do skupin prací
	72.11	Politika začleňování
	72.12	Politika ochrany peněžních odměn
	72.13	Zavádění nové struktury stupňů a peněžních odměn

	73.	Nástroje k realizaci průzkumů názorů
	73.1	Účel nástrojů
	73.2	Příprava a provedení průzkumu
	Vytvoření týmu odpovědného za přípravu a provedení průzkumu
	Definování cílů a vymezení respondentů průzkumu
	Rozhodnutí o způsobu realizace průzkumu
	Vymezení témat průzkumu
	Návrh položek dotazníku
	Vytvoření dotazníku
	Příprava provedení průzkumu
	Provedení pilotního ověření průzkumu
	Provedení průzkumu
	Analýza výsledků průzkumu
	Vyhodnocení výsledků průzkumu

	73.3	Činnosti po průzkumu


	Příloha 1
	Příklad průzkumu názorů

	Příloha 2
	Dodavatelé průzkumů

	Literatura
	Rejstřík



