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Uvod

Znalostni management je v sou¢asnosti velmi populami pojem, ktery se sklofiuje ve vech padech lidmi z riiz-
nych oblasti nasi spole¢nosti a riizného zaméreni. Je pfedmétem zajmu jak akademickych pracovniku, ktefi
tento novy koncept teoreticky a prakticky studuji a rozvijeji, tak i jednotlivych organizaci, které se snazi znalostni
management implementovat do svého prostredi. Je ziejmé, Ze tyto dvé oblasti nasi spole¢nosti nerealizuji své
aktivity izolované, nybrz zde existuje Usili izce spolupracovat a jednotlivé aktivity koordinovat. Dikazem tohoto
tvrzeni mGZe byt skuteénost, Ze se do rukou ¢tenar(i dostava tato publikace, v niz se obé zminéné oblasti proli-
naji. Cilem publikace je pokud mozno piehlednym zplisobem nastinit zakladni mysSlenky a problematické okruhy
znalostniho managementu a predstavit nové vytvofenou metodiku zavadéni znalostniho managementu s naz-
vem KM-Beat-It.

Vyznam znalostniho managementu je patrny pfedevsim na organizaéni Urovni, tedy u jednotlivych organizaci
bez ohledu na jejich hlavni poslani nebo pfedmét Cinnosti (bézné je znalostni management spojovan s obchod-
nimi organizacemi nebo vyrobnimi podniky, zaveden vSak miZe byt také napfiklad do vzdélavacich instituci
[Cech 2004] nebo do orgénti vefejné spravy [Rakovska 20086], atd.). Diky znalostnimu managementu mohou
jednotlivé organizace budovat svou Zivotaschopnost a konkurencni vyhodu napfiklad na znalostech, které zahr-
nuji nejlepsi postupy pouzivané v organizaci, nebo na znalostech predstavujicich nejnovéjsi pokrok v rozvoji
domény, ve které organizace pusobi. S érou znalosti a znalostniho managementu souvisi ovS§em fada zmén.
Jednd se 0 zmény pomérné zésadni, pokryvajici mnoho oblasti, od informacnich technologii aZ po fizeni lid-
skych zdrojli. Mizeme pfedpokladat, Ze v téchto oblastech budou do popfedi vystupovat nova paradigmata, jez
se budou otevirat, bude nutné hledat nové pohledy na rozliéné problémy a bude zapotfebi zkoumat a vytvaret
nové metody organizace prace. VSechny tyto zmény by mély byt organizacemi sledovany a vyuZity k dosazeni
primarnich cilli znalostniho managementu, jimiz by mimo jiné mélo byt efektivni vyuzivani znalostnich zdrojd
[Kim 2003] a zvySeni vykonnosti organizace [Choi 2003].

Znalostni management ve formé cilevédomych, systematickych a systémovych aktivit pfedstavuje relativné
novy koncept. Otazkou tedy miize byt, jakym zptsobem ho do organizace zavést. Tento dkol Ize vyfesit pomoci
vyuZiti a nasazeni existujicich metodik zavddéni znalostniho managementu. Zde je ovSem mozné narazit na
rozliéné problémy. Pikladem miZe byt skute¢nost, Ze ackoliv v sou¢asnosti tyto metodiky existuji, je stale obtizné
nalézt komplexni metodiku, ktera by vice ¢ méné pokryvala vSechny mozné perspektivy procesu zavadéni.
Mnozstvi metodik je orientovano napfiklad technologicky, coZ je spojeno pfedevsim se zavadénim znalostnich
systému a znalostnich technologii. Setkat se s metodikou, ktera by byla zalozena na integraci jednotlivych ¢asti
organizace a podpofila tak potfebu systémovosti, je velmi tézké. Divodd mize byt nékolik. Podobna metodika
napfiklad nemusi vibec existovat, nebo je sou¢asti intelektuéiniho viastnictvi organizace a tim také obchodniho
tajemstvi, které do vnéjSiho okoli organizace pronikne jen s velmi malou pravdépodobnosti. Takové metodiky
jsou zvefejiiovany pouze ve velmi zkracené a omezené formé, ktera je pro ostatni zainteresované jednotlivce
nebo organizace téméf nepouzitelnd. Zavedeni znalostniho managementu stale pfedstavuije pro jednotlivé or-
ganizace vyzvu.

Uvod
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Komu je publikace uréena

Sirsi zaméFeni knihy umozriuje jeji vyuZiti relativné heterogenni skupinou étenart. Nejvétsi podil v této skupiné
mohou pfedstavovat studenti ekonomicky a manazersky orientovanych studijnich obord. Dal$i skupinou étenaft
mohou byt manaZefi jednotlivych organizaci, kterym miZe tato kniha pomoci zorientovat se v problematice zna-
lostniho managementu a v moznostech jeho implementace do vlastni organizace. V neposledni fadé mize byt
tato publikace prospé$na véem étenafiim, jejichZ studijni nebo pracovni orientace nespada do vy$e uvedeného
popisu, ale pro néz je problematika znalostniho managementu z riznych divod( zajimava a chtéji ziskat v této
relativné nové discipliné zakladni penzum informaci a prehled.

Struktura publikace

Kniha je tvofena tfemi zakladnimi ¢astmi. V prvni ¢asti, ktera je nazvana ,Zakladni fakta“, jsou popsany zakladni
informace, z nichZ znalostni management vychazi. Z tohoto dlivodu jsou zde definovany zakladni pojmy jako in-
telektudini kapital nebo znalost a jeji klasifikace rdznymi autory. Nastinén je zde rovnéZ struény historicky vyvoj
managementu. Ctenafi se zde dozvi, s jakymi typy ramcovych praci se mohou setkat, a struéné jsou zde popsény
Ctyfi vybrané prace vyznamnych autor( z oblasti znalostniho managementu.

Druhé &ést knihy nese oznageni ,Uhly pohledu, jez pomémé vystizné poukazuje na jeji obsah. Jsou zde toti
uvedeny zékladni perspektivy, ze kterych je mozZné na znalostni management pohliZet. A¢koliv miZzeme defino-
vat vice perspektiv, podrobnéji jsou uvedeny perspektivy konceptuélni, procesni, technologicka, organizaéni,
implementaéni a manazerska.

U tfeti Casti je jiz z jejiho ndzvu ,Zavadéni znalostniho managementu® ziejmé, Ze je zaméfena na implementaci
znalostniho managementu a jeho principd do organizace. Pfedmétem zajmu této ¢asti jsou tedy predevsim jed-
notlivé metodiky, které jsou na tuto implementaci zaméreny. Vybrané metodiky jsou struéné popsany, podrob-
néji je pak rozebrana jedna metodika obecnéjsiho charakteru, jez nese oznaceni KM-Beat-It.

Jednotlivé ¢asti knihy a v nich obsazené kapitoly pfedstavuji samostatné moduly, ze kterych je kniha sestavena.
Kazda ¢ast proto konéi struénym shrnutim, seznamem pouzitych informaénich zdroju v této ¢asti a nékolika
otazkami k zamysleni nebo k diskuzi, které se tematicky této ¢asti tykaji. Odpovédi na tyto otdzky nejsou vzdy
Jejich ovéfeni je ponechano na étendfi, ktery je miize konfrontovat s dal$i odbornou literaturou nebo s viastnimi
zkuSenostmi se znalostnim managementem.

Podékovani

Tato publikace vznikla za podpory Grantové agentury Ceské republiky v rdmci Feseni projektu &islo 406/04/2140
KNOMEDIAS. Na tomto misté je také vhodné podékovat recenzentim, koleglim z Katedry informaénich tech-
nologii a Katedry ekonomie a managementu Fakulty informatiky a managementu Univerzity Hradec Kralové za
podporu, cenné podnéty, konstruktivni kritiku a pfinosné diskuze z oblasti znalostniho managementu.
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1. Urovné préce se znalostmi

Oznaceni ,znalostni management* vzniklo jako pfeklad plivodniho vyrazu ,knowledge management, ktery
k ndm pfidel z anglosaskych zemi. Stejné jako s kazdym prekladem, i s pfekladem pojmu ,knowledge manage-
ment* jsou spojena urcita Uskali. Existuje totiz vice mozZnosti, jak tento vyraz prelozit. Proto je mozné se v odborné
literature setkat s pfeklady typu ,sprava znalosti“ nebo ,fizeni znalosti“. Tyto vyrazy jsou viak vyuzivany pouze
vyjimec€né, ve vétsiné pfipadl se pouZiva pfeklad ,znalostni management-.

V této souvislosti je nutné zminit dal$i detail, spojeny s pfekladem pojmu ,knowledge management®. Stéle ¢as-
t&ji je totiz mozné se setkat s pojmem ,management znalosti“. A¢koliv jsou si tyto dva vyrazy velmi podobné, ve
skuteCnosti se z hlediska obsahu velmi vyrazné lisi a pfedstavuji v podstaté dva zcela odliSné fenomény. K jejich
popisu a nastinéni jejich rozdilnosti je nutné pfistoupit ponékud ze Siroka. Pozornost vénovanou znalostem je
totiZ mozné vidét na nékolika urovnich. Témito urovnémi jsou:

nadnarodni Uroven,

narodni Uroven,

organizaéni Uroven,

uroven managementu znalosti.

oL~

JelikozZ je tato publikace zaméfena pfedevsim na organizaéni Uroven, bude v ndsledujicich kapitolach vénovana
relativné vétsi pozornost drovnim ostatnim.

1.1 Nadnarodni uroven

setkat se s pojmy jako ,znalostni ekonomika“ nebo ,znalostni spolecnost”. Znalostni ekonomiku je mozné defi-
novat nasledovné: ,Znalostni ekonomika spociva v tvorbé pfidané hodnoty na zékladé zuroCeni znalosti, nejen
diky manualni vyrobé, a roste v ni vyznam vzdélani a vyuZiti védeckych poznatk z hlediska celkové konkuren-
ceschopnosti zemé.* [Strategie 2005] V odborné literatufe (napfiklad [Lengnick 2003]) je mozné nalézt popis
riznych charakteristik znalostni ekonomiky. Mezi tyto charakteristiky patfi:

e Znalostni ekonomika vyuziva ICT pro vytvareni produktt symbolické povahy. Digitalni symboly reprezentuiji
informace, které, pokud ma byt obchod zrealizovany, je nutné o fyzicky existujicich produktech (napfiklad
bankovni transakce) védét. Tyto elektronické symboly nejen digitalizuji lidskou komunikaci, ale také napfi-
klad umozriuji rychly pfistup k realizaci viadnich programd, efektivnéjsi vykon zdravotni péée o obyvatelstvo
nebo obchodni operace. Jednotlivé organizace musi byt schopny tyto symboly vytvéret a pracovat s nimi.

o Vznikd snizend zavislost organizaci na potfebé fyzické koncentrace zdrojii. Pokud méla byt umoznéna pro-
dukce vyrobki nebo poskytovani sluzeb, bylo jesté v nedavné dobé nutné pfislusné zdroje premistit a soustre-
dit na jedno misto. V sou¢asnosti je mozné stejného a ¢asto i vy$siho cinku dosahnout kombinaci prostfedk
rozptylenych po celém svété. Prikladem mohou byt softwarové firmy s rozdilnym umisténim vedeni organiza-
ce, programatorskych tymd nebo prodejnich mist.
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e Znalostni ekonomika je rovnéz typicka tim, Ze nema pevné definované hranice [Tapscott 1999]. Znalosti
prekracuji firemni, oborové a Casto také statni hranice. Potfebné znalosti uz neni mozné nalézt na jednom
misté. JelikoZ je mozné préci v organizacich vykonavat na mnoha riiznych mistech, sniZuje se zavislost or-
ganizaci na ¢ase a misté.

e Nové technologie umoZziiuji transformovat fyzicky existujici organizace do virtudlnich. Jejich pracovni tymy
mohou byt sloZeny z lidi v podstaté z celého svéta, pfiem? tito lidé jsou schopni spolupracovat, aniz by byli
v jednom okamziku na stejném misté. Vyhodou takto fungujicich tym0 je velmi vysoka pruznost, nevyhodou
pak vy$Si naroky na koordinaCni schopnosti managementu.

e Pocitade, potitadové sité a hlavné internet pfinesly jednotlivym organizacim a institucim nebyvalé moznosti
vzajemného propojeni, spoluprace a vytvéafeni partnerstvi. Diky sifovému propojeni je mozné ve velkém
rozsahu sdilet informace a znalosti, vytvaret ,ad-hoc* tymy a partnerstvi organizaci za ucelem spinéni spo-
le€nych cild.

e Vzhledem k moZnostem pfimého propojeni zékaznika s vyrobcem nebo zaméstnance s vedenim organizace
je mozné postupné eliminovat vSe, co stoji v cesté bezprostfednosti tohoto vztahu a bezbariérové komunikaci.

e Znalostni ekonomika pfinasi také spolupraci, sluovani a integraci plivodné oddélené fungujicich ekono-
mickych sektord. Pevna hranice mezi prdmyslovymi odvétvimi, organizacemi a technologiemi se pomalu
zagina vytracet. Vznikaji nova primyslova odvétvi, kterd jsou zaméfena na vytvafeni novych produktd
a sluzeb. Jako pfiklad zde mohou slouZit telekomunikace, které vznikly postupnou integraci klasického tele-
fonického pramyslu, televize, vypocetni techniky a poskytovatelt informacnich sluzeb.

e Znalostni ekonomika umozfuje dodat produkty zakaznik(m v personalizované formé, produkt je tedy pfi-
zpUsoben individuéinim poZadavkim zakaznika. DUsledkem této skutecnosti je, ze zakaznici hraji ve vy-
robnim procesu mnohem duleZitéj$i a aktivnéjsi roli. Jeho soucasti se totiz stavaji jejich informace, znalosti
nebo myslenky, jeZ slouzi ke specifikaci vlastnosti vyrabéného vyrobku nebo poskytované sluzby.

je mozné, stejné jako samotné vyrobky, velmi dynamicky pfizplsobovat potfebam, moznostem a poZadavkim
zékaznikd. Informacni a komunikani technologie umozriuji rychlé, levné a jednoduché porovnani jednotli-
vych nabidek a cen ve virtualnim prostfedi. Organizace musi zménit zplsoby oslovovani a ovliviiovani cho-
vani zakaznikd na kvalitativni Grovni.

e Ve znalostni ekonomice se obchody velmi Easto realizuji v redlném ¢ase, tedy mezi jednotlivymi kroky toho-
to procesu nejsou zadné prestavky. Uspésné spoleénosti se nepretrzité a okamzité pfizplisobuji zménam
podminek. V porovnani s minulosti je Zivotni cyklus vyrobku o mnoho krat$i. To vSe klade pozadavky na
rychlost reakce jednotlivych firem.

e Znalostni ekonomika umoznila vznik spolecenstev zakaznik(, ktefi v nich mohou komunikovat na lokalni,
ale také na globalni bazi. Zakaznici mohou sdilet informace a diskutovat v rediném Case. Pro nové zékazniky
to znamend vyhody pfedevsim v pfipadé zajmu o pro né novy vyrobek nebo sluzbu. Zakaznik mizZe byt pod-
pofen ve svém rozhodovani z mnoha stran a rozliénymi zptsoby.

Z vy3e uvedenych charakteristik je patrné, Ze znalostni ekonomika klade nové naroky na manazerské kompe-
tence vSech urovni managementu organizaci, jez chtéji v novych podminkach Uspésné plsobit. Je jiz tedy zfej-
mé, Ze znalostni ekonomika [Nonaka 1994], [Nonaka 1995] a na znalostech zaloZend konkurence [Drucker
1993] nejsou pouhym vymyslem souc¢asnych autor( kniznich publikaci a pfispévkd v odbornych ¢asopisech, ale
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realitou, ktera se tyka napfiklad vSech ob¢ant a organizaci Evropské unie. Argumentem pro toto tvrzeni mohou
byt zavéry pfedsednictva zasedani Evropské rady, které se konalo v Lisabonu s cilem odsouhlasit nové strate-
gické cile EU, jimiZ ma byt posileni zaméstnanosti, ekonomické reformy a socidlni soudrznost jako soucasti na
znalostech zalozené ekonomiky [Lisabon 2000]. Tento dokument je znamy jako Lisabonska strategie. Pojem
znalostni ekonomika je zde zmifiovan v nékolika souvislostech, zvlasté pak jako souéast strategického cile pro
dalsi desetileti. Doslova se zde uvadi, Ze:

,EU si stanovila novy strategicky cil pro nasledujici desetileti: stat se nejvice konkurenceschopnou, dy-
namickou a na znalostech zaloZenou ekonomikou na svété, kterd bude schopna udrzet ekonomicky
rist s v&tSim mnoZstvim a kvalitou prace a vétsi socialni soudrznosti. [Lisabon 2000]

Vyznam znalosti pro znalostni ekonomiku je zde pochopitelné zdiirazfiovan v mnoha dalSich odstavcich. Jejich
uvadéni zde vSak neni nutné. Jiz z vySe uvedeného strategického cile je zfejmé, Ze vyznam znalosti a prace
s nimi pfesahuije hranice jednotlivych statd na nadnarodni troven.

Nadnérodni Uroven je reprezentovana kromé Evropské unie také dalSimi uskupenimi, mezi které patfi napfiklad
Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj (OECD) nebo Organizace spojenych narodd pro vychovu,
védu a kulturu (UNESCO). Napfiklad OECD v druhé poloviné devadesatych let minulého stoleti publikovalo
zpravu nazvanou The Knowledge-Based Economy [OECD 1996]. Jednim z cilli této zpravy bylo upozornit jed-
notlivé zemé na potfebu naudit se fidit na znalostech zaloZzenou ekonomiku. Znalostné orientované jsou také vy-
roéni zpravy, které OECD kazdoro¢né vydava. Ve vyrocni zprave roku 2004 je zminka o nutnosti pfipravit se na
znalostni ekonomiku jiz v pfedmluvé [OECD 2004], jejiz autorem je Donald J. Johnston, generalni tajemnik
OECD. Oproti tomu jsou ve vyroéni zpraveé roku 2005 v souvislosti se vzdélavanim zmiriovany vzdélavaci pfile-
Zitosti a potfeby znalostni spoleénosti [OECD 2005]. Obdobna situace jako u OECD plati i u organizace UNESCO,
ktera vydala na konci roku 2005 zpravu s nazvem Towards Knowledge Societies [UNESCO 2005]. V této zpravé
se zaméfuje na pfesun z informaéni spole¢nosti do spolecnosti znalostni, nové technologie, vzdélavani, védu
a vyzkum, rizika a lidskou bezpeénost atd.

Jako soucast nadndrodni urovné je mozné vnimat také jednotlivé védecko-vyzkumné projekty, které jsou reali-
zovany s podporou EU. V soucasné dobé existuje mnoZstvi projektl, které jsou zaméfeny na rizné aspekty
znalostniho managementu. V pfiloze 1 jsou uvedeny vybrané projekty, které jsou financovany bud z patého
ramcového programu EU, nebo jako sou¢ast prvniho kola Sestého rdmcového programu. Seznam je prevzaty
a upraveny podle [Bousdira 2004]. Z ife castnikd jednotlivych projektd, mezi nimiz jsou vyzkumnici z primyslu
a akademické plidy, koncovi uzivatelé z obchodnich organizaci a vefejné spravy, zakonodarci, standardizaéni
organizace, poskytovatelé technologii atd., je patry jak Siroky zabér této problematiky, tak i mnoZstvi oblasti,
z nichZ miize prace se znalostmi Cerpat.

S nadnérodni Urovni a znalostni ekonomikou také souvisi vysledky prizkumu, které zvefejnila Svétova banka.
Ukazuji na pfipravenost zemi na znalostni ekonomiku (podle [SPIS 2004]). llustrovana je zde tedy skutecnost,
do jaké miry jsou jednotlivé narodni ekonomiky pfipraveny na vyuziti znalosti pro celkovy ekonomicky a socidlni
rozvoj. Prizkum svymi dosazenymi vysledky soucasné pomaha identifikovat oblasti, do kterych by mély sméfo-
vat investice a pozornost politik(i. Prizkum obsahuje nékolik desitek kritérii, rozdélenych do péti zakladnich ob-
lasti:

e Ekonomicky a institucionalni rdmec, jenz by mél vytvaret podminky pro efektivni vyuZivani znalosti a rozvoj
podnikani (dariova a celni omezeni, korupce, ochrana duSevnich prav, regulace, legislativa a podminky pro
podnikani atd.).
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e Vzdélana a kvalifikovana pracovni sila, kterd je podstatna pro vytvareni, sdileni a vyuzivani znalosti (gra-
motnost, pocty stfedoskolsky a vysokoSkolsky vzdélané populace atd.).

o Informacniinfrastruktura, kterd je nezbytna pro efektivni sbér, Sifeni a zpracovani informaci (penetrace tele-
fon(, PC, pfipojeni k internetu atd.).

¢ Inovacni systém firem, vyzkumnych center, univerzit a dalSich organizaci, schopnych vyuzivat znalosti pro
mistni potfeby a vytvéret nové technologie (pocty pracovnikl ve vyzkumu a vyvoji, podil vyrobni sféry na
tvorbé HDP atd.).

e Kromé toho je zafazeno nékolik kritérii hodnoticich celkovou vykonnost ekonomiky (rGst HDP, index vyvoje
obyvatelstva, uroven nezaméstnanosti, produktivita prace atd.).

Vysledky priizkumu pro Ceskou republiku a srovnani se zemémi skupiny G7 ukazuje obrazek 1.1.

Pramérny meziro¢ni rast HDP (%) 10 Index osobniho rozvoje
Pocet uzivatel(l internetu na 10 000 lidi (logaritmicky) w
Pocet pocitact na 1000 lidi (logaritmicky)

Pocet telefont na 1000 lidi
(pevné a mobilni dohromady, logaritmicky)

Celni a podobné bariéry

Ochrana vlastnictvi

Regulace
Pocet osob s vysoko$kolskym vzdélanim

Pocet osob se stfedoskolskym vzdélanim Pocet osob pracujicich
ve vyzkumu a vyvoji

Primyslova vyroba jako % HDP

....... G7 Gramotnost ve véku nad 15 let
Pocet odbornych technickych ¢lanku (logaritmicky)

Obr. 1.1 Pripravenost zemi na znalostni ekonomiku (pfevzato z [SPIS 2004])

1.2 Narodni uroven

Na narodni drovni je opét mozné dolozit vyznam znalosti a znalostni ekonomiky pomoci vybranych dokumentd.
Nejlépe soucasnou situaci vystihuji strategické dokumenty, mezi které patfi napfiklad Programové prohlaseni
viady J. Paroubka’, Strategie hospodarského rlistu, kterou v druhé poloviné roku 2005 prezentoval vicepremiér
pro ekonomiku M. Jahn, Strategie rozvoje lidskych zdroji pro Ceskou republiku nebo Strategie viady CR
vramci EU.

T Vdobs pfipravy této publikace se jednalo o program stavajici viady CR.
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V programovém prohlaSeni viady je mozné nalézt zminku o znalostech jiz v druhé ¢asti, ktera se tyka cili a priorit.
Doslova se zde uvadi:

,Vlada bude v rdmci evropského modelu piispivat k rozvoji Ceské republiky jako demokratického a mo-
derniho socidlniho statu s vyspélou trzni ekonomikou, zaloZzenou na znalostech, schopnou zajistit sta-

soudrzZnost pfi respektovani cili udrzitelného rozvoje.” [Program 2005]

V programovém prohlaSeni je pak déle moZné najit celou kapitolu, ktera je vénovana znalostni a informaéni spo-
leCnosti. Dotéena jsou zde témata jako véda a vyzkum, Skolstvi a vzdélavani, kultura, informaéni spolecnost atd.

Ceska republika

znalostné-technologické centrum Evropy
s rostouci zivotni Urovni a vysokou zaméstnanosti

1. Institucionalni
prostredi
pro podnikani

2. Zdroje financovani

3. Infrastruktura

4. Rozvoj lidskych
zdroju, vzdélavani
a zaméstnanost

5. Vyzkum, vyvoj
ainovace

1.1 Priznivé legislativni
prostredi, zlepSeni
vymahatelnosti prava

2.1 Zajistit dostatek
zdroji z EU

3.1 Zvysit mobilitu
osob, zbozi
a informaci

4.1 Zvysit flexibilitu
vzdélavaci soustavy

1.2 Zajistit efektivni
a vykonnou
verejnou sluzbu

2.2 Maximalizovat
priliv investic

a efektivné privatizovat
majetek ve verejném
vlastnictvi

3.2 Urychlit realizaci
investi¢nich zaméra
vefejného

a soukromého sektoru

4.2 Zvysit vzdélanost
star§i generace

5.1 Posilit vyzkum
a vyvoj jako zdroj
inovaci

3.3 Urychlit
ekonomicky rozvoj
regiond

4.3 Zajistit dostatek
pracovnich sil

5.2 Vytvorit funkéni
spolupraci vefejného
a soukromého
sektoru ve vyzkumu,
Vyvoji a inovacich

1.3 Konkurence- 2.3 Vytvorit prostiedi
schopna danova pro efektivni partnerstvi
soustava vefejného
a soukromého sektoru
(PPP)
1.4 Zlepsit

konkurenéni prostredi
a odstranit prekazky

2.4 Podpotit komeréni
zdroje financovani

3.4 Zabezpecit ochranu
ptirody, zivotniho
prostredi a kulturniho
dédictvi

4.4 Zvysit flexibilitu
trhu prace

1.5 Efektivné vyuzit
trznékonformni
podpurné nastroje

2.5 Obezfetné
nakladat
s verejnymi prostredky

3.5 Zachovat
kompetitivni
vyrobné-provozni
naklady, optimalizovat
odvétvovou strukturu
komparativnich
cenovych vyhod

4.5 Zajistit politiku
zaméstnanosti
motivujici k praci

5.3 Zajistit lidské
zdroje pro vyzkum,
Vyvoj a inovace

4.6 Zlepsit strategické
Ffizeni rozvoje lidskych
zdroji

5.4 Zefektivnit vykon
statni spravy

ve vyzkumu, vyvoji
a inovacich

Obr. 1.2 Ceskd republika jako znalostné-technologické centrum (pfevzato z [Strategie 2005])
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Strategie hospodafského rdstu byla v dobé svého zvefejnéni relativné dlouhou dobu stfedem pozornosti mnoha
lidi z rznych oblasti. Dikazem mize byt mnoZstvi élank{ v novinach a asopisech, reportazi v riznych médiich
nebo diskuze a polemiky, které se o této strategii vedly. Zajimava je vSak znalostni orientace dokumentu, kterou
je mozné doloZit napiiklad hned prvni kapitolou, nesouci nazev ,Ceské republika — znalostné-technologické
centrum Evropy s rostouci Zivotni Grovni a vysokou zaméstnanosti“ [Strategie 2005]. Tato vize je postavena na
realizaci péti zakladnich pilift, které jsou patrné z obrazku 1.2.

Pro potieby této publikace je nutné zminit ¢ast textu ze strany 118, jeZ se pfimo dotyka pfedmétu zajmu této kni-
hy a ukazuje jednu z nékolika vazeb mezi uvddénou nérodni Urovni a niZze popsanou urovni organizacni. Zde
se totiz v ramci kapitoly 3.5 s ndzvem ,Vyzkum, vyvoj a inovace hovofi o tom, Ze ,je tfeba podpofit vytvareni
center pro znalostni management a jeho vyuku na vysokych Skoldch a ve vefejnych vyzkumnych institucich®
[Strategie 2005].

V obdobném duchu, tedy se zminkami o znalostni ekonomice a znalostni spoleénosti, jsou formulovany také ur-
&ita tvrzeni ve Strategii rozvoje lidskych zdrojii pro Ceskou republiku [Strategie 2003] a ve Strategii viady CR
v ramci EU [Strategie 2004]. Pravdépodobné neni nutné tyto dokumenty citovat a odkazovat na konkrétni ¢asti
textu. Ctenar se zajmem o tuto problematiku méize nalézt odkazy na piné znéni téchto dokumenti v seznamu in-
formacnich zdroju.

Pozornost vénovanou znalostni ekonomice a znalostni spole¢nosti neni na narodni drovni nutné hledat pouze
ve vladnich dokumentech. Vhodnym pfikladem mlZze byt SdruzZeni pro informaéni spole¢nost, které vydalo do-
kument s ndzvem ,Manifest znalostni spoleénosti“ [SPIS 2004].2 Zde se Clenové tohoto sdruzeni snazi nastinit
zakladni tkoly a vyzvy, jimiz se musi Ceska republika zabyvat, aby ,obstala v globalnim kapitalizmu 21. stoleti
jako vysoce rozvinuta zemé“ — zddrazriovana je zde totiz skutecnost, Ze ,je u nds nedostate¢né rozvinut hlavni
zdroj bohatstvi moderni spole¢nosti — vytvareni hodnot tvaréim a individualizovanym zplisobem, ne diky rutinni
fyzické &i duSevni praci; tedy prace s informacemi a jejich proména na znalosti“ [SPIS 2004].

1.3 Organizacni uroven

O droveri nize pod nérodni drovni je mozné nalézt Uroveri organizaéni. Zde se jiz jednd o posun ke konkrétnéj-
§im a hmatatelnéj$im pojm0m. Na této Urovni je realizovan ,znalostni management". V sou¢asné dobé si totiz
mnoho organizaci uvédomuije, Ze tradiéni zdroje spojené s industriaini érou nejsou jediné, kterym je nutné pfi
soucasném pfechodu ke znalostni spole¢nosti a znalostni ekonomice vénovat patfiénou pozomost. Znalosti se
stavaji jednim ze strategickych zdroji organizaci pro 21. stoleti, jenz by mél zajistit stabilni tempo rlistu vykon-
nosti a konkurenéni vyhodu. Proto ziskava jejich sprava stale vétsi vyznam. Z tohoto dlivodu zaéina byt znalostni
management a s nim spojené aktivity velmi ¢asto vyuzivan v riznych organizacich, a to bez ohledu na jejich
hlavni poslani nebo pfedmét Cinnosti. Zakladni principy znalostniho managementu je tak mozné aplikovat jak
v obchodnich organizacich nebo vyrobnich podnicich, tak i ve vzdéldvacich institucich nebo Ufadech statni
spravy. Z tohoto dlivodu nejsou v nasledujicich kapitolach rozliSovany pojmy ,organizace®, ,firma“ nebo ,pod-
nik‘, ackoliv je zfejmé, Ze pfi blizSim zkoumani by bylo mozné urcité rozdily identifikovat. Odhlédnuti od téchto
rozdilli je zakomponovano i v pfiviastcich, které jsou z téchto pojm(i vytvareny (napfiklad organizacni kultura, fi-
remni procesy, podnikové cile). Na této Urovni je zvySena pozornost vénovana znalostem, systémova a syste-
maticka prace s nimije relativné novinkou. Tento novy pfistup pfedstavuje splynuti konceptl vypujéenych z roz-

2V sousasné dobé je k dispozici nové vydani manifestu (www.spis.cz).
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linych oblasti lidské ¢innosti, mezi které patii napfiklad uméla inteligence, tvorba znalostnich systém( a tvorba
softwaru obecné, reengineering firemnich proces, fizeni lidskych zdrojii nebo organizaéni chovani [Liebowitz
1999]. Ackoliv je v tomto vy¢tu mozné dale pokraCovat, jiz z uvedeného rozsahu oblasti je patmna komplikova-
nost komplexniho pfistupu ke znalostnimu managementu.

Jak jiz bylo uvedeno, na této urovni je mozné oznacit pozornost vénovanou znalostem jako znalostni manage-
ment. V principu jde totiz o to, Ze se musi jednat o znalostni management nééeho konkrétniho, neboli — velmi
volné parafrazovano - o znalostni fizeni né¢eho. Na této urovni jsou tim ,né¢im“ jednotlivé organizace, jejichz
vrcholové vedeni se tak snazi o znalostné orientované fizeni organizace. Pfeklad originalniho vyrazu knowled-
ge management” jako ,management znalosti“ by na této Urovni pravdépodobné nebyl spravny. Management

tem. Zakladni charakteristiky Urovné managementu znalosti jsou struéné nastinény v nasledujici podkapitole.

1.4 Urover managementu znalosti

Ackoliv se mUZe zdat, Ze rozliSovani mezi ,znalostnim managementem® a ,managementem znalosti“ pfedsta-
vuje jen hru se slovy, kterd pouze vytvéfi slozité z jednoduchého, ve skute€nosti tomu tak neni. Na tomto misté
by bylo zajimavé zminit tvrzeni jednoho panelisty, ktery na konferenci Znalosti 2005° konané ve Staré Lesné ve
Vysokych Tatrach v diskuzi k pfekvapeni nékterych manazersky orientovanych ucastniki poloZil dotaz: ,A co
mé& management znalosti co do ¢inéni's manaZery?“ | kdyz tehdy to bylo t8Zké pochopit, v sou¢asnosti je nutné
odpovédét: ,Skoro nic.“ Jeho pfedmétem z&jmu je totiz management znalosti jako relativné propracovand a sta-
bilni informaticko-technologickd disciplina, tzn. obsahové jedna ¢ast irovné managementu znalosti, ve které je
vénovana pozornost oblastem jako dobyvani znalosti z databézi, ziskavani a prezentace znalosti od experta,
extrakce informaci z textu, znalostni systémy, multi-agentni technologie, znackovaci jazyky, znalostni anotace do-
kument(, sémanticky web, znalostni ontologie a dalsi konceptualni modely, zpracovani pfirozeného jazyka,
strojové uéeni atd. V pfipadé této technologické ¢asti irovné managementu znalosti se tedy jednd o disciplinu,
jejiz principy jsou vétsing manazer(i neznamé. Na tom v8ak neni nic zviagtniho. Vzdyt kolik manazerd zna napi-
klad princip, podle néhoZ jsou generovany pseudonahodnd &isla nebo vzorce, podle kterych jsou vypolitavany
nékteré ukazatele —tfeba i z oblasti finan¢niho Uéetnictvi — v béZné pouZivaném tabulkovém procesoru MS Ex-
cel? Z uvedeného je viak ziejmé, ze by manazefi méli mit povédomi alespori o zékladnich pfistupech nebo
technologiich, které jsou v této ¢asti irovné managementu znalosti vyuzivany. Nejen, Ze neni mozné poskyto-
vané produkty bez zakladnich védomosti slepé vyuzivat, ale nékteré produkty jsou tak sofistikované nebo jsou
zaloZené na novych principech a pfistupech, Ze by manaZer nemusel byt ani schopen pochopit princip jejich
chodu a tim také divody jejich nasazeni a vyuZivani v praxi.

Obsahové se vedle technologické ¢asti urovné managementu znalosti nachazi také ¢ast obsahujici metody,
techniky, principy nebo postupy, vyuzivané pfi praci se znalostmi v méné exaktnich védach a disciplinach, jako
jsou napfiklad psychologie nebo sociologie. Divodem pfisluSnosti téchto pfistupd k Grovni managementu zna-
losti je skuteCnost, Ze se zde také pracuje se znalostmi, ale s jinymi typy a jinymi zpUsoby. Jak je tedy patrné,
znalostni management, tzn. organizaéni uroven, vyuziva vystupl aktivit na Grovni managementu znalosti ke
svym aktivitdm a k dosahovani vlastnich cild, jez vétSinou nalezi urcité skupiné lidi (organizaci, oddéleni, tymu,
apod.) nebo jednotlivci.

8 http://webocrat.fei.tuke.sk/znalosti2005/
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U znalostniho managementu a managementu znalosti je mozné spatfovat paralelu napfiklad v anglickém pojmu
L,project management*, ktery je mozné pfelozit bud jako ,fizeni projektu, nebo jako ,projektové fizeni®. Zatimco
prvni pojem naznacuje fizeni konkrétniho projektu, ve smyslu stanoveni, pinéni a kontroly jeho ¢asovych, fi-
nancénich a vécnych dkoll, vyuzivani softwarovych aplikaci, pouZiti dostupnych nastrojd, technik nebo metod,
druhy pojem, projektové fizeni, znadi projektové orientované fizeni podniku, tedy fizeni jednotlivych zakazek
v organizaci a fizeni chodu celé organizace na zakladé jednotlivych projektl. Je tedy zfejmé, Ze se v obou pfipa-
dech jedna o odliné pojmy. Stejné jako je fizeni projektu nutnou souéasti a podmnoZinou projektového fizeni,
je management znalosti zakladem znalostniho managementu.

Jednotlivé vy8e uvedené urovné jsou schematicky nastinény na obrézku 1.3. Z obrazku je patmé, Ze za zéklad
vSeho je nutné povazovat management znalosti, jehoz produkty a vystupy nachdzeji uplatnéni na organizacni
urovni. Organizaéni Uroveri pak tvofi zaklad pro znalostni ekonomiku, a to jak na narodni urovni, tak posléze i na
urovni nadnarodni.

U hierarchie zobrazené na obrazku 1.3 je nutné zdlraznit, Ze ¢im vy3Si je Urover, tim vySSi je mira obecnosti.
Zatimco na urovni managementu znalosti se pracuje opravdu s konkrétnimi znalostmi a vytvarii se prostfedky
a postupy, jak tyto znalosti ziskavat, zpracovavat, zpfistupriovat a vyuzivat, na organizaéni urovni se je mozné
setkat s nazory nékterych autord, ktefi uvadéji, Ze zde jiz neni mozné pracovat pfimo se znalostmi, nybrz se
mize pouze vytvaret vhodné prostiedi pro jejich vytvareni, sdileni, rozvoj nebo vyuzivani [Sveiby 2000b]. Co je
na organiza¢ni Urovni pfedmétem diskuzi zaujatych odbornikd, je na narodni a nadndrodni trovni samozfejmé.
Zde jiz totiZ nehraji konkrétni znalosti téméf Zadnou roli, zékladnim tkolem a cilem vSech aktivit je vytvofeni
pohybovat. Jednotlivé trovné jsou vSak provazany nejen vyse uvedenym zplsobem. Spojujicim prvkem jsou
zde jednotlivé organizace, které jsou ¢inné v rdmci narodnich a nadnérodnich drovni. Tyto organizace mohou
ziejmé v rdmci své Cinnosti vyuzivat principy znalostniho managementu na organizaéni Urovni a vyuzivat pro
svou praci vystupy managementu znalosti.
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Obr. 1.3 Jednotlivé drovné, na nichZ je vénovana pozornost znalostem

Dali duleZitou vlastnosti této hierarchie je fakt, Ze mezi uvedenymi Grovnémi by bylo pfi podrobnéjim zkoumani
mozné nalézt pfechodové Urovné, které by mohly byt pfipadné povazovany za samostatné. Takovym pfikladem
mdze byt napfiklad vrstva mezi narodni Urovni a trovni organizaéni. Ta miize byt pfedstavovana klastry, které
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