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Uvod

vas §éf psychopat? A ¢o chlapik sediaci v kancelarii opro-
Jeti? Nie je psychopatkou zena, ktora vlastni vas podnik? Su
psychopatmi poniektori z vasich zakaznikov? A ¢o vasi dodavate-
lia? Existuje pravdepodobnost minimalne jedna k dvadsiatim, ze
mate na pracovisku psychopata. Pokial pdsobite v oblasti starost-
livosti o druhych (oSetrovatelstvo, ucitelstvo), v neziskovej orga-
nizacii, pripadne pracujete v podniku s povznasajicim mottom,
mozno sa nazdavate, Ze ste pred psychopatmi v bezpeci. Mylite sa.
Su totiz vsade.

Nehovorim o Iudoch so psychdzou, teda s dusevnym ochore-
nim, pre ktoré trpia falo$nymi predstavami a paranojou. Mdm na
mysli psychopatov, ludi bez schopnosti empatie, ktorych nezaujima,
¢i zijete, alebo umierate, pokial z vas mozu nieco vytazit. Termin
»psychopat mdze vyvolavat predstavu, ze vravime o notoricky zna-
mych vrahoch a krutych zlo¢incoch. Realita je viak rafinovanejsia
a zakernejsia.

Psychopat moze vo vasej praci zastavat akukolvek rolu - od
nadriadeného az po kolegu, dodavatela alebo klienta. Nielenze je
naro¢né odhalit ho, no jeho pritomnost ma zaroven dalekosiahle
dosledky na vas osobny a profesijny zivot, ako aj na spolo¢nost, pre
ktoru pracujete.



Mozno sa indtinktivne brdnite tomu, aby ste niekoho oznaci-
li za psychopata. Nepouzijete tento termin, pretoze si myslite, Ze
psychopati st vrahovia a nasilnici. Neradi by ste niekoho nazvali
psychopatom, a kedZe ste si kupili tato knihu, ste normalny ¢lovek
(empaticka osoba) a empaticki Iudia st vopred naprogramovani tak,
aby druhym verili. Takéto zdrahanie sa je v$ak presne to zranitelné
miesto, ktoré psychopati vyuzivaja.

Nespoznate, ze ide o psychopata, pretoze takéto osoby mavaju
mnozstvo spolo¢nych ¢ft s tymi, ktorych zboznujeme - napriklad
s rockovymi hviezdami, instagramovymi celebritami, s ludmi, ktori
sa verejne obklopili bohatstvom a st uspe$ni. Neidentifikujete v nich
psychopatov, pretoze personalisti, psychologovia a dalsi odbornici
na ludsku osobnost maju pre podstatu psychopatického spravania
az zavratné mnozstvo oznaceni. Nazyvaju ich napriklad $ikanérmi
na pracovisku, narcistami, sociopatmi, manipulatormi, ludmi, ktori
zneuzivaju schopnost vcitit sa do druhych na vlastné ciele, pripadne
len zlymi $éfmi. VSetky vyrazy vSak opisuju ¢loveka, ktory zlyhal
v rovnakom bode - v empatickom citeni.

Okrem iného takychto Iudi nemame vo zvyku povazovat za
psychopatov, lebo nas okuzlia svojou osobnostou, aspon spociatku.
Casom sa v$ak skutoéna povaha psychopata zaéne postupne odha-
lovat prostrednictvom roznych prejavov destruktivneho spravania.
Za¢nu si detailne v$imat kazdy vas pracovny ukon. Pripisu si zaslu-
hy za vase uspechy a obvinia vas zo svojich zlyhani. Vytvoria atmo-
sféru plnu tajnostkarstva. Uistia sa, Ze nikto nepoznd celt pravdu.
Rozdelia ludi na partiu obliubencov a outsiderov, ktorych Sikanuju
a individualne ponizuji, zatial ¢o zvysSok skupiny ich spravanie
prehliada. Tymto vSetkym podryvaju vase sebavedomie a nicia
vzajomnu doveru medzi kolegami. Najprv budete ich ¢iny mozno

nespravne povazovat za prejavy stresu, vytaZenia alebo tuzkosti.



Mozno budete dokonca obvinovat seba samych ¢i snazit sa neustale
zlepSovat v tazbe zapacit sa im. Napokon v§ak mozu spdsobit $ko-
du, ktora byva znicujica z hladiska vasej osobnosti a zaroven de-
vasta¢nd pre tim, spolo¢nost ¢i podnik, v ktorom pracujete, kedze
podryva sicasne doveru aj timovu pracu, dva klucové komponenty
kolektivneho uspechu a prezitia.

V tejto knihe sa vydame na cestu odhalovania skrytého sveta
psychopatov na pracovisku. Preskimame ich taktiky, schopnost do-
sahovat uspech a stratégie, ktoré mozete pouzit, aby ste ochranili
seba a svoju spolo¢nost. Rozpitveme typické spravanie psychopatov
a ukazeme si, ako ich rozpoznat a odolat ich vplyvu.

Pozrieme sa blizsie na zivoty niektorych znamych lidrov, aky-
mi su napriklad Al Dunlap (prezyvany ,,Motorova pila“), Donald
Trump a Steve Jobs, aby sme si ukdzali, ako Iahko sa da odhalit ne-
dostatok empatie u cloveka, ked viete, ¢o hladat. Prejdeme k filmu
s Rickym Gervaisom, aby sme sa pozreli na to, aky naivny pripada
psychopatovi svet. Predstavim vam pracu psychologa Kenta Kiehla,
ktory svoj zivot zasvitil skimaniu myslienkovych pochodov psy-
chopatov a prostrednictvom svojej prace ukazal, preco je nemozné
psychopata zastrasit. Pozrieme sa tiez do liecebného centra pre mla-
distvych Mendota Juvenile Treatment Center vo Wisconsine, teda
do zariadenia na $tyl vézenia, kde neplnoletych zloc¢incov strazia
psycholdgovia, ktori ukazuji, ako mozno spravanie psychopatov re-
gulovat. Okrem toho vam tiez predstavim zvlastny akademicky svet
tedrie hier a pozrieme sa, ¢i sa psychopati rozhoduju inak ako my
ostatni, ked mame za ulohu predstavit si, ako by sme sa zachovali
v niektorej Zivot ohrozujucej situacii.

Hoci vdaka tomuto vSetkému ziskame predstavu o spravani psy-
chopata, pokial ho chceme naozaj pochopit, musime sa pozriet na

svet jeho ocami. S tymto zamerom vstupime do fiktivneho sveta
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Stephanie, Alice, Scotta a Jasmine, kde budeme mdct pozorovat tu
istu splet udalosti z perspektivy psychopata, jeho hlavnej obete, oko-
lostojacich a ich zamestnavatelov. Pomoze nam to skuto¢ne porozu-
miet, ako vnima svet ¢lovek bez $tipky empatie, a presved¢ime sa,
aku obrovsku skodu spdsobuje jeho perspektiva ostatnym. Budeme
sledovat psychopata, ktory tplne nici zivot takmer kazdému, koho
stretne, hoci nema v plane ni¢ vynimocné, iba to, aby sa mal dnes
o nieco lepsie, ako sa mal v¢era. A uvidime tiez, ako sa niektori spo-
lupracovnici stanu jeho obetami, zatial ¢o ini sa mu vyhnd, a aky
nev$imavy je voci tomu §éf.

Vo svojej podstate je dobre riadeny podnik ta najlepsia obrana
voci psychopatom na pracovisku, dokaze ich uc¢inne skrotit alebo
vypudit. Pokial porozumiete rizikdm, ktorym vas psychopati vysta-
vuju, a naucite sa, ako sa voci nim spravat, dokdzete ubranit nielen
svoje vlastné psychické zdravie, no zabezpecite tiez dlhodoby uspech
a stabilitu spolo¢nosti, v ktorej pracujete. Vydajme sa teda spolo¢ne
na spletitt cestu krajinou chameleénov Zzijucich medzi nami - skry-

tych psychopatov na pracovisku.
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1

(}ham‘ele(’)ni
medzi nami

Psychopati v priebehu dejin

V auguste roku 1941 sa J. Edgar Hoover, prvy riaditel novo-
vzniknutého Federalneho vysetrovacieho uradu (FBI), dozve-
del o tom, Ze sa do konca daného roka Japonsko pokusi zattocit na
pristav Pearl Harbor. Mal k dispozicii dva presved¢ivé dokazy, ktoré
presne ukazovali, ako by sa dany utok mal odohrat. ]. Edgar v§ak
neddveroval ¢loveku, ktory mu tieto informacie poskytol, a tak sa
namiesto toho, aby ich posunul americkej armade, rozhodol, Ze sa
pochvali svojimi forenznymi schopnostami v odhalovani dokazov
tym, Ze odovzda dalej iba niektoré z nich. Nanestastie, vynechal in-
formaciu o pristave Pearl Harbor. O $tyri mesiace neskdr, v nede-
[u 7. decembra 1941 o 7.48 hod., vzlietlo 353 bojovych lietadiel zo
Siestich lietadlovych lodi Japonského cisarskeho ndmornictva, kto-
ré nasledne zautocili na flotilu USA kotviacu v havajskom pristave
Pearl Harbor. O devitdesiat minut neskor zomrelo 2 403 americ-

kych vojakov, doslo k potopeniu, pripadne viznemu poskodeniu
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21 lodi amerického ndmornictva a k zniceniu alebo poskodeniu
vyse 300 bojovych lietadiel.

Clovek, ktory Hooverovi poskytol tito klacovt spravu od vy-
zvednej sluzby, bol Dusko Popov, dvojity agent pévodom z Juhosla-
vie, ktory pracoval pre britskd a zaroven nemecku rozviedku. Po-
povovi sa podarilo infiltrovat medzi najvyssie postavenych ¢lenov
nemeckej vojenskej rozviedky znamej ako Abwehr, vdaka ¢comu mo-
hol poskytovat Britom cenné informdcie pocas vojny. Vyslazil si
krycie meno ,,Trojkolka®“ a to vdaka svojmu pdsobeniu v §pionaznej
sieti troch krajin.

Popov dostal za tlohu zhromazdovat informécie o schopnos-
tiach a obrannej sile amerického namornictva, obzvlast na Havaji.
Nemci sa podelili o tieto tajné informacie so svojimi japonskymi
spojencami, ktori pripravovali utok na ni¢ netusiacu tichomorsku
flotilu USA. Popov ziskané informacie posunul svojim britskym
nadriadenym, ktori bezodkladne upozornili Ameri¢anov. Tak doslo
k tajnej schodzke s FBI.

Prva z veci, ktort Popov prezradil vySetrovatelom FBI, bola ta, Ze
k utoku na Pearl Harbor dojde na konci roka. Svoje tvrdenie podo-
pieral dvoma dokazmi. V prvom rade islo o komuniké nemeckého
leteckého atasé v Tokiu, ktoré hovorilo o jeho vylete s namornymi
dostojnikmi Japonska do talianskeho Tarenta.

Komuniké odhalilo, Ze japonski dostojnici sa mimoriadne zauji-
mali o ziskanie vSemoznych detailov o britskom utoku z novembra
1940, po ktorom talianske namornictvo nebolo schopné pokracovat
v boji. Britska lietadlova lod Illustrious s 21 zastaranymi torpédovy-
mi bombardérmi typu Swordfish znicila taliansku ndmornu flotilu
kotviacu v Tarentskom zalive. AZ dovtedy sa ndmornictvo riadi-
lo nepisanym pravidlom, ze vzdusné torpéda nie je mozné pouzit

v plytkych vodach. Briti vSak nasli sposob, ako ich vyuzit aj tymto
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sposobom, ¢im napokon pdsobivo a dc¢inne eliminovali talianske
namornictvo ako hrozbu v Stredozemnom mori.

Tarentsky utok sa dostal na prvé stranky americkych novin v no-
vembri 1940, pricom New York Times aj Washington Post uverejnili
siahodlhé analyzy devasta¢ného ucinku leteckych sil na kotviacu
taliansku flotilu. Velitel namornych operacii USA vzal tuto hrozbu
vazne a napisal list veliacemu dostojnikovi v Pear] Harbor, admira-
lovi Richardsonovi. Odvolaval sa v nom na Tarent a ziadal ho, aby
uviedol do prevadzky protitorpédové ochranné siete. Richardson
odmietol, pricom poukdzal na nepravdepodobnost takého utoku
a plytkost danej zatoky. Pocas nasledujicich mesiacov namorni
atasé USA posobiaci na britskych lodiach aj nadalej podavali spravy
o pokrokoch torpédovej techniky, ¢o znamenalo, Ze plytké vody uz
nep6sobili ako G¢innd obrana. Tieto spravy sa dostali az na Urad
namorného spravodajstva v USA, ich odporucania sa v§ak nikdy
nezaviedli do praxe.

Druhym dokazom boli otdzky japonskej rozviedky o pristave Pearl
Harbor, ktoré poskytla Popovovi vyzvedna sluzba Abwehr. Japonci
chceli podrobné informacie o pldvajucich rypadlach, hibke vody, exis-
tencii a umiestneni protitorpédovych ochrannych sieti a tiez o polo-
he a prepravnej kapacite troch letisk nachadzajucich sa v blizkosti
zékladne amerického namornictva. Nemci tak usudili, Ze Japonci
maju v plane zopakovat letecky torpédovy utok v plytkych vodach na
kotviacu americku flotilu v Pearl Harbor, a povedali to Popovovi.

Popov bol znamy svojim donchuanstvom, ktoré prispelo k jeho
uspechu ako dvojitého agenta. KedZze sa narodil do bohatej a vplyv-
nej juhoslovanskej rodiny, mal vyberany vkus a slabost na rychle
auta a krasne Zeny. Jeho charizma a $arm mu umoznili nadviazat
vztahy vo vyssich spolocenskych vrstvach a pohybovat sa v elitnych

kruhoch, ¢o sa mu napokon vyplatilo pri §pionaznych aktivitach.



Popovova zvodcovska povaha okrem iného inSpirovala aj Jamesa
Bonda, ikonickud postavu Iana Fleminga. Fleming, ktory tieZ praco-
val pre britsku tajnu sluzbu, pozoroval Popova v kasine na neutral-
nej pode Portugalska na zaciatku roku 1941. Viimal si, ako Sikovne
sa obracia pri ruletovych stoloch a nezavizne konverzuje s infor-
matormi a okudzlujicimi, elegantne odetymi Zenami. Tento zazitok
pravdepodobne inspiroval Fleminga pri stvarneni Bonda v jeho pr-
vom romane Casino Royale.

Hooverovi sa nepacilo Popovovo suknickarstvo, bondovsky $tyl
zivota a neveril mu ani napriek tomu, ze M16 sa zarucila za jeho dob-
ré umysly. Hoover teda jeho informaciu dalej neodovzdal. Armade
povedal, ze Popova vypocul, no namiesto toho, aby sa sustredil na
to, ¢o Popov povedal alebo ¢oho sa dané otazky tykali, zameral sa
na fakt, ze informacie od Japoncov Popov uchoval pomocou nového
nemeckého vynalezu. Hoover nespomenul ani to, Ze Popova pozia-
dali o vyzradenie podrobnych informacii o obrane na Pearl Harbor.

Podla rozhodovacich organov ndmornictva je takmer isté, ze ak
by Hoover tajnt informaciu posunul dalej, dalo sa danému utoku
predist. Doslo tak k tragickému a pridrahému zlyhaniu dovery. Preco
by niekto tak absolitne nedoveroval druhému cloveku, a riskoval by
pri tom znicenie americkej flotily a smrt tisicov namornikov? Preco
by mal taky ¢lovek dozerat na tok informacii? Preco by sa rozhodol

chvastat sa vlastnymi zru¢nostami namiesto varovania namornictva?

1

Po zotaveni sa z rakoviny semennikov sa z prakticky neznameho
amerického cestného cyklistického pretekdara Lancea Armstron-

ga stal sedemnasobny vitaz Tour de France v rozmedzi rokov 1999



az 2005. Tomuto pozoruhodnému vykonu pritom predchadzali iba
jeho dve etapové vyhry v ramci pretekov, ktoré kazdoro¢ne pozosta-
vaja z 21 etap. Prvé etapové vitazstvo zaznamenal v roku 1993, ked
samotné preteky ani nedokon¢il, a druhé v roku 1995, ked v celko-
vom poradi skoncil na 36. mieste. Vyhrou celej stitaze a Sestnasob-
nym obhdjenim titulu v nasledujucich rokoch na seba celkom jed-
noznacne strhol pozornost. Armstrong sa stal americkym hrdinom.
Prekonal rakovinu, zalozil nadaciu pre Iudi trpiacich tymto ocho-
renim a stal sa ocarujucim a podmanivym ambasddorom daného
$portu. Svoju masku si véak napokon musel zlozit.

Americkd antidopingova agentura (USADA) obvinila 12. oktébra
2012 Armstronga z vedenia rozsiahlej dopingovej siete a z uzivania
latok na zvySenie vykonnosti. Sprava potvrdila, Ze Armstrong bol
zapojeny do ,,najsofistikovanejsieho, profesionalneho a najtispesne;j-
$ieho dopingového programu, aky $port dovtedy zazil“. Armstrong
tieto nepodlozené tvrdenia poprel, no proti obvineniam nenamie-
tal. Ked ich Medzindrodna cyklisticka unia potvrdila, odobrali mu
vsetky vyhry od roku 1998 vratane bronzovej medaily, ktort vyhral
na olympiade v Sydney v roku 2000, a natrvalo ho vyla¢ili zo sveta
$portu. V roku 2013 v rozhovore s Oprah Winfreyovou obvinenia
z dopingu priznal. Véac¢sinu casu v priebehu predoslych 15 rokov
vSak stravil nicenim zivota kazdému, kto naznacoval, Ze dopuje.

Ked Emma O'Reillyova, masérka v jeho time, prezradila v roku
2003 novinarovi Davidovi Walshovi, Ze Armstrong podvadza a uzi-
va nepovolené latky, Armstrong ju verejne oznacil za ,pijansku
flandru® a zazaloval ju. Tlak vyvolany sidnym procesom a s nim
spojenou publicitou spdsobil rozpad jej manzelstva. Ked Armstron-
gov cyklisticky kolega a byvaly vitaz Tour de France Greg Lamond
vyjadril v roku 2001 pochybnosti o Armstrongovi a o tom, ze je ,,¢is-

ty“, Armstrong mu povedal, Ze by pokojne nasiel desat Iudi, ktori by
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dosvedcili, ze to Lamond podvadza takymto spésobom. Lamondo-
va zena neskor na sude priznala, Ze Armstrong pontkol jednému
z Lamondovych timovych kolegov 300 000 USD za to, Ze dosvedi,
ze videl, ako Lamond uziva nedovolené latky.

Podla Armstrongovho cyklistického kolegu a najlepsieho priate-
la Frankieho Andreua a jeho Zeny Betsy Armstrong povedal svojmu
onkolégovi, ze dopoval v obdobi, ked podstupoval lie¢bu rakoviny.
Betsy tvrdi, ze bola pri tom, ked to Armstrong hovoril. Ked Betsy
tato informaciu posunula Davidovi Walshovi, aby ju mohol pou-
zit vo svojej knihe z roku 2004 s nazvom Tajomstvd Lancea Arm-
stronga (volne z anglického originalu LA Confidential), musela celit
neustalemu verejnému ociernovaniu zo strany Armstronga, ktory
ju nazyval ,blaznivou mrchou” a ,,psychopatkou® a zazaloval ju za
urdzku na cti. V roku 2011 zlaty olympijsky medailista v cyklistike
a zaroven Armstrongov byvaly timovy spoluhra¢ Tyler Hamilton
priznal doping a obvinil z neho aj Armstronga. Ked sa Hamilton
ocitol na lavici svedkov vo federalnom pripade vedenom proti Arm-
strongovi vo veci podvodného konania vo¢i Americkej poste (US
Postal Service), ktora bola sponzorom Armstrongovho timu, tvrdil,
ze ho Armstrong obtazoval v bare a vyhrazal sa mu slovami: ,,Ak sa
postavi$ na miesto svedka, rozpitveme ta na zasrané kusky. Budes
vyzerat ako posrany idiot. Spravim ti zo Zivota... peklo na zemi!“

Ked Oprah vytiahla jeho dlhd histériu sudnych sporov, ohova-
rania a zastraSovania, Armstrong vysvetlil, Ze véetkymi tymi hroz-
bami, Sikanou a snahou o ziskanie nadvlady nad druhymi sa vlastne
snazil len ziskat kontrolu nad tym, ¢o sa dialo. Usiloval sa ,,pokraco-
vat v pribehu a zakryt pravdu® To, ako velmi uskodi druhym Iudom,
mu zjavne vobec neprislo na um. V roku 2015 Armstrong v rozho-
vore pre BBC priznal, ze ak by mal td moznost, ,zrejme by to celé

urobil znova“. Armstrong stravil vac¢sinu svojej kariéry klamanim
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o dopingu. Ked zacali jeho 1zi spochybnovat, podlo zautocil na tych,
o ktorych vedel, ze hovoria pravdu, a neraz ich aj znicil. A zjavne
nepocitoval ziadne vy¢itky svedomia. Preco by bol niekto tak bez-
ohladne lahostajny voci pravde? Ako je mozné, Ze by mu nezalezalo
na tom, ¢o tym sposobi druhym? A preco necitil vobec ziadne vycit-

ky za to, ze znic¢il tolké Zivoty a ich povest?

2

Této kniha hovori o evolu¢nom prezitku, ktory sa vsak z nasich zi-
votov stale nevytratil. Pozname ich pod pojmami mikromanazéri,
$ikanéri, narcisti, machiavelisticki manipuldtori, asocidlne osob-
nosti, toxicki fudia alebo sociopati. Ja uprednostiiujem pomenova-
nie psychopati. Akokolvek ich v§ak nazvete, jedno maju spolo¢né:
nedisponuju fudskostou. Teda minimélne v tom zmysle, Ze nie su
ako my ostatni. Evolicia ich minula. Chyba im dolezité vedenie
v mozgu. Ide o ¢loveka vo verzii 1.0, ktory Zije medzi nami, fudmi
2.0. Verzia ¢loveka 2.0 ma vedenie podporujuce empatiu. Psychopati
ho nemaju.

Pribehy Hoovera a Armstronga st prikladmi zlyhania empatie.
Povedzme si na rovinu, empatia nie je to isté ¢o sympatia a empatia
sa v nas nevyvinula preto, aby sme boli mili - je to len pozitivny ved-
[aj$i ucinok. Prave empatia ndm totiz umoziuje doéverovat druhym
ludom a zaujimat sa o nich. Znamena to, Ze sme schopni spolupra-
covat s ostatnymi. A ked navzdjom spolupracujeme, namiesto in-
dividualnych subojov s tigrom v dzungli pracujeme spolo¢ne ako
tim odbornikov, a z lahkej koristi sa tak stava vrcholny predator.
Empaticki [udia automaticky doveruju ostatnym a zvazuji dosledky

vlastnych ¢inov voci druhym.



Slavny americky miliardar a investi¢ny guru Warren Buffett ke-
dysi povedal: ,Dovera je ako vzduch, ktory dychame. Ked je pri-
tomna, nevsimne si ju nikto. Ked chyba, v§imne si to kazdy.“ Spo-
lupracovnik, ktory sa napriklad odmietne podelit o kontakt na
potencidlneho zakaznika, vam tym vlastne prezradza, ze neveri
vam alebo spolo¢nosti ako takej. Obéva sa, Ze si pripiSete zasluhy za
sprostredkovanie a nepriznate jeho podiel na veci, pripadne sa boji,
ze celt spolupracu prevezmete a jeho vynechate. Takyto nedostatok
dovery skodi vam, vasmu spolupracovnikovi aj spolo¢nosti. Pokial
sa znasobi stovkami alebo dokonca tisickami kazdodennych inte-
rakcii, vazne tym narusi chod organizacie.

Ak ¢lenom timu doverujete, Ze su schopni adekvatne priznat za-
sluhy druhych, potom sa mozete navzajom podelit o cenné informa-
cie a nikto z vas nebude plytvat ¢asom a hnat sa za svetlami reflekto-
rov. Tim, v ktorom si Iudia navzdjom doéverujd, vyriesi neodvratné
konflikty bez toho, aby sa z nich stali trvalé zdroje paranoje. V spoloc-
nosti, kde panuje skuto¢ne silna vzajomnd dovera, st zamestnanci do
znacnej miery nezavisli, ¢o podla prieskumov na pracovisku zvysuje
ich motivaciu a vykon. Nemalo by nas to prekvapovat. Ak viete, Ze sa
na vas $éf moze spolahnut a svoju pracu si urobite poctivo, nebudete
musiet plytvat casom a zdovodnovat svoje rozhodnutia. Tim, ktorého
¢lenovia si doveruju, rozpozna oblasti, kde je mozné zvysit produkti-
vitu. Tim pod dozorom mikromanazmentu si bude nechavat ndpady
pre seba, pretoze sa bude obavat priradenia nalepky problémového
hraca. Ak verite, Ze kazdy ¢len v time zohra svoju tlohu, nebudete
musiet kontrolovat, ¢i si jednotlivci skuto¢ne plnia svoje povinnosti.
Dévera nam umoznuje napredovat v praci.

Clovek s adekvatne fungujicou empatiou by Duskovi Popovo-
vi doveroval. Ano, bol to dvojity agent, no agenttira M16 tato in-

formaciu odkryla, predstavila ho FBI a doverovala mu. Hooverovi
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priniesol cenné informdcie, ktoré potvrdili uz ziskané tajné infor-
macie o namornictve. Pokial by teda Hoover informacie odovzdal
dalej, americké namornictvo mohlo presuntt svoju flotilu na more
alebo zriadit protitorpédové siete. Japonci sa tak mohli rozhodnut,
ze svoj plan neuskuto¢nia, pripadne jeho nasledky mohli byt omno-
ho menej znic¢ujtce. Napriek tomu Hoover uprednostnil to, aby lu-
dom ukazal svoje schopnosti dekédovanim novej nemeckej techno-
légie mikrodotov, namiesto toho, aby sa podelil o informacie, ktoré
odhalil Popov. Ziaden normalny ¢lovek, ktory by mal na vyber me-
dzi moznou smrtou tisicok fudi a malou vyhodou pre seba samého,
by sa nerozhodol tak ako Hoover. Hoover vSak nebol normaélny, ale
paranoidny narcista s neukojitelnou tizbou po pozitivnej publicite.
Dolezité je, ze neveril na moznu déveru. Ako raz povedal jeho asis-
tent: ,Hoover neveril nikomu, na koho ni¢ nemal.“

Hoover bol presvedceny, ze jediny dévod, pre ktory ludia nieco
spravia, je ten, ze ich k tomu prinatime. Preslavil sa tym, ze mal zloz-
ku na kazdého, kto oplyval nejakou mocou. Paka, ktort mu tieto su-
bory poskytovali, udrzala Hoovera na pozicii riaditela FBI od vzniku
tohto uradu v roku 1924, az kym nezomrel vo svojej kancelarii v roku
1972 vo veku 77 rokov. Dokonca aj John F. Kennedy, ktory Hoovera
z duse neznasal, ho opdtovne vymenoval za riaditela, pretoze vedel,
ze si nazhromazdil subory s mimoriadne podrobnymi informaciami
o jeho sexualnych nerozvaznostiach. Ked sa Richard Nixon pokusil
na sukromnom stretnuti Hoovera zbavit, Hoover z neho odisiel nie-
len s istotou pracovného miesta, ale aj s vy$$im rozpoctom pre FBI.
Na Popova v$ak nemal ni¢, nemal nad nim Zziadnu kontrolu, preto
predpokladal, Ze bude robit presne to, ¢o by robil Hoover, teda klamat.

V dokumentarnom filme ESPN z roku 2020 Betsy Andreuo-
va povedala o Lanceovi Armstrongovi: ,Nemyslim si, ze by si do

dne$ného dna dokazal uvedomit, ako velmi ludom ublizil. Podla
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mna ho to nezaujima.“ Jedinec s fungujicou empatiou by neznicil
zivoty svojich priatelov, len aby obhdjil loz, ktorej si bol vedomy.
A ak by tak aj spravil, clovek s fungujiicou empatiou by sa za spdso-
bend ujmu kajal a snazil sa to druhym vynahradit. Bez empatie sa
takyto jedinec nedokaze vcitit do druhych. Nemoze precitit bolest,
ktoru spdsobuje. Nie je to o tom, Ze by mu nezédlezalo na druhych,
ale o tom, ze toho nie je schopny.

Hoover drzal v zajati narod, aby si udrzal svoje miesto. Nestacilo
mu Ziadne vykupné, dokonca ani Pear]l Harbor. Armstrong spdsobil
brutalne a trvalé skody na Zivotoch Iudi okolo seba, len aby si zacho-
val svoje postavenie najlepsieho cestného cyklistu na svete. Mnohi
vnimaju takéto konanie ako stelesnenie zla. Ak v§ak mame tspesne
vyviaznut zo stretnutia so psychopatom, musime sa na jeho skutky

pozriet z inej perspektivy.

3

Chcem, aby ste nazreli do mysle psychopata. Chcem, aby ste vide-
li svet jeho ocami. Skuste si predstavit druhych Iudi ako len akusi
lacnd stolicku. Jej jediny ucel je podopierat vas. Neberiete absolutne
ziadne ohlady na dobro stolicky. Nezaujima vds, ¢o si stolicka o vas
mysli. Hned ako vam prestane poskytovat potrebna oporu, vyho-
dite ju a zoZeniete si novu. Ak je potrebné rozlamat ju, aby ste nnou
mohli prilozit do pece, bez vahania tak urobite. Neexistuju Ziadne
vynimky. Vasa matka, manzelka, vasi priatelia ¢i cudzinci, vSetci
su si rovni. Ponechavate si ich vo svojej blizkosti, kym su uzito¢ni,
a zbavite sa ich, ked prestanu taki byt.

Nepovazujete sa pre tieto pocity za zIého ¢loveka. Vase svedomie

vas nijako neobmedzuje. Nemate vy¢itky ani necitite hanbu. Konate
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len vo svojom najlep§om zaujme a spravite cokolvek potrebné pre
vlastny prospech. Akakolvek ujma, ktort spdsobite druhym, vas
trapi iba v tom pripade, ak znevyhodnuje vas. Uvedomujete si, Ze
ostatni fudia takto nepremyslajui, no vy vnimate ich nezi$tny sposob
zmyslania ako slabost, ktort mozno zneuzit. Zijete vo svete, v kto-
rom psy pozieraju psy, no vac¢sinu tych ostatnych psov drzi na vodz-
ke moralka. Prave to vam déva jednozna¢nu vyhodu.

Ked psychopata pristihnt pri nevhodnom konani, neda sa za-
hanbit tak, aby ste v iom vyvolali vy¢itky svedomia. Nie je schopny
nieco Iutovat a spravi pokojne to isté, uplne rovnako a za rovnakych
podmienok. Takéto myslenie nedokazeme pochopit, pretoze mame
prirodzeny zaujem o nasich blizkych. Dokazeme byt zli, no prekro-
enie tejto hranice je nase vedomé rozhodnutie. Ak tak urobime,
mame vycitky svedomia. Pre psychopata Ziadna hranica neexistuje.
Ni¢ nepovazuje za zakazané, a pokial od neho chceme, aby citil han-
bu alebo Iatost, akoby sme Zziadali slepého, aby videl modru oblohu.

Nedostato¢né zapojenie empatie neznamena len to, Ze psychopa-
ti konaju bez ohladu na druhych. Okrem toho znemoznuje, aby sa
poucili z chyb. To je mozno pri¢ina, preco Lance Armstrong pove-
dal, Ze ak by mal ti moznost, urobil by to znova. A pokial by sa to
isté opytali Hoovera, pochybujem, Ze by postupoval inak. Empatia
je totiz biochemicky proces - jej prepojenie je integralnou stcastou
mnohych funkcii v naSom mozgu vratane pamaiti, ovladania im-
pulzov, emocnych odpovedi, a dokonca nasej schopnosti rozpoznat
nepatrné rozdiely v pachoch, vo zvukoch a farbach.

Minimélne jeden z 20 Tudi je psychopat. Psychopatov stretne-
te v praci, vo vztahoch, v miestnom $portovom klube aj vo svojej
rodine. Tato kniha sprostredkuva, ako funguje mysel psychopata
a ako tieto poznatky vyuzit tak, aby ste prezili vzajomné stretnu-

tie. Priznajme si, Ze na pracovisku je prezitie neraz jedina dostupna
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moznost. Vdacsina z nds potrebuje pracu, ktort ma. Nemdzeme sa
len tak postavit a dat vypoved, pretoze nas §éf ¢i kolega je psychopat
- teda minimdlne nie hned. Musime sa z nej vymanit vhodnym spo-
sobom, ktory minimalizuje $kody na nasich Zivotoch a kariérach.

Nie je prospesné, aby sme psychopatov vnimali ako zlosynov.
Ked tak spravime, priddme k ich spdsobu zmyslania vrstvu moralky,
ktora v ich pripade jednoducho neexistuje. Predpokladame, ze ko-
naju v ramci obmedzeni, pricom v skuto¢nosti Ziadne nemaji. Sna-
zime sa odhadnut, ¢o ich motivuje a ako sa zachovaju, ¢o vsak moze
byt az nebezpecne nespravne. Pokial psychopat neodovzda dalej in-
formaciu, ktora mohla zachranit tisice zivotov, hladame zlozité vy-
svetlenia namiesto toho, aby sme prijali to, ¢o je o¢ividné - Hoover
neveril nikomu, koho nemohol vydierat. Pokial psychopat zapreda
vas zivot za drobny benefit pre seba samého, nehladajte v tom nic¢
viac. Nie je to sucast ziadneho vacsieho planu, ide len onho - vybral
si moznost, ktora v danom momente a ¢ase vyhovovala viac jemu.
Ked meskate do prace preto, lebo sa vasim detom nechcelo chystat
do skoly, a Janice povie, Ze sa za vas prihovori, a pritom povie $éfovi,
ze ste meskali, pretoze ste sa den predtym prili$ opili, urobi tak pre-
to, lebo vidi vhodnu prilezitost, ako sa ukazat v dobrom svetle a vas
zhodit. Viac o tom ani nepremyslala. Nejde o Ziadne sprisahanie
voci vam, len drobné plus pre nu. Ano, budete ju za to nenavidiet,
no ju to netrapi. Akoby ste ¢akali, Ze ju bude zaujimat, ¢o si stolicka
v kancelarii mysli o tom, ze nedavno pribrala. Na vasich pocitoch
jednoducho nezalezi.

KedZze vam chcem ulah¢it chdpanie tohto zdsadného rozdie-
lu v sposobe zmyslania psychopatov, vezmem vas do mysli dvoch
olympijskych trénerov, ktori pristapili k vedeniu svojich timov upl-
ne odlisnym spdsobom. Chcem, aby ste videli, ako empatia ovplyv-

nila spdsob ich hry. Ponorime sa hlbsie do tivahy nad tym, preco ako
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ludia (alebo vdcsina z nds) kladieme empatiu na prva priecku a pre-
¢o ani tato skuto¢nost nezabranila zapasu o toaletny papier pocas
pandémie ochorenia COVID-19, hoci mala. Vezmem vés do zvlast-
neho sveta tedrie hier a vdznovej dilemy, aby som ndzorne ukazal,
ako vedci dokazali extrahovat sposob premyslania vicsiny ludi
a pretavit ho do jednoduchej taktiky zvanej Oko za oko. Spolo¢ne
odhalime, ako moze jednoduchd hra tak presne vystihovat sposob
uvazovania vac¢$iny z nas, navyse vo svete, kde je dovera zakladnym
predpokladom.

Predstavim vam tiez Leea Hollowaya, muza zodpovedného za
vacsinu softvéru, zabezpecujuceho internet, a zaroven trpiaceho ty-
pom demencie, ktora znicila jeho schopnost byt empatickym. Po-
zrieme sa na to, ako paracetamol dokaze postupne rozkladat em-
patiu kohokolvek, kto ho konzumuje pravidelne. A vysvetlim, ako
nam vyskumy na fudoch, akym je aj Lee, dokazu pomoct pochopit,
¢o je na mozgu psychopata odlisné. Taktiez sa stretnete s Herveym
Cleckleym, psychiatrom, ktory v roku 1941 prvykrat opisal psy-
chopatiu ako masku pricetnosti a ako priklad pouzil Scarlett O'Ha-
rovu z romanu Odviate vetrom.

Pointou tohto vietkého je snaha zodpovedat $tyri jednoduché
otazky, ktoré st zakladom kazdej zazitej interakcie so psychopatom.
Co sa s tymto ¢lovekom deje? Pre¢o mi to robi? Ako ho printtim
prestat? A ako sa vyhnem tomu, aby sa to este niekedy opakovalo?
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