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Venwjem vsetkym, ktori potiwajii a pozeraji

The Diary of a CEO!

Dakugem vam za to, Ze ndm umoZiiyjete Zit najodcsi sen,

aky sme nikdy nemalu.
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KTO SOM JA, ZE SOM
NAPISAL TUTD KNIHU?

Bol som uz generalnym riaditefom, zakladatefom, spoluzaklada-
tefom ¢i ¢lenom predstavenstva styroch poprednych priemysel-
nych spolocnosti, ktoré spolo¢ne — na vrchole svojej ¢innosti — do-
siahli kumulativnu hodnotu viac ako 1 miliardu dolarov.

Momentalne som zakladatefom inovativnej marketingovej
agentury Flight Story, softvérovej spolocnosti thirdweb a inves-
ticného fondu Flight Fund.

Moje firmy zamestnavaju tisice Iudi vo vietkych kitoch sveta.
Ziskal som pre ne investicie vo vyske takmer 100 miliénov dolarov.

Som investorom vo viac ako 40 spoloc¢nostiach. Som ¢lenom
predstavenstva styroch spolocnosti, z ktorych dve st v sacasnosti
na cele svojich odvetvi, a mam 30 rokov.

Ako zakladatel dvoch uspesnych marketingovych skupin,
ktoré sa dostali na $picku vo svojom odvetvi a na svojom trhu, som
vacsinu svojho profesionalneho zivota stravil v zasadacich miest-
nostiach, kde som pracoval s generalnymi riaditelmi, vedicimi
marketingovych oddeleni a lidrami najvacsich svetovych znaciek
a radil im, ako robif marketing a ako rozpravat ich pribeh onli-
ne; Uber, Apple, Coca-Cola, Nike, Amazon, Tik-Tok, Logitech —
vsetky firmy, na ktoré si len spomeniete, boli mojimi klientmi.

Okrem toho som sa posledné styri roky rozpraval s najaspes-
nejsimi fudmi z oblasti obchodu, $portu, zabavy a akademickej
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obce. Mam 700 hodin nahravok, na ktorych som robil rozhovory
s vasimi oblubenymi spisovatelmi, hercami a vedicimi oddeleni
marketingu, s poprednymi svetovymi neurolégmi, s kapitinom
vasho oblibeného $portového timu, s manazérom vasho oblt-
beného $portového timu, s generalnymi riaditefmi miliardovych
spolocnosti, ktorych produkty denne vyuzivate, a s viacerymi
poprednymi svetovymi psycholégmi, nez na ktorych mena si
spominam.

Tieto rozhovory som publikoval vo forme podcastu s nazvom
The Diary of a CEO (Dennik generalneho riaditela) a tento pod-
cast sa rychlo stal najéastejsie stahovanym podcastom v Eu-
rope a jednym z najlepsich podcastov na tému podnikania
v USA, Irsku, Australii a na Blizkom vychode. V st¢asnosti je
pravdepodobne jednym z najrychlejsie rasticich podcastov na
svete, pricom len v minulom roku sa jeho poc¢tuvanost zvysila
o 825 percent.

Mal som to $fastie, ze som bol vystaveny jedinecnym skuse-
nostiam, a pred niekolkymi rokmi mi doslo, kolko cennych a do-
lezitych informacii som ziskal — a ze k takymto informacidm ma
pristup len hrstka fudi na svete. Okrem toho som si uvedomil, ze
zakladom vsetkych uspechov a nedspechov, ktoré som videl na
svojej vlastnej podnikatelskej ceste aj v stovkach rozhovorov, kto-
ré som viedol, bol sibor zakonov, ktoré by mohli obstat v skuske
casu, ktoré by sa dali preniest do akéhokolvek odvetvia a mohol
by ich vyuzit kazdy, kto sa snazi vybudovat nieco velké alebo stat
sa niekym vyznamnym.

Toto nie je kniha o obchodnej stratégii. Stratégia sa meni ako
ro¢né obdobia. Toto je kniha o niecom ovela trvalejSom. Je to
kniha o zakladnych, trvalych zdkonoch budovania velkych vect
a o tom, ako sa staf velkym.

Tieto zakony moéze vyuzif kazdy, bez ohladu na odvetvie ale-
bo povolanie.

Tieto zakony budui fungovat teraz alebo aj o sto rokov.
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Tieto zakony su zakorenené v psycholdgii, vo vede a v sto-
ro¢nom vyskume, a aby som ich dalej potvrdil, uskutocnil som
prieskum medzi desiatkami tisic fudi na vsetkych kontinentoch,
v kazdej vekovej skupine a v kazdej profesii.

KKK

Koncepcia tejto knihy je zalozena na piatich zakladnych pre-
svedceniach:

7. Mys//m 8 7o vicsina Knih y2 dhsia, ako 5g« mala @tf

2. Verim, 7o vicsina Rnik y2 z/oiltg/'&‘/h, ako treba,

3. lerin, ze oér‘éz@ /)owd/'at viae ako tisic slo.

4, VVerin, 7o pribehy si sitvejsie ako idaje, ale obgje je
dotezite,

5. lferin v nuansy o v to, Ze /Waw{a Je casto niekde
uprostied,

Skratka, ciefom tejto knihy je stelesnit myslienku, ktord sa casto
pripisuje Einsteinovi:

NVeetho égz malo éyt o «cwec(«od«o/a@/e

a/e I(I@ /&C(I(OC(C(O/&?I@

Pre mna to znamena, ze vam dam zakladnut pravdu a vysvetlim
kazdy zakon v presnom pocte slov, ktoré st na to potrebné — ni¢
viac, ni¢ menej —, a pomocou mocnych obrazov a neuveritelnych
skuto¢nych pribehov vam priblizim klacové body.
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K STYRI PILIERE ELKOLEPOSTI

Staf sa velkym a budovat velké veci si vyzaduje zvladnutie $ty-
roch pilierov. Nazyvam ich $tyri piliere velkoleposti.

(. PILIER: VASE JA

Ako tvrdil Leonardo da Vinci: ,,Clovek nemédze dosiahnut vadsie
majstrovstvo ako majstrovstvo nad sebou samym; nikdy nebude-
te maf vacsiu alebo mensiu vladu nad sebou samym; vyska vasho
tispechu sa meria vasim sebaovladanim, hibka vasho netispechu
vasim sebazaprenim. Ten, kto nevie ovladnut sam seba, nebude
vladnuf ani nad ostatnymi.”

Tento pilier sa tyka vas. Vase sebavedomie, sebakontrola, sta-
rostlivost o seba, spravanie sa, sebatcta a pribeh o sebe. Vase ja
je jedina vec, nad ktorou mate priamu kontrolu; ovladnut ho, ¢o
nie je lahka dloha, znamend ovladnut cely svoj svet.

Il PILIER: PRIBEH

V ceste vam stoji jedina vec: clovek. Veda, psychologia a historia
ukazali, Ze neexistuje graf, udaje alebo informacie, ktoré by mali
vacsiu $ancu pozitivne ovplyvnif tychto Tudi ako skuto¢ne skvely
pribeh.

Pribehy su tou najsilnejsou zbranou, ktorou sa méze vyzbrojit
kazdy lider — st menou Tudskosti. T1, ktori rozpravaju patavé, in-
Spirativne a emotivne pribehy, vladnu svetu.

Tento pilier je o rozpravani pribehov a o tom, ako vyuzit za-
kony rozpravania pribehov, aby ste presvedcili Iudi, ktori vam
stoja v ceste, aby vas nasledovali, aby od vas nakupovali, aby
vam verili, aby vam déverovali, aby klikali, aby konali, aby vas
poculi a aby vam rozumeli.

(ll. PILIER: FILOZOFIA

V podnikani, sporte a akademickej sfére je osobna filozofia jed-
notlivea najva¢sim prediktorom toho, ako sa bude spravaf teraz
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aj v buducnosti — ak poznate filozofiu alebo presvedcenie clove-
ka, mozete presne predpovedat, ako sa bude spravat v akejkol-
vek situdcii.

Tento pilier sa zaobera osobnymi a profesionalnymi filozo-
fiami, ktorym veria a podla ktorych ziju velki ludia, a tym, ako
tieto filozofie vedu k spravaniu, ktoré smeruje k velkosti. Vasa fi-
lozofia je subor presvedceni, hodnoét alebo zasad, ktorymi sa ria-
di vase spravanie — su to zakladné nazory, ktoré su podstatou
vasho konania.

V. PILIER: TIM

Definiciou slova ,,spolo¢nost* je ,,skupina fudi®; vo svojej podsta-
te je kazda spolo¢nost, projekt alebo organizacia len skupinou
'udi. Vsetko, ¢o organizacia vyprodukuje, ¢i uz dobré, alebo
zIé, vznika v mysli ¢lenov vasej skupiny udi. Najdolezitejsim
faktorom tspechu vo vasej praci je to, s kym sa rozhodnete spo-
lupracovat.

Nikdy som nevidel nikoho vybudovat skvela spolo¢nost, pro-
jekt alebo organizaciu bez skupiny udi a nikdy som nevidel ni-
koho, kto by dosiahol osobnu velkost bez podpory nejakej skupi-
ny fudi.

Tento pilier je o tom, ako zostavit takato skupinu fudi a ziskat
z nej to najlepsie. Nestaci iba datf dokopy akukolvek skupinu Tudyi;
aby sa z vasej skupiny ludi stal skuto¢ne skvely tim, potrebujete
spravnych Tudi, ktorych spaja spravna kultira. Ked mate skve-
lych Tudi spojenych skvelou kultdrou, cely tim sa stava vacsim
ako sucet jeho casti. Ked' 1 + 1 = 3, deja sa velké veci.

13
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NAPLNTE SVOJICH PAT
VEDIERDK \/ SPRAVNOM PORAD(

Tento zdkon vysvetluje pat vedierok, ktoré urcwi vds ludsky potencidl, ako
iwch naplmit’ a v akom poradi by ste ich mali naplnit.

M¢j priatel David si v predzahradke svojho domu vychutnaval
ranné espresso, ked k nemu pomaly bezal spoteny, zmatene vy-
zerajuci, zadychany muz v oSumelom $portovom obleceni.

Muz zastal, pozdravil mojho priatefa Davida a pritom sa sna-
zil chytit dych. Povedal nezrozumitelny vtip, zdalo sa, ze sa na
nom dobre bavi, a potom zacal chaoticky rozpravat o vesmirnej
lodi, ktoru stavia, o mikroc¢ipoch, ktoré sa chysta vlozit opiciam
do mozgov, a o domacich robotoch pohananych umelou inteli-
genciou, ktoré planuje vytvorit.

O chvilu nato sa rozlicil s Davidom a pokracoval v pomalom
behu po ulici.

Ten spoteny bezec bol Elon Musk. Miliardar a zakladatel
spolocnosti Tesla, SpaceX, Neuralink, OpenAl, Paypal, Zip2
a The Boring Company.

Nez som odhalil identitu tohto upoteného bezca, bolo by po-
chopitelné, keby ste sa domnievali, Ze ide o zbeha z miestnej psy-
chiatrickej liecebne alebo ¢loveka, ktory trpi nejakou psychickou
poruchou. Len ¢o ste vsak zaculi jeho meno, vsetky tieto vyni-
mocné ambicie sa zrazu stali uveritelnymi.
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Dokonca takymi uveritelnymi, ze ked Elon povie svetu
o svojich ambiciach, Tudia slepo davaji miliardy dolarov z de-

di¢stva pre svoje deti, aby ho podporili, podavajua vypovede
v praci a stahuju sa, aby mohli prenho pracovat, a dopredu
s1 objednavaju jeho produkty este pred tym, ako ich vobec vy-
tvoril.

A toto vsetko preto, lebo Elon naplnil svojich pat vedierok —
v skutocnosti vsetcl Tudia, ktorych som doteraz stretol a ktori
maju moc vytvarat naozaj velké veci, maju pat preplnenych ve-
dierok.

Sucet obsahu tychto piatich vedierok je sictom vasho profesio-
nalneho potencidlu. Naplnenost tychto vedierok urci, aké velké,
uveritelné a dosiahnutelné si vase sny pre vas a pre tych, ktori
ich pocuju.

T1, ktori dosiahli velké veci, stravili roky, ¢asto desatrocia,
plnenim tychto piatich vedierok. Niekto, kto ma dost $fastia
na to, ze ma pat plnych vedierok, ma vsetok potencial potrebny
na to, aby zmenil svet.

Ked si hladate zamestnanie, vyberate dalsiu knihu, ktoru
chcete precitat, alebo sa rozhodujete, aky sen si splnif, musite si
uvedomit, aké plné su vase vedierka.

X PAT VEDIERDL

1. Co viete (vase vedomost

2. Co dokizote robit (vase zruénast)
3. Koo poznite (waéa .S’/'at)

4. éo mate (M§6 zdmg/'e)

5, Co si 0 vis my@// svel (waéa /;omt)

17
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Koho Cosiovas
§ poznate. myslia
druhi.

Co
dokazete
robit.

Na zaciatku kariéry ma ako 18-ro¢ného zakladatela startupu
prenasledovala moralna otazka, ktorej som sa nevedel zbavit:
Je sustredenie mojho casu a energie na budovanie spolocnosti
(ktora ma v kone¢nom dosledku obohati) uslachtilejsim ciefom
ako navrat do Afriky, kde som sa narodil, a investovanie mojho
casu a energie do zachrany ¢o 1 len jedného zivota?

Thto otazku som si kladol niekolko rokov, az kym mi jedno
nahodné stretnutie v New Yorku neprinieslo tak velmi potreb-
né objasnenie. Zicastnil som sa na podujati, ktoré v New Yorku
organizoval Radhanath Swami, svetoznamy guru, mnich a du-
chovny vodca.

Ked som sa natlacil medzi more fascinovanych Swamiho sta-
pencov, ktori s rozziarenymi o¢ami viseli na kazdom jeho slove
v dokonalom, uznanlivom tichu, guru sa spytal, ¢i ma niekto pren-
ho otazku.

Zdvihol som ruku. Guru mi pokynul, Ze m6zem hovorit. Spy-
tal som sa: ,, Je budovat firmu a obohatit sa uslachtilej$im ciefom
ako vratif sa do Afriky a snazif sa zachranovat zivoty?*

Guru sa na mna zadival, akoby videl a2 do hibky mojej duse,
a po dlhej odmlke vyhlésil, ani len nemrkol: ,,Nemoze§ nalievat
z prazdneho vedra.”

Od tej chvile uplynulo takmer desat rokov a nikdy mi nebo-
lo jasnejsie, co tym guru myslel. Chcel mi povedat, aby som sa
sustredil na naplnenie vlastnych vedier, pretoze ¢lovek s plnymi
vedrami moze pozitivne ohybat svet akymkolvek sposobom.

Teraz, ked’ som vybudoval niekolko velkych firiem, spolupra-
coval s najvacsimi organizaciami na svete, stal sa multimiliona-
rom, riadil tisice Tudi, precital stovky knih a stravil 700 hodin
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rozhovormi s najispesnejsimi fludmi sveta, s moje vedra dosta-
to¢ne plné. Vdaka tomu teraz disponujem vedomostami, zrué-
nostami, sietou, zdrojmi a reputaciou, ktoré mi umoznuju
pomahat miliénom ludi na celom svete, ¢o je presne to, comu sa
chcem venovat po zvys$ok zivota prostrednictvom svojej filantro-
pickej ¢innosti, darov, organizacii, ktoré zakladam, medialnych
spolo¢nosti, ktoré budujem, a skoly, na ktorej spusteni pracujem.

Tychto parf vedierok je navzajom prepojenych — ked sa naplni
jedno, pomoze naplneniu druhého — a vo veobecnosti sa plnia
v poradi zlava doprava.

Co
dokazete
robit.

Co

viete. i poznate. mate. myslia

druhi.

Svoj profesiondlny zivot zvycajne zaciname ziskavanim vedo-
mosti (v skole, na univerzite atd.), a ked tieto vedomosti apliku-
jeme do praxe, nazyvame ich zruénostou. Ked mate vedomosti
a zrucnostl, stavate sa pre ostatnych profesionalne hodnotnym
a va$a siet sa rozrasta. Nasledne, ked méte vedomosti, zruc¢nosti
a siet, rozsiruje sa vas pristup k zdrojom, a ked méte vedomos-
t1, zrucnosti, hodnotna siet a zdroje, nepochybne ziskate dobré
meno.

Ak si uvedomime tychto pat vedierok a ich vzajomné prepo-
jenie, je jasné, ze investicia do prvého vedierka (vedomosti) je tou
najvynosnejsou investiciou, ktort mozete urobit. Pretoze ked sa
tieto vedomosti (zrucnosti) pouziji, nevyhnutne sa kaskadovito
naplnia aj vase zvysné vedierka.

Ak tomu skuto¢ne porozumiete, bude vam jasné, ze praca,
za ktoru dostanete o nieco viac penazi (zdrojov), ale ktora vam
poskytne ovela menej vedomosti a zrucnosti, je horsie platenou
pracou.

79

Koho Co Co siovas
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Sila, ktora nam zatemnuje schopnost konat podTa tejto logiky,
je zvy¢ajne ego. Nase ego ma neuveritelnti schopnost presvedcit
nas, aby sme preskocili prvé dve vedierka, teda aby sme prijali
nejaku pracu len kvoli vacsim peniazom (vedierko 4) ¢i lepsej pra-
covnej pozicii, postaveniu alebo reputacii (vedierko 5) bez toho,
aby sme mali vedomosti (vedierko 1) alebo zruc¢nosti (vedierko 2)
na to, aby sme v danej tlohe uspeli.

Ak tomuto pokuseniu podlahneme, svoju kariéru staviame na
slabych zakladoch. Tieto kratkodobé rozhodnutia — neschopnost
oddialit svoje uspokojenie, byt trpezlivy a investovat do prvych
dvoch vedierok — vas nakoniec dobehnu.

V roku 2017 prisiel do mojej kancelarie velmi talentovany
2]l-ro¢ny zamestnanec Richard a povedal mi, Ze ma pre mna
novinku. Oznamil mi, ze dostal ponuku pracovat ako generalny
riaditel novej marketingovej spolocnosti na opac¢nom konci sveta
a ze ju chee prijat, a teda opustif moju firmu, v ktorej sa mu vel-
mi darilo. V tej funkcii mu vraj pontkaji obrovské zvysenie pla-
tu (takmer dvojnasobok toho, ¢o sme mu platili my), balicek akcii
a moznost zit v New Yorku — daleko od bezutesnej dediny, v kto-
rej vyrastal, a zjavny krok vpred oproti Manchestru v Anglicku,
kde pracoval v mojej firme.

Ak mam byt uplne Gprimny, neveril som mu. Nevedel som
si predstavit, ze by legitimna firma ponukla takd vyznamnua
funkciu mladsiemu zamestnancovi bez manazérskych skuse-
nosti.

V kazdom pripade, akceptoval som jeho tvrdenia a shibil mu,
ze pri jeho odchode z nasej firmy ho podporime.

Ukaézalo sa, ze som sa mylil — Richard mi hovoril pravdu. T4
pracovna ponuka skutocne existovala a on sa o mesiac neskor
stal generalnym riaditefom firmy, prestahoval sa do New Yorku
a svoj novy zivot zacal na poste veduceho pracovnika vo Velkom
jablku, kde viedol tim dvadsiatich Iudi v rychlo rasticom startu-
pe v oblasti marketingu.
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Zial, tu sa pribeh nekonéi — ako Zivot naucil mna aj Richar-
da, prvé dve vedierka s vedomostami a so zru¢nostami sa nedaju
preskocit, ak vam ide o dlhodobé a udrzatelné vysledky. Akykol-
vek pokus o to je rovnaky ako stavat dom na piesku.

Do osemnastich mesiacov sa kedysi perspektivna firma, do
ktorej Richard nastupoval, potopila, stratila kltucovych zamest-
nancov, dosli jej peniaze a zacala sa zmietaf v kontroverziach spo-
jenych s praktikami jej riadenia. Po zatvoreni firmy bol Richard
nezamestnany, daleko od domova a hladal si novi, juniorskej-
$iu poziciu v rovnakom odvetvi, v akom sme ho kedysi zamest-
navali my.

Ked sa rozhodujete, akou cestou sa v zivote vybrat, akd pracu
prijat alebo kam investovat svoj volny ¢as, nezabudajte na to, ze
ak vedomosti (zrucnosti) uvediete do praxe, je to sila. Ak upred-
nostnite naplnenie prvych dvoch vedierok, vase zaklady budu
mat dlhodobu udrzatelnost, ktort potrebujete na to, aby ste zvi-
tazili, bez ohladu na to, ako sa pod vami pohybuju a otriasaju
tektonické dosky zivota.

Profesionalne zemetrasenie definujem ako nepredvidatenu
udalost v kariére, ktord vds nepriaznivo ovplyvni. Moze to byt
cokolvek: technologicka inovécia, ktora narusi celé vase odvet-
vie, prepustenie zo zamestnania, a ak ste zakladatel nejakej spo-
lo¢nosti, tak jej krach.

Evistujic len dve vedierka, Ktors takéto
Ibro(fa@/ond/ne zemelrasenie m%a(g, nemize u»g//at' -
mite vim zobrat siel; zdrgje, mize dokonca ovplyvnit
vagu povest, ale nikdy vim nedofize vziat vase
vedomasti a odobrat’ vase zruénost

Tieto prvé dve vedierka predstavuju vasu dlhovekost, vas zaklad
a najjasnejsie predpovedaji vasu buducnost.
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+#< ZAKON: NAPLNTE SVDJICH PAT
VEDIERDK V SPRAVNOM PORADI

Aplikované vedomosti su zrucnost, a ¢im viac dokazete svoje ve-
domosti rozsirif a uplatnit, tym viacsiu hodnotu vo svete vytvo-
rite. Tato hodnota sa vam odvdaci rasticou siefou, bohatymi
zdrojmi a pevnou reputaciou. Dbajte na to, aby ste svoje vedierka
naplniali v spravnom poradi.
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