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Úvodní slovo
recenzenta
k 1. vydání

Teorie i praxe souèasného manažerského myšlení a jednání se s rostoucí intenzitou zabývá
životnì dùležitými pøedpoklady podnikatelského pøežití a prosperity v podmínkách stálých
i kritických zmìn sociálnì-ekonomického a politického prostøedí. Jde o mìnící se koncepce
managementu zmìn. Berou v úvahu rùst nelinearit a prudkých zlomù v podmínkách poptávky
i nabídky výrobkù a služeb, neèekané zmìny v zdrojovém potenciálu, mìnící se podmínky
pùsobení konkurenèních sil v globálním podnikatelském prostøedí i rùst dynamiky inovaèního
rozvoje a jeho vìdecko-technického zázemí, podporovaného prudkou informatizací. Mají
na zøeteli i neèekané krizové situace.
Naznaèené zmìny vyžadují od vedoucích pracovníkù na všech úrovníchmanažerské práce,

aby byli vèas a kvalitnì pøipraveni na mìnící se prostøedí. Jde jak o profesní a kvalifikaèní pøí-
pravu, tak i informaèní, organizaèní a sociálnì-psychologické zázemí jejich práce. Nedílnou
souèástí této pøípravy je také osvojení nových nárokùmanažerské práce v podmínkách její ros-
toucí rizikovosti, popøípadì neurèitosti.
Schopnost – nìkdy dokonce i umìní – úspìšné práce v podmínkách rizik se dnes stává

charakteristickým rysem moderního manažera, „lídra“. Atmosféra jejich práce je plná ne-
ustále se rodících, pùsobících i zanikajících pozitivních èi negativních zmìn, z nichž øada
s sebou nese nebezpeèí ztrát, pohrom a neúspìchù. Mají rùzné pøíèiny i rùznì závažné dù-
sledky. Velmi èasto probíhají nejen soubìžnì, ale i se vzájemnými tìžko odhadnutelnými in-
terakcemi, které mohou vliv a dopad pùvodních rizikových pøíèin mìnit. Nejednou dochází
k multiplikativním efektùm soubìhu rizikových faktorù, které se pak pro nìkteré vedoucí
pracovníky stávají nepochopitelné a ještì hùøe – nìkdy i nezvládnutelné.
Dùsledky neschopnosti práce v podmínkách rizika jsou dnes pro kvalitu manažerské èin-

nosti kriticky hrozivé. A obrácenì: znalost práce s riziky je jedním z klíèových pøedpokladù
úspìchu, neboť pøíležitosti jsou obvykle doprovázeny riziky.
Jak se nauèit vèas identifikovat rizikové faktory v manažerské práci? Jak posoudit jejich

dùsledky, a to vèetnì závažnosti dopadu na podmínky, kde pùsobí? Co s riziky dále dìlat?
Jaká rizika vzít v úvahu, jak je systematizovat (pøedevším klasifikovat a uspoøádat z hlediska
závažnosti), jak pøistupovat k hodnocení negativních dùsledkù i možnostem jejich ekono-
mické redukce? Jak zhodnotit zkušenosti z øešení rizikových situací v našem životì?
Naznaèeným klíèovým otázkám umìní práce s riziky se v textu této knihy vìnovali br-

nìnští autoøi Vladimír Smejkal a Karel Rais. V jednolitém celku zdaøile vyjádøili a integro-
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vali své hluboké individuální teoretické znalostí a cenné praktické zkušenosti z moderního
managementu obecnì a øízení rizik zvláštì.
Odborná veøejnost oba autory zná jako uznávané profesionály. Platí to jak z hlediska zna-

losti svìtové teorie, tak i širokého zázemí praktických aplikaèních zkušeností. Jejich spoleè-
ná práce je právì svým transdisciplinárním zábìrem u nás ojedinìlá. Podhledy na problema-
tiku rizik nejen z manažerského úhlu klasického firemního podnikání, ale i širokého zábìru
èinností v oblasti státní a veøejné správy jsou v èeských podmínkách jedineèné a mají mimo-
øádný aplikaèní význam. Platí to též o zasvìceném rozboru informaèních rizik, rizik inves-
tièního rozhodování èi poznatkovì bohatý rozbor právních rizik v èeských podmínkách.
Mùže se stát, že nìkteøí ètenáøi-profesionálové mohou mít na nìkteré dílèí problémy od-

lišné názory. Je však tøeba zdùraznit, že pro tak živou problematiku, jakou øízení rizik beze-
sporu je, jde o situaci zcela pøirozenou a pro moderní management obvyklou. A i v tìchto
pøípadech vìtšina odborníkù Smejkalovu a Raisovu monografii nepochybnì ocení kladnì.
K znalostnímu zázemí autorù pøispìla nejen jejich soustavná práce s moderní manažer-

skou literaturou, ale i dlouholetá spolupráce s pøedními zahranièními pracovišti, jejich tvùrèí
pedagogická úèast v klasické vysokoškolské výuce i studiu MBA. Nemalý význam pro kva-
litu textu mìla též vlastní expertní a konzultaèní èinnost pro èeské výrobní a nevýrobní fir-
my, organizace státní a veøejné správy.
Autorùm se úspìšnì zdaøilo obohatit èeský trh odborné manažerské literatury o velmi

potøebnou a moderní práci. Platí to jak z hlediska teorie, tak pøedevším z hlediska poznatkù
domácí i svìtové praxe. Publikace má i pedagogický dosah: dobøe vysvìtluje nejen pøísnì
vymezený segment øízení rizik, ale i jeho širší souvislosti v komplexumanažerské práce (na-
pøíklad systémový rámec „kritických faktorù úspìchu“). Její další pøedností je pøipravenost
pro aplikaci v èeských podmínkách. Kniha je navíc napsána velmi srozumitelnì a pøístupnì
pro širokou obec ètenáøù, kteøí jsou vybaveni alespoò základní manažerskou kvalifikací.
Jsem pøesvìdèen, že si tato publikace najde široký okruh ètenáøù, ať již mezi studenty

a uèiteli vysokých škol s orientací na moderní podnikání, úèastníky vyšších forem manažer-
ského vzdìlávání (napøíklad studium MBA èi odborné kursy), koncepènì myslícími prakti-
ky z èeské podnikatelské sféry a konzultanty, kterým rozšíøí a obohatí jejich teoretické záze-
mí a usnadní práci v nesnadných podmínkách rizik a krizového øízení.
Neménì je tøeba ocenit fakt, že publikace je urèena i pro vedoucí pracovníky státní a ve-

øejné správy. Pøipomeneme-li si nedávné povodnì a další dopady neèekaných krizových si-
tuací v našem národním hospodáøství, pøijmou ti, kteøí odpovídají za záchranný informaèní
systém státu, nasazení armády, policie, civilní obrany, hasièù nebo záchranných sborù pra-
covníkù krajských úøadù, nepochybnì tento druh informací s vdìèností.
Uvážíme-li známou manažerskou zkušenost, že atraktivnost podnikatelských pøíležitostí

mívá silnou pozitivní korelaci s jejich rizikovostí – pak zvládnutí problematiky práce s riziky
zvyšuje nadìji na „vysoké zhodnocení této znalostní investice“. Kniha Vladimíra Smejkala
a Karla Raise každého velmi kvalitnì a pøístupnì nauèí, jak toho dosáhnout.

prof. Ing. Leo Vodáèek, DrSc.
Vysoká škola ekonomická v Praze
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Pøedmluva
k 1. vydání

Kdo chvíli stál, stojí opodál.

„Každému hrozí riziko.“ Ano, je tomu tak. Fyzickým i právnickým osobám, státy nevyjíma-
je, v každém okamžiku hrozí jedno nebo více rizik. Liší se samozøejmì v tom, o jaká rizika
jde a nakolik jejich existence ohrožuje jednotlivé subjekty.
Jeden z velice dùležitých pøedpokladù pro úspìšné podnikání, stejnì jako pro èinnost stát-

ních orgánù a orgánù samosprávy, pøedstavuje zvládání rizik. Riziko v sobì skrývá nejistotu
z budoucího dìje, pøièemž obecnì mùžeme hovoøit o rizicích kladného i záporného výsledku.
Vsadíme-li si Sportku, neseme riziko budoucího vývoje (výsledku losování), pøièemž koneèný
výsledek námmùže pøinést vysoký zisk, nebo obvykle malou ztrátu. Obvykle ale pod pojmem
riziko chápememožný negativní vývoj, pøípadnì skuteènost, že k oèekávanému kladnému vý-
voji nedojde. Jak si podrobnì uvedeme dále, riziko lze pøevážnì vyjádøit jako ztrátovou funkci,
tedy riziko je nìco, co v bližší èi vzdálené budoucnosti ohrozí vìtším èi menším zpùsobem
subjekt, jeho existenci, hospodáøské výsledky, postavení na trhu, povìst apod.
V souvislosti s rizikemmusíme urèitým zpùsobem pøedjímat budoucí vývoj, tedy skuteè-

nost, že dojde k naplnìní rizika, kdy se hrozba, která tvoøí riziko, stane realitou. Uvažujeme
tedy s pravdìpodobností naplnìní hrozby. Poèet pravdìpodobnosti je spjat s èímsi ponìkud
iracionálním, jako je štìstí. Skuteènì: pravdìpodobnost, že nám v ruletì padne desetkrát po
sobì èervená, není nic jiného než projev náhody, která vùèi nám hraje úlohu štìstí èi neštìstí.
Štìstí a neštìstí jsou dvì strany téže mince a v souvislosti se zvládáním rizik mùžememít jak
štìstí, že k události nedojde, tak se nám pøihodí neštìstí, když se hrozba naplní.
Nejvìtší riziko hrozí – kromì mimoøádných událostí – prakticky každému podniku (ale

i jinému subjektu) v souvislosti se zmìnami. Chce-li totiž být podnikatel v rámci stále tvrdší
hospodáøské soutìže úspìšný, musí provést, resp. kontinuálnì provádìt urèité zmìny: v pøed-
mìtu podnikání, marketingu, systému øízení, financování apod. Samozøejmì každá zmìna
s sebou pøináší riziko, že požadovaného výsledku nebude dosaženo, pøípadnì dokoncemísto
ke zlepšení mùže dojít ke zhoršení stávajícího stavu. Bez dobøe provedené zmìny se úspìch
nedostaví. Proto se budeme vìnovat nejen obecné teorii rizika, ale také managementu rizik,
zejména pak metodám snižování rizik v podnikatelském prostøedí.
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Pokud bychom chtìli ilustrovat problematiku rizik a jejich zvládání pomocí pøísloví,
podobnì jak ve známém èeském románu a filmu èinila teta Kateøina, mohli bychom uvést
zejména dvì:

1. Na Titaniku byli zdraví (ale nemìli štìstí).
2. Štìstí pøeje pøipraveným.

Naše kniha je urèena pro ty, kdo se nespoléhají pouze na štìstí, ale chtìjí být pøipraveni.
Rizika, která nám hrozí, mùžeme totiž snižovat jak vhodnou prevencí, tak úèinným pro-
aktivním jednáním pøi odstraòování následkù propuknuvší hrozby.
Je ovšem tøeba také posuzovat ekonomickou stránku vìci. V prvé øadì nás musí zajímat,

èeho se hrozba týká. Odcizení nepojízdného automobilu, který jsme chtìli dát do šrotu, se
nás zøejmì dotkne zcela jinak, nežli když nám povodeò zaplaví dùm až po støechu. Pak je sa-
mozøejmì na místì propoèítat, zda mìlo smysl do vozidla namontovat alarm za pìt tisíc ko-
run, pøedstavujících jeho reálnou zùstatkovou cenu, stejnì jako zvážit, zda by nebylo lepší
dùm prodat a pøestìhovat se, nebo se dobøe pojistit a nenahraditelné vìci umístit do bezpeè-
nostní schránky v poboèce banky, nacházející se zcela jistì mimo záplavové území.
Nìkterá rizika musíme odstraòovat nebo minimalizovat ze zákona. Pøíkladem mùže být

zákoník práce, který ukládá zamìstnavateli povinnost zajistit bezpeènost a ochranu zdraví
zamìstnancù pøi práci, s ohledem na rizika možného ohrožení jejich života a zdraví. Podobnì
musí pøi práci zajišťovat bezpeènost a ochranu zdraví dalších osob, které se s jeho vìdomím
zdržují na pracovištích. Zamìstnavatel je proto povinen vytváøet podmínky pro bezpeèné,
nezávadné a zdraví neohrožující pracovní prostøedí, a to vhodnou organizací bezpeènosti
a ochrany zdraví pøi práci a pomocí opatøení k prevenci rizik. Zamìstnavatel je povinen vy-
hledávat rizika, zjišťovat jejich pøíèiny a zdroje a pøijímat opatøení k jejich odstranìní.
K tomu je povinen pravidelnì kontrolovat úroveò bezpeènosti a ochrany zdraví pøi práci, ze-
jména stav technické prevence a úroveò rizikových faktorù pracovních podmínek, a dodržet
metody a zpùsob zjištìní a hodnocení rizikových faktorù. Nelze-li rizika odstranit, je za-
mìstnavatel povinen je vyhodnotit a pøijmout opatøení k omezení jejich pùsobení tak, aby
ohrožení bezpeènosti a zdraví zamìstnancù bylo minimalizováno.
Naše kniha je urèena nejširšímu okruhu ètenáøù: pro manažery na všech øídících úrov-

ních, pro specialisty v oblasti øízení a snižování rizik, pro majitele firem, ale také pro pøed-
stavitele orgánù veøejné správy, tedy ponìkud nadnesenì øeèeno: od pekaøe pøes hejtmany
až po top management èeských poboèek nadnárodních koncernù. Ale i obèan-nepodnikatel
by se mohl z nìkterých èástí textu pouèit. Riziko opravdu hrozí každému – i tehdy, kdy zù-
stane ležet doma v posteli. (Je však tøeba podotknout, že výši rizika, které v takovém pøípadì
hrozí, nelze odvozovat z prosté statistiky, podle níž je nejèastìjším místem smrti postel; tato
hrozivá statistika není dùsledkem existence postele coby místa se zvýšeným rizikem, ale ob-
vyklého prùbìhu posledních vìcí èlovìka.)
Zamìøili jsme se na rizika podnikatelská, a to pøedevším na rizika ekonomická, investièní,

informaèní a právní, neboť ta nejèastìji ohrožují subjekty práva. Ovšem pøi podrobnìjším
studiu zjistíme, že mnohá z tzv. podnikatelských rizik jsou ve skuteènosti rizika vysoce
zobecnitelná, hrozící i nepodnikatelským subjektùm, vèetnì orgánù veøejné správy všech
úrovní. Protože každý z nás hospodaøí s urèitým rozpoètem a spravuje jistý majetek, každé-
mu také hrozí, že v budoucnosti bude muset èelit negativní události. Každý subjekt – ať již
chce, nebo nechce – èas od èasu prochází procesem zmìny a za této situace se rovnìž zvyšuje
riziko negativního vývoje. V nìkterých pøípadech je dokonce odpovìdnost orgánù veøejné

� Øízení rizik ve firmách a jiných organizacích18



správy daleko vyšší než odpovìdnost podnikatelská; to se výraznì ukázalo právì pøi povod-
ních v roce 2002.
Naše kniha se proto také zabývá metodami prevence a zvládání rizik, vèetnì havarijního

plánování a plánování obnovy. Zastáváme totiž názor, že „pozdì bycha honit“ a že vèasná
pøíprava je jedinou možnou efektivní obranou proti hrozícímu riziku.
Text je koncipovánmaximálnì obecnì tak, aby z nìj mohli èerpat jak podnikatelé amana-

žeøi všech úrovní, rizikovýmanagement a odborníci na snižování rizika, tak pøedstavitelé or-
gánù veøejné správy, od obcí až po ústøední orgány státu. Publikace by mìla rovnìž sloužit
pro studenty vysokých škol a vyšších odborných škol, zejména (ale nikoliv pouze) ekono-
mického a manažerského zamìøení, jakož i pro posluchaèe postgraduálního studia (MBA
a doktorandského studia).
Nìkteré postupy a návody vyžadují pouze elementární dávku zdravého rozumu a schop-

nost logicky uvažovat. Jiné je vhodné zpracovat místo tužky a papíru v nìkterém z bìžných
softwarových nástrojù, jako je tøeba Excel. Ale pro odborníky v oblasti øízení rizik mohou
být zajímavé i znaènì sofistikované nástroje, používající expertní systémy a genetické algo-
ritmy – tedy nástroje z oblasti aplikací umìlé inteligence.
Jakékoliv pøipomínky a dotazy ètenáøù uvítáme na našich e-mailových adresách.
Závìrem bychom rádi podìkovali obìma recenzentùm, prof. Ing. Vodáèkovi, DrSc.,

a Ing. Kodlovi, CSc., kteøí se svého úkolu zhostili s neobyèejnou peèlivostí a jejichž cenné
pøipomínky jsme rádi akceptovali. Za skvìlou spolupráci rovnìž dìkujeme PhDr. Adamíko-
vi, šéfredaktorovi ekonomické redakce, bez nìjž by tato kniha zùstala pouze naší nehmotnou
ideou.

Karel Rais (rais@fbm.vutbr.cz)
Vladimír Smejkal (smejkal@znalci.cz)
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Pøedmluva
k 2. vydání

Úspìch naší knihy, která byla nejen velice rychle rozebrána, ale získala i Cenu nakladatelství
Grada za rok 2003 v kategorii ekonomických publikací, nás velice potìšil. Jak jsme se opa-
kovanì dozvídali z reakcí ètenáøù, a to jak studentù a uèitelù vysokých škol, tak odborníkù
z praxe, podobné prùøezovì pojaté dílo bylo na našem trhu postrádáno.
V souvislosti se stále se zostøujícím bojem na poli hospodáøské, ale i politické soutìže za-

stáváme názor, že prakticky každý subjekt – od obèana-fyzické osoby pøes podnikatele až po
orgány veøejné správy – by mìl být pøipraven na krizové situace co nejlépe. Právì v pøípravì
a prevenci spoèívá tìžištì úspìchu. Sebevíce silná ekonomika èi vojenská síla mùže zùstat
nepøipravena tváøí v tváø mohutným pøírodním katastrofám, jak se ukázalo na pøíkladu huri-
kánu Katrina, který v roce 2005 zpustošil jih Spojených státù, nejmocnìjší zemì na svìtì, ale
pøesto nedostateènì pøipravené.
Se znaèným potìšením jsme proto pøipravili druhé, aktualizované a rozšíøené vydání, které

reflektuje stále vìtší poznatky a zkušenosti právì v oblasti zvládání rizik.
Naše díky patøí nové šéfredaktorce ekonomické redakce, Ing. Kateøinì Drongové, za

moudøe užívanou metodu „cukru a bièe“, jejíž pomocí nám pomohla se dobrat, jak doufáme,
k velmi dobrému výsledku.

Karel Rais (rais@fbm.vutbr.cz)
Vladimír Smejkal (smejkal@znalci.cz)

Pøedmluva k 2. vydání � 21

Pøedmluva k 2. vydání




