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V dejinach ludstva sme nikdy nechrlili
tolko slov na tolkych miestach a tak rychlo
ako dnes.

PRECO JE TO DOLEZITE: Tento novy vycerpavajtci
jav nam zaplia e-mailové schranky, ochromuje pracoviska
a zaplavuje mysle — nas viak inpiroval k tomu, aby sme
vytvorili §tyl Stru¢ne a jasne a napisali tato knihu.

Ste otrokom slov. Pigete ich. Citate ich. Po¢tvate ich.

* Slova v Slacku. Slova v e-mailoch. Slova v tvitoch.
Slova v esemeskach. Slova v poznamkach.
Slova v pribehoch. Slov4, slova, slova.

¢ Celé dni travime ich po¢tvanim, sledovanim
a ¢itanim popri tukani do mali¢kych obrazoviek,
to vietko v nekonecnej honbe za dal$imi z nich.

Trie$ti ndm to mysel. Vnimame a citime to
denne. Pre zdplavu informdcii sme ¢oraz roztrzitejsi
a nedockavejsi. Rolujeme. Listujeme. Klikame.
Uverejiiujeme.

¢ Vyskum pohybu o¢i preukazal, ze ¢itaniu ¢lankov
venujeme v priemere dvadsat$est sekiand.

¢ Priemernd navsteva webovej stranky trva patnast
sektind. A pridajme este jednu $okujtcu $tatistiku:
Podla istého vyskumu potrebuje nd$ mozog iba
sedemnast milisekind, aby sa rozhodol, ¢i sa ndm
nieco padi alebo nie. Ak nie, fréime dalej.

¢ Vacsinu pribehov $irime na internete bez toho,
aby sme im vébec venovali pozornost.
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A tak sa nepokojne Zenieme za rychlym uspokojenim
alebo prosto ¢akdme na dalsiu vec - vtip, provokaciu,
klebetu, lajk, zverejnenie, preposland spravu alebo kratke
video zo Snapchatu. Tato honba nam staZuje ststredenie
a je dovodom, pre ktory sa nevieme nepozriet na telefén.
Brani ndm to ¢itat naozaj pozorne, pre dalsie spravy si
prestdvame pamaitat a vdimat to, ¢o je naozaj dolezité.

¢ Denne si skontrolujeme telefén viac ako
tristostyridsatstyrikrit — ¢iZze aspor raz za
$tyri minuty. Vyskum sprdvania — a na$ vlastny
detektor sebaklamu — preukézal, Ze skutoéntt mieru
pouzivania telefénov dokonca podhodnocujeme.

 Takmer ni¢ z toho, ¢o ndm vyskoéi na obrazovke,
necitame — iba to prebehneme o¢ami.

¢ Vi¢sinou iba hasime smad po drobnych zachvevoch
dopaminu, ktoré ndm prind$a mnoZstvo sprav,

tvitov, googlenia, vibracii, sprav na Slacku, videi ¢i
prispevkov. Klik. Klik. Klik...




10

Z VYSKUMOV A DAT: Je len minimum dékazov

o tom, Ze by nadm toto spravanie menilo $truktiru mozgu.
Vyzera to skor tak, Ze nase mozgy maju odjakziva sklon
lahko stracat pozornost. Jediny rozdiel je, Ze v porovnani
s minulostou nés dnes prakticky neprestajne bombarduja
drobné rozptylenia s takou intenzitou, aZ z toho méze
jeden zosaliet.

o Tieto rozptylenia taZia hned z dvoch ludskych slabos-
ti: vi¢sina z nds vobec nezvlada pricu na viacerych
tulohach odrazu, a ak uZ raz stratime koncentraciu,

iba tazko ju opat ziskame. Vi¢sine ludi trva viac ako
20 mintt, kym sa dokdzu znova sustredit.

 Necudo, ze v tom marazme nam staré sposoby
komunikécie prestavaju fungovat.

SIRSIA PERSPEKTIVA: Vacsinu bdelého zivota sa
dnes topime v hluku a hlipostiach. Este aj pocas spanku
sa v posteli nepokojne prehadzujeme pre kadejaké reci
a taraniny. To je $ialenstvo dnesnej mysle.

Tato hustnuca slovnd vata pochadza z dvoch zdrojov:
z technolégii a z hlboko zakorenenych zlozvykov.

1. Internet a smartfény otvorili informa¢né stavidla,

a tak mézu ludia hovorit a sledovat vSetko v obrovskych
kvantach, zadarmo, ihned a za kaZdych okolnosti.
Vsetci sme ziskali slobodny pristup k Facebooku, Googlu,
Twittru, Snapchatu & TikToku. A veruZe ten pristup aj
poriadne vyuzivame, ba priam zneuZzivame.

MoézZeme sa so svetom podelit o kazdi myslienku.

Zavesit prispevok, ked sa chceme pochvilit, alebo si
zahromzit. Googlit, ked nie¢omu nerozumieme.

Pozriet si video na hocijakt tému a v hocijakej chvili.
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2. Pudia vsak aj nadalej datluju e-maily, listy, spravy,
préce, pribehy a knihy tak, ako keby sme Zili v roku 1980.
Len sa nad tym zamyslite: vieme, Ze mame menej ¢asu,
viac moznosti a nekoneéné mnozstvo rozptyleni — a aj
tak chrlime rovnaké, ak nie vi¢sie mnozstvo slov. A tie
slova edte k tomu piSeme rovnakym $tylom ako generacie
pred nami.

Nejde o ni¢ nové. Mark Twain v liste priatelovi
z roku 1871 priznava: ,Nemal som ¢as, aby som Ti napisal

4«

kratky list, preto Ti pisem dlhy.

¢ Toto robi kazdy. Skryvame sa — alebo vystavujeme
na obdiv intelekt — v zdlahe slov. Stretdvame sa
s tym v praci, v osobnej korespondencii, v médiach.

« Udili nas, ze dizka sa rovna hibke a délezitosti.
Utitelia davaju pisat prace podla poctu stran a slow.
Dlho¢izné ¢lanky v ¢asopisoch pdsobia seriézne.

Cim hrubéia je kniha, tym je zdanlivo mudrejsi autor.

+ Posadnutost dizkou sa vdaka technolégidm zmenila
z ludskej chybi¢ky na obrovsky problém, ktory ndm
kradne mnoZstvo ¢asu.

Vysledkom st miliardy vyplytvanych slov:

 Zhruba tretinu pracovnych e-mailov, ktoré vyzaduju
pozornost, si nikto neprecita.

¢ Na vi¢sinu slov v novinovych ¢ldnkoch sa nikto
nepozrie.

¢ Viesiny kapitol vo viésine knih sa nikto nedotkne.

Tento problém vynikajaco vidiet prakticky na kazdom
americkom pracovisku. Nezalezi na tom, ¢i ¢lovek pracuje

UuvoD
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v Apple, malej firme alebo v celkom novom startupe:
edte nikdy nebolo také tazké udrziavat pozornost udi
nasmerovanu na to najdolezitejsie.

 Novy $tandard prace odkialkolvek, ktory do
sveta vniesol COVID-19, zmenil komunika¢né
prostriedky na vyraznu a kritickd slabinu vsetkych
firiem, lidrov, vychadzajtcich hviezd aj nepokojnych
zamestnancov.

* Tento problém trdpi kazdu organizaciu, pretoze
zakladom pre kulturu plnt Zivota, jasnu stratégiu
a schopnost rychlo konat je prave schopnost efektivne
komunikovat vo svete plnom vyruseni.

o Stewart Butterfield, generalny riaditel Slacku, ndm
dal priklad: v hypotetickej firme s 10 000 zamest-
nancami a mzdovymi vydavkami okolo miliéna
dolédrov stravi priemerny zamestnanec 50 az
60 percent ¢asu nejakou formou komunikacie.

\



Nikto mu v8ak neposkytol $kolenia alebo nastroje
na to, aby komunikoval naozaj dobre.

ZAVER: Vsetci stojime pred obrovskou vyzvou — ako
v tomto virvare prinutit ludi, aby sa sustredili na délezité
veci?

NASA ODPOVED: Prisposobte sa tomu, ako Tudia
prijimaju informaécie, nie tomu, ako by to podla vas mali
robit alebo ako to robili kedysi ddvno. OkamzZite zmerite
sposob komunikacie. Ak si osvojite princip Strucne a jasne,
dokazete to rychlo.

CO VAM TO PRINESIE: Naudite sa prerazit $um,
zameriate pozornost na to, na ¢om vam zalezi najviac,
a va$e najdolezitejsie myslienky sa doc¢kaji uznania.

A zistite, Ze tento novy spésob myslenia a komunikacie je
oslobodzujuci, chytlavy a lahko ho nautite aj druhych.







Co

znamena
Strucne
a jasne?






Kratko,
nie plytko

POCTY




18

V Arlingtone v americkom State Virginia
sidli nas startup Axios. V kancelarii mame
na stene prilepeny kus zababraného
papiera so slovami: ,,Stru¢nost je istota.
Dizka je postrach.”

PRECO JE TO DOLEZITE: Podnikéme v médich.
Zijeme, dychame a zardbame slovami, ktoré st ochotni
Citat ti najvyznamnejsi a najvplyvnejsi ¢itatelia — riaditelia
podnikov, politické osobnosti, manazéri a zvedavci, ktori
visia na socidlnych sietach.

¢ Problém slovnej vaty vSak rie$ime tym, ze ludi
nadchyname pre tvorbu a ¢itanie mengieho — ovela
mensieho — mnozstva slov.

Tento princip nazyvame Strucne a jasne. Ide o systém
a stratégiu jasnejsieho myslenia, priezra¢nejsej komunikacie
a uspory Casu pre seba aj pre druhych. Vdaka nemu vieme
povedat ovela viac a potrebujeme na to ovela menej slov —
a to je jeho najsilnejsia stranka.

+ Vdaka internetu sa sposob, akym prijimame
informadcie, dramaticky zmenil. Napriek tomu sme
v$ak ani v najmen$om nezmenili spdsob, akym
piSeme a komunikujeme.

Ked piseme struc¢ne a k veci, tento problém rieime
hned na zac¢iatku. Dozviete sa od nds, ako pomocou
silnejich slov, kratsich viet, pritazlivej anticipacie,
jednoduchej grafiky a prakticky rozvrhnutych myslienok
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premenite prehliadané texty na zasadné - a ludia si ich
zapamataju.

» UkaZeme vam, ako data, ¢itatel'ské zvyky vplyvnych
Iudi, moderné trendy digitalneho sveta a pracoviska
spolu s nasimi kariérnymi drahami odhalili
prekvapivé vyhody kratsej, vecnejsej a jednoduchsej
komunikécie.

* Naucime vas zdkladné principy, na ktorych stoja dve
nage firmy (Axios a Politico), ktoré nas dostali na
$picku americkej zurnalistiky a vdaka ktorym sme
lep&imi lidrami i ludmi.

* Popritom vdm povieme aj par veselych a pou¢nych
pribehov, aby sme tému trochu odlahd¢ili a ukdzali
vam, ako fungovat $tylom Stru¢ne a jasne
v pracovnorm aj osobnom Zzivote.

Aj ked my traja vedieme medialnu spolo¢nost, tato
kniha nie je len pre novinarov. Napisali sme ju, aby sme
znalostami vyzbrojili kazdého.

¢ Ak ste $tudenti, vdaka principu Stru¢ne a jasne
budu vase prace a prezentacie putavejsie.

* Ak ste predajcovia, vase prezentécie v $tyle Stru¢ne
a jasne budu informativnej$ie — a ziskate vdaka nim
klientov.

* Ak vediete organizaciu — nech uZ je to korporicia,
mesto, univerzita alebo neziskovka -, princip
Stru¢ne a jasne zvys$i zapamitatelnost vasich
posolstiev, ktoré budu navyse zrozumitelné
a ingpirativne pre kazdého.

CO ZNAMENA STRUCNE A JASNE? 19



¢ Ak sa snaZite druhym odovzdat dolezité informdcie -
a nezalezi na tom, ¢ ste manazéri, ucitelia alebo
sidliskovi aktivisti —, v tejto knihe sa s vami podelime
o kla¢ k tomu, aby vés udia pocuavali.

ZAVER: Ak druhi nerozumeji vagim slovam, pre svoju
stratégiu ¢ napad ich nenadchnete - alebo skratka vypnu.

 Ked komunikujeme po starom, nepociva takmer
nikto.

» Ukdzeme vam, ako premyslat v inych $truktarach.
Vdaka tejto zmene sa vase texty stand priezra¢nymi

a jednoznacne zapdsobia.

20 STRUCNE A JASNE



Staci evela menej
a dosiahnete eveta viac.

Chapeme, Ze vodi pristupu Strucne a jasne mézete
byt skepticki.

¢ Vicsina udi sprvoti aj je — a napokon, aj my sme
boli. Véetci traja zakladatelia Axiosu si predsa
chrlenim mnozZstva slov pre svojich §éfov vedeli
pekne zarobit.

Jimovej zene Autumn sa ustredna myslienka tejto
knihy vébec nepacila. Ked deti videli Jima pisat jednotlivé
kapitoly na teleféne, tiez zapochybovali. Autumn slova
miluje - je akademicka a naruziva ¢itatelka. Povieme
vam to isté, co jej:

* Netvrdime, Ze uZ nie je ¢as na to, aby sme si slova
vychutnavali, najma v pripade beletrie, poézie,

Iabostnych listov ¢&i priatelskych rozhovorov.

« Stale je dobré zababusit sa do deky, vziat si
napriklad The Atlantic, zhltnut dobra knihu ako
malinu ¢ si pozriet Krstného otca.

Nehovorime, Ze stru¢ne treba pisat samoucelne -
do textov dostanete dusu a zvysite ich vyznam, ak budete
priami, dstretovi a budete Setrit ¢as. Nevynechavajte
dolezité fakty alebo podrobnosti, zbyto¢ne a prehnane
nezjednodusujte. Heslo, ktoré u¢ime nasich redaktorov,
znie ,kréitko, nie plytko®.

CO ZNAMENA STRUCNE A JASNE? 21



DO HLBKY: Toto je nasa téza — ak majt Zivotne dolezité
informacie od vas prezit aj v digitdlnom svete, musite
radikédlne zmenit predstavu (a podobu) toho, ako ich ludom
prinasat.
¢ Najprv prijmite fakt, Ze va¢sina ludi len preleti
alebo presko¢i via¢sinu toho, ¢o napiSete — a potom
dbajte na kazdé slovo a vetu.

« Podelte sa o VACSIU hodnotu v KRATSOM ¢ase.

 Na prvé miesto dajte ¢itatelov. Dudia sa
zaneprazdneni a na vzacny ¢as, ktory vam venujy,
kladd naroky. Zvyéajne chcu vediet len to, ¢o je
nové, a ,preco je to délezité“. To im dajte.

 Zmerite spdsob a $tyl, akym oslovujete ¢itatelov.
A to hned!

22 STRUCNE A JASNE



	Obálka
	Tiráž
	Obsah
	Slovnávata
	1. ČASŤ
	1 Krátko, nie plytko
	2 Úvod do štýlu Stručne a jasne
	3 Cesta k štýlu Stručne a jasne
	4 Publikum nadovšetko

	2. ČASŤ
	5 Stojte za to
	6 Nadchnite ma!
	7 Jedna veľká vec
	8 Prečo je to dôležité
	9 Do hĺbky
	10 Správne slová
	11 Emotikony

	3. ČASŤ
	12 Pravidlá hry od Mikea
	13 Umenie písania newslettrov
	14 Nech jevás v práci počuť
	15 Stručne a jasne v e-mailoch
	16 Stručne a jasne na porade
	17 Stručne a jasne v príhovoroch
	18 Prezentujeme štýlom Stručne a jasne
	19 Stručne a jasne na sociálnych sieťach
	20 Vizuály štýlom Stručne a jasne
	21 Ako viesť firmu štýlom Stručne a jasne
	22 Komunikujte inkluzívne
	23 Ťahák
	24 Skúste si softvérStručne a jasne




