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Tto knihu venujem manzelke Tori,
najdéveryhodnejsej osobe, akt pozndm.



0BSAH

Uvod

1. CAST: DOVERA JE HNACIA SILA ZIVOTA

© NS

11.

Vsetko zivisi od dovery
Sme predurceni déverovat

Skola dovery

2. CAST: PAT ZAKLADNYCH
PRINCiPOV DOVERY

Pochopenie
Umysel
Schopnost
Charakter

Minul4 skdsenost
3. CAST: ROZViJANIE DOVERY

Budujte zéklad svojej dovery
Prekondvanie prekdzok na ceste
k dovere (1. Cast)

Prekondvanie prekdzok na ceste
k dovere (2. cast)

19
31
41

59
77
95
109
131

155

167

181



12.
13.
14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.
21.

4. CAST: AKO PRINAVRATIT DOVERU

Je to proces

Prvy krok: Vylie¢te si rany minulosti
Druhy krok: Zbavte sa hnevu a pomsty
a odpustte

Treti krok: Zviite, o naozaj chcete
Stvrt)'f krok: Zistite, ¢i je mozné
zmierenie

Piaty krok: Postdte doveryhodnost
ako predpoklad dovery (1. ¢ast)
Siesty krok: Postdte déveryhodnost
ako predpoklad dovery (2. ¢ast)
Siedmy krok: Hladajte dokaz
skuto¢nej zmeny

5. CAST: IDEME DALEJ

Ako neopakovat chyby (1. ¢ast)
Ako neopakovat chyby (2. ¢ast)

Zaver
Priloha
Podakovanie

199
207

213
225

233

249

261

275

295
309

321
323
331



VoD

M 0zes sa na mnia spolahnut. Vetci sme uz tieto
1) slovd poculi a pravdepodobne sme ich aj vyslo-
vili. Niektorf ich povedia v o¢akdvani, Ze takto oslove-
ny ¢lovek okamzite odpovie: ,Samozrejme, déverujem
ti. Bude to Gzasné.“ Mozno sme ich povedali s dobrym
umyslom, no neuvedomili sme si, ¢o vsetko v skutoc-
nosti od neho Ziadame alebo ako dodrzime zévizky, do
ktorych vkladd svoju doveru. Mozno sme ho nechtiac
sklamali, lebo sme nepochopili, ¢o vSetko riskoval, ked
sa spolahol na stru¢né konstatovanie: ,MdZe$ sa na mna
spolahnat.®

Slovd ,mo6zes$ sa na mna spolahnat® by mali sprevé-
dzat sirény, blikajtce svetld a iné vystrazné signdly, pre-
toze ¢asto nenaplnia pozadované oc¢akdvania. Neuro-
veda vysvetluje, pre¢o by sme nemali niekomu ,,len tak
doverovat®. Podrobnejsie to vysvetlim neskor. Zatial
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sta¢f, ked poviem, Ze celd nasa nervovd ststava vritane
mozgu je nastavend tak, aby skimala prostredie a rych-
lo vyhodnotila kazdt osobu, s ktorou komunikujeme.
Nasa prvi a hlavnd otdzka znie: Som v bezpedi? Ak nés
niekto vyzyva, aby sme mu déverovali, prvé, ¢o nds za-
ujima, je, ¢i nim nechce ublizit. Za kazdych okolnosti
sa totiz chceme vyhnut bolesti.

Odpoved na tdto otdzku sa za¢ina formovat v zlom-
ku sekundy a moéze rozhodnut o nasom budtcom
osobnom vztahu, o rodine, o obchodnej zmluve alebo
o celej spolo¢nosti. Prec¢o? Lebo dovera celej nasej by-
tosti vysiela signdl, ktory hovort: ,,Chod do toho.“ Ked
déverujeme, investujeme do osoby, skupiny, zmluvy,
spolo¢nosti alebo hoci¢oho, ¢o je predmetom nasej do-
very, svoje srdce, Cas, energiu, lisku alebo peniaze. Ked
vSak d6vera chyba, vndtri sa ndm ozyva celkom opaéné
posolstvo: ,,Nechaj to tak.“ V kazdodennom Zivote sa
v osobnych i obchodnych zdleZitostiach mnohorakymi
spdsobmi rozhodujeme, ¢i do toho ist alebo to nechat
tak.

V osobnom Zivote vietky vase Uspechy i nezdary
zdvisia od dovery. Dévera je zdkladom pevného pria-
telstva. Mozno by ste vedeli napisat knihu o vSetkom
dobrom, ¢o vim dalo priatelstvo s déveryhodnym
¢lovekom, ako aj o zufalstve, ked ste si uvedomili, Ze
nickomu naozaj doéverovat nemdzete. Aj v podnika-
ni vietko zdvisi od dovery. Podnikatelia chct, aby im
druhi déverovali, aby sa k nim pridali, pretoze d6vera

7o

rozvija investicie.
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Ked podnikite s manzelom ¢ manzelkou, s pria-
tefom, s kolegami v prici, so svojimi zdkaznikmi alebo
zamestnancami, chcete, aby S vami spojili svoju ener-
giu, mysel, srdce i svoje zdroje. Ak chcete, aby to robili
z vlastnej vole, musite im prejavit déveru — nie iba raz,
ale nepretrzite. Myslim si vSak, Ze kazdy z nds niekedy
riskoval a niekomu ddveroval, a teraz to lutuje.

Schopnost rozoznat, komu sa dd déverovat a komu
nie, mézeme stdle zdokonalovat. A mézeme sa zlepso-
vat aj v rozhodovani o tom, kedy a s kym sa pustime
do rizika.

Mézeme sa stile zlep$ovat v rozliSovani, kto je
doveryhodny a kto nie. A budeme sa lepsie

rozhodovat, kedy a s kym sa vystavime riziku.

Pravdepodobne kazdy, kto ¢ita tato knihu, vritane
mia, sa stal obetou velkej ¢i malej zrady, ktord este std-
le boli. Vietci mdme svoj pribeh zneuzitej dovery. Bud
sme si nevs$imli varovné znamenia, alebo, ¢o je horsie,
neboli viditeIné. Na povrchu vetko vyzeralo v poriad-
ku a mozno aj bolo, no popilili sme sa. Ked na to spo-
miname teraz, hovorime si: ,,Jednoducho som to ne-
¢akal.“ Alebo: ,Ako mi to mohol urobit?“ A niekedy
dokonca nejde ani o skutoén ,,zradu®, ale ,opravdiva
neschopnost® urobit nieco, ¢o sme potrebovali.
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Nemdme dobré odpovede, zato mdme jazvy.

Nemoézem vim slubit, Ze po precitani tejto kni-
hy vis uz nikto neoklame ani nezradi. Zarudit sa za
to nemdze ani Boh. Kazdy den sa k ludom obracia
s doverou, no ti ho zridzaji a odmietajd. V starozi-
konnej knihe Genezis sa dokonca pise:

»Pin olutoval, Ze stvoril oveka na zemi.
Bol skormiiteny v srdci... “(Genezis 6, 6)

Niec¢o podobné preziva vi¢sina z nds. Urdite vés
nickedy prenasledovali myslienky ako: ,,Je hrozné, Ze
som tomu ¢loveku doveroval. Zlomil mi srdce.“ Alebo
zasiahol do inych oblasti visho Zivota.

No je tu aj dobrd sprava: Mdzeme sa naucit rozoznd-
vat, komu mézeme ddverovat a komu nie. A méZeme sa
coraz lepsie rozhodovat, kedy a s kym pdjdeme do rizika.

Jeden z cielov tejto kniby je vyzbrojit vds poznanim,
ako ,¢itat medzi riadkami® v tom, ¢o vim hovori druhy,
¢o vdm ponuka alebo slubuje, a rozpoznat, kto si vasu
doveru zaslazi a kro nie. Cheem vis sprevidzat na ceste
rozvijania kritického posudzovania ludi, ktorym moé-
zete doverovat, a zdroven vam poradit aj v inych situd-
cidch, aby ste vedeli:

s Pochopit hodnotu dévery v kazdom aspekte Zivo-
ta a dat ju na prvé miesto pri dosahovan{ tspechu
v ldske a v Zivote.

» Urdit, kto si doveru zaslazi a kto nie.
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 Objavit a rozvindt postoje, konanie a spravanie,
ktoré potrebujete, aby ste sa stali déveryhodnymi
pre inych ludi.

® Spravovat podnik alebo organiziciu, ktord vyvo-
lava déveru zdkaznikov alebo partnerov v podni-
kani.

® Zvlidnut situdcie, v ktorych niekto zradil vasu
doveru.

» Obnovit stratent doveru dokonca aj vtedy, ked sa
to zd4 nemozné.

» Chrénit seba pri obnovovani stratenej dovery.

» Rozoznat, kedy dovera definitivne kondi.

» Rozlisovat medzi doverou a ochotou odpustat.

Keby som mal tato knihu zhrndt do niekolkych
slov, povedal by som: Ddvera je hnacia sila Zivota. Bez
dovery ni¢ nefunguje — obzvldst vztahy. Vsetci sme od
nej biologicky, citovo, duchovne a psychologicky zi-
visli. Dévera je obezivo, ktoré pohdna vietko. Preto ju
musime pestovat.

Oblabeny rusky dramatik Cechov povedal: ,Musite
Iudom verit a doverovat, bez toho sa Zivot stiva nemoz-
nym.“ Mal pravdu. Je typické, Ze slovd ,m6ze$ mi verit®
neznamenajd ni¢. Pre niektorych st skor vystraznym
znamenim. V opaénom pripade mat doveru a byt do-
veryhodny pre inych znamend vietko. Ked viete, komu
mozete ddverovat a ako si doveru zaslazit, zivot sa vim
v kazdej oblasti mnohorakymi spésobmi zmeni k lep-
Siemu.
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Chcete si vybudovat pevné, zdravé vztahy vdaka
tomu, Ze viete odhadnut ludi predtym, ako im za¢nete
déverovat? Cheete zistit, preco a ako sa strdca dovera
a naucit sa obnovit vzdcne vztahy, ktoré sa stali obetou
nepochopenia alebo nesprédvnej komunikdcie? Cheete,
aby sa vim darilo v kazdej oblasti Zivota vritane vzta-
hov? Za¢nime sa teda udit, ako vzbudit doveru, ako
rozpoznat, komu alebo ¢omu moézeme verit, a ako
rozvindt sebaddveru tym, Ze sa budeme osobne i pro-
fesiondlne spdjat so spréavnymi ludmi, spolo¢nostami,
vedtcimi osobnostami a intitdciami. Ked pochopime,
ako dovera posobi, pozrieme sa na to, ako ju prinavri-
tit, ked sa nieco vo vztahu pokazi. Len ¢o sa nau¢ime
rozliSovat urdité charakteristické ¢rty doveryhodnosti,
pochopime, kto sme, ¢o nds pohdna a Ze rovnako dole-
zité je aj to, ¢o je v nds zranené alebo neuplné. Zistime,
ze objavovanie dovery je zdroven cestou sebaobjavova-
nia. Za¢nime teda spolo¢ne posiliiovat déveru — hnaciu
silu vetkého zivota.






VSETKO ZAVISi 0D DOVERY

Ra’mo vlddla napitd atmosféra. V prici som bol na
takéto situdcie zvyknuty, no nebol som priprave-
ny na to, ¢o nasledovalo. Vyzvali ma, aby som zorga-
nizoval krizovt poradu. Rada veducich pracovnikov
medzindrodnej spolo¢nosti sa stretla pri poslednom
pokuse o jej zichranu. Rok trvajica vojna medzi ge-
nerdlnym riaditelom a predsedom sprivnej rady sa do-
stala do bodu, ked bolo potrebné zabrinit tomu, ¢o
sa zdalo nevyhnutné — Ze jeden z nich zo spolo¢nosti
odide. Okamzite by to zaplavilo titulné strinky novin
na celom svete, ba ¢o viac — zasiahlo by to stovky tisic
zivotov a hrozila by velkd finan¢n4 strata.

Najprv sme vylozili karty na st6l s presvedéenim,
ze vietci sa opierame o rovnaké fakty. Urobili sme to
v nddeji, Ze konflikt medzi obomi vedicimi ¢initelmi
sa vyriesi a spolo¢nost bude dalej prosperovat. Podla
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mojich najlepsich odhadov a predchddzajucich roz-
hovorov bola polovica pritomnych na strane sprévnej
rady a polovica na strane generdlneho riaditela. A bolo
nad slnko jasnejsie, Ze tito dvaja sa nedohodnu.

Kazdy posudzoval situdciu zo svojej perspektivy,
pri¢om napitie bolo priam hmatatelné, a predsa akési
povzbudzujuce. No v jednej chvili vSetko potemnelo.
Generilny riaditel nie velmi zdvorilo prerusil predsedu
sprévnej rady a odmeranym ténom ozndmil, Ze chce
nie¢o povedat. Vtedy sa to stalo.

Predseda, na ktorého sa upierali vSetky o¢i, pomaly
a pokojne zavrel fascikel. Niekolko sekind sa pozeral
na stol, potom sa poobzeral dookola a vSetkym pove-
dal: ,Skoncil som. Vy vietci mézete pokracovat. No ja
som skonil. Vela §tastia.“

Po tychto slovich sa pobral k dverdm. V miestnos-
ti nastalo hrobové ticho. Myslim, Ze nikto nevedel,
¢o treba urobit, no vsetci vedeli, Ze je to zlé. Predseda
zrejme rezignoval. Odchddza uprostred porady, ktord
mala spolo¢nost zachrénit.

Nemohol som dopustit, aby tito zni¢ujuica situdcia
pokracovala. Rychlo som prebehol cez miestnost a po-
stavil som sa medzi predsedu a dvere. Potom som si
sadol na podlahu a zablokoval mu cestu.

»Pockajte,“ oslovil som ho. ,Ak vyjdete z tychto
dveri, ddte do pohybu sériu udalosti, ktoré sa nedaju
zvratit. Zmeni to Zivot tisickam Iudi. Skor ako to uro-
bite, poprosim vis o jedno. Sadnite si na chvilu ku

(3

mne.
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St chvile, ked si ludia pomyslia, Ze ste sa zbldznili,
a jednoducho urobia to, ¢o od nich Ziadate. Toto bola
jedna z nich. Predseda sa posadil na dldzku a vtedy som
sa ho opytal: ,,Ako sa prdve teraz citite?

Dlho na mna uprene pozeral, potom sa ozval: ,,Ja...
ja... jednoducho neviem... ¢o...“ Zrazu sa mu roztrias-
la brada a tento mocny muz, renomovany pravny zi-
stupca a uspesny advokdt, nevedel, ¢o md povedat. ,,Pri
nom... sa citim ako... Ned4 sa to... Ako by som...”

Bolest a pocity ho premohli do takej miery, Ze nedo-
kézal dlhsie rozprévat.

Po chvili moju pozornost uputal akysi pohyb
v miestnosti. BliZil sa k nim generdlny riaditel. Posadil
sa na dldzku vedla nis, pozrel sa na predsedu sprévnej
rady a povedal: ,Netusil som, Ze na vés takto pésobim.
Naozaj som to nevedel. Nikdy som nechcel, aby ste sa
takto citili. Prepd¢te mi, velmi to lutujem.”

Predseda sprivnej rady sa chvilu pozeral na generdl-
neho riaditela, potom sa obritil ku mne. Zdalo sa, Ze
nevie, ¢o md teraz povedat alebo urobit.

Pozrel som sa na ostatnych a povedal: ,,Nechajte nds
samych. Zavoldm vis, ked budeme pripraveni.”

Asi hodinu a pol sme sa vietci traja zhovirali a na-
vzdjom sa pocuvali. Potom som zavolal ostatnych
a ozndmil: ,Nuz, je nacase zasa pracovat.”

Porada pokracovala a vsetci pocuvali, ako si tito
dvaja veduci predstavitelia spolo¢nosti vysvetluju vzi-
jomné nedorozumenia, a ¢o je hlavné, ako budu dalej
spolupracovat. Vietko sa skoncilo ovela lepsie, ako to
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pred niekolkymi hodinami vyzeralo. Katastrofa bola
odvritend.

N4 problém spociva v tom, Ze ¢asto nechdpeme,
ako sa mohla ich vzdjomnd dévera stratit, a nepo-
zndme ani mechanizmy, pomocou ktorych sa im ju
podarilo prinavrdtit. Cielom tejto knihy je pochopit
oboje: ako sa dovera narusa a ako ju obnovit, ked sa
strati.

Tyka sa to aj vas?

Pravdepodobne si viete predstavit dynamiku, nedoro-
zumenie a emdcie spojené s tymto pribehom. Mozno
nie ste generdlny riaditel ani predseda sprévnej rady, no
plne chdpete napitie, spory a skepticizmus, ku ktorym
dochddza vo vztahoch. Viete, aké to je, ked sa vztahy
rozpadnu, alebo ste toho z ¢asu na ¢as svedkom. Viete,
ako to boli, ked vds sklame ¢&i zradi niekto, komu ste
doverovali. Mozno ste zazili, Ze:

® vds podviedol partner, ktorému ste verili,

® spolo¢nik v podnikani, ktorému ste zverili celd
svoju kariéru, predal akcie viSmu najvicSsiemu
konkurentovi,

® ten, komu ste doverovali, nedokdzal urobit to, ¢o
ste od neho ocakdvali,

» duchovny ucitel, ktorému ste déverovali, viedol
dvojity zivot,

m priatel, ktorému ste sa zdoverili, porusil ml¢anli-
vost,



HENRY CLOUD 23

» milovany strodenec sa v boji o dedi¢stvo postavil
proti vim a Sokovalo vis, Ze peniaze alebo majetok
su prenho viac ako v4s vztah,

» zamestndvatel, do ktorého ste vela investovali, bez
ozndmenia zmenil podnikanie alebo pouzil vase
znalosti v prospech vdsho konkurenta,

® vis zradil ¢len visho timu,

» milovand osoba vim neopitovala ldsku tak, ako
ste oc¢akdvali.

Viete, aké to je, ked vis niekto sklame. Spdsobov,
akymi moéze jeden ¢lovek zradit druhého, je nekoneéne
vela, ale nésledky st vzdy rovnaké: bolest, zrada, strata
ilazif, hnev, nedovera k druhym, zdrZanlivost pri dal-
som konani, podozrievavost a tak dalej. Skrdtka, ked
nds niekto oklame a citime sa zradeni, trpime.

Dévera: viac ako pocit

Dévera je zndmy pojem. Vieme, ¢o znamend a kedy
nim poméha. Vieme 3j to, kedy sa s pocitom sklama-
nia vytrica. Slovnik Merriam-webster.com ju definuje
ako ,nepochybné spolahnutie na charakter, schop-
nost, silu alebo pravdu niekoho alebo nie¢oho®. Je to
dobré a presné vysvetlenie, no mne sa naozaj paci defi-
nicia dovery v slovniku Cambridge Dictionary, ktory
ju interpretuje pomocou slovesa: ,Verit, Ze niekto je
dobry a éestny, neubliZi vim alebo Ze nieco je bezpec-

 «

né a spolahlivé.“ Ako som uz spomenul, rozhoduja-
cou otizkou, ktord si polozime predtym, ako nieco
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podnikneme s nezndmym ¢lovekom alebo sa pustime do
novej akcie, znie: ,Som v bezpeci?“ Cheeme sa citit bez-
pecne, bez obév a dovera je to, ¢o ndm do Zivota prindsa
takéto pozitivne pocity. Ked'si spojite tieto dve definicie
dovery, mozete si predstavit, o ¢o ide v tejto knihe. Je to
pocit bezpecia — a istoty, aby sme sa mohli spolahnit na
niekoho, kto ndm poskytne to, ¢o potrebujeme.

Ked sa s nickym zozndmite — s potencidlnou ldskou,
s potencidlnym zamestndvatelom alebo zamestnancom,
s novym susedom alebo s hocikym inym —, mdte pri tom
urcity pocit. Mozno si poviete ,asi sa s iou lepsie zoznd-
mim® alebo ,neviem preco, ale nemdm z neho dobry
pocit®. Potom mdte sklon pokracovat v sulade s tymto
prvym pocitom. MdzZe sa stat iba to, ze nezndmeho ¢lo-
veka poziadate, aby vim postrdzil sako, kym si odskocite
na toaletu, alebo to zmeni cely vas Zivot a z nezndmeho
¢loveka sa stane v4$ Zivotny partner. V oboch pripadoch
a v stovkdch dalsich robite prvy krok na ceste dovery
zalozeny na pocite, v dosledku ktorého sa vystavujete
riziku, Ze sa tento ¢lovek nebude sprévat podla vasich
ocakdvani. A ked vis sklame, budete trpiet.

Casto si namyslame, Ze déveryhodny ¢lovek sa d4
rychlo odhalit. Napokon, videli sme pripady, ktoré
ndm to potvrdili. N4§ pribuzny uveril predavacovi,
ze to ojazdené auto je spolahlivé. Alebo sme okam-
zite videli, Ze novy priatel nasej znimej je narcista,
no pre fiu bol okuzlujici a obdivovala jeho sebad6-
veru. V oboch pripadoch sme sa ¢udovali, Ze ti dva-
ja nevideli to isté, ¢o sme videli my. Casto si potom



	Obálka
	Titulná strana
	Predná tiráž
	OBSAH
	ÚVOD
	1. ČASŤ
	1.
	2.
	3.

	2. ČASŤ
	4.
	5.
	6.
	7.
	8.

	3. ČASŤ
	9.
	10.
	11.
	12.
	13.
	14.
	15.
	16.
	17.
	18.
	19.

	5. ČASŤ
	20.
	21.

	ZÁVER
	PRÍLOHA
	POĎAKOVANIE
	O AUTOROVI
	Zadná tiráž



