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Uvod

Ztejmé je na tomto misté zbytec¢né opakovat nejriznéjsi prohlaseni o vyznamu informatiky pro
jednotlivce i podniky, jejich Uspéch a konkurenceschopnost, o unikatni rychlosti rozvoje informac-
nich a komunikacnich technologii, o potiebé jisté informatické kvalifikace kazdého z nas, pocinaje
zaky zakladnich skol a lidmi dlichodového véku konce. Omezme se proto na konstatovani, ze infor-
matika tu je, musime s ni pracovat, musime s ni zit, a musime ji tedy i do jisté miry porozumét. Toto
porozuméni ma vsak rlizny smér, rozsah a riznou Uroven detailu. Pro vétsinu z nas je ale Ucelné mit
celkovy, byt ramcovy piehled o informatice: co nabizi, co od nas vyzaduje a kam se ubira. Takovy
informaticky zaklad se stava béznou soucasti vzdélani lidi tohoto tisicileti a soucasné poskytuje
podstatné lepsi vychozi prostor pro pochopeni vsech podstatnych souvislosti v informatice i pro
konkrétni praci s jednotlivymi technickymi nebo programovymi prostfedky.

Polozit si otazku ,Komu je knizka uréena a co je jejim ticelem?” je na misté u kazdé publikace,
a tedy i zde. Otazka je to vcelku jednoduchd, odpovéd o poznani slozitéjsi. V informatice a kolem
ni se pohybuje ohromné mnozstvi lidi, a to v nejriznéjsich profesich nebo rolich — programatofi,
analytici, technici a zejména uzivatelé, tj. manazefi, obchodnici, Ucetni, nejriznéjsi podnikovi
specialisté, ale i lidé mimo ekonomickou sféru. Uzivatell je logicky nejvice a zejména oni nakonec
rozhoduji o Uspéchu ¢i netspéchu informacnich systému a penéz i ¢asu do nich vlozenych. Jejich
kvalifikace, schopnosti a zéjem zhodnoti nebo znehodnoti viechny tyto prostredky, jejichZ cena
se mlze pohybovat od nékolika tisic az po desitky miliond korun. Prvnim zémérem knizky je proto
pfispét uzivateldm k orientaci v soucasné informatice.

Druhym jejim zdmérem je poskytnout celkovy prehled o informatice, bez podrobnosti, ale
s respektovanim viech jejich nezbytnych soudasti, jejich podstatnych charakteristik a vzajemnych
vazeb. Takovy souhrnny pohled na podnikovou informatiku v daném pfipadé preferuje aplikace
v informatice, které jsou hlavnim pfedmétem zajmu uzivatell i ndplni prace analytik( a vyvojara.
Knizka je proto ur¢ena obéma témto skupinam.

Mluvime-li v nasi publikaci o ,podnikové informatice”, mame tim na mysli informatiku v rGznych
prostfedich pramyslovych, obchodnich, dopravnich a dalSich spolec¢nosti, v prostiedi financ¢nich
instituci a organizaci verejné spravy. Zkraceny termin ,podnikova informatika” pouzivame jako
zobecnéni téchto prostiedi, a to i s védomim jisté nepresnosti.

Kniha je rozdélena do tii celki:

e Zakladni vychodiska podnikové informatiky se vénuji tfem zékladnim oblastem. Prvni
objasniuje pozici informacniho systému v podniku a charakterizuje podnikovou informatiku
(kapitola 1). Druha se vénuje predstaveni riiznych informacnich technologii (kapitola 2). Posledni
kapitolu tohoto celku vénujeme datim. Ty predstavujeme z rliznych hledisek a ukazujeme zde
vztah uzivatele a dat podnikového informacniho systému.

e Principy a charakteristika aplikaci informacnich technologii tvoii druhy celek knihy (kapi-
toly 4 az 9). Nejprve charakterizujeme obecné principy a vlastnosti aplikaci informacnich tech-
nologii v podniku. Nasledné popisujeme pét zakladnich oblasti, v nichZ jsou aplikace uzivany:

Uvod 11



infrastrukturni aplikace, celopodnikové transak¢ni aplikace, aplikace pro podporu rozhodovani,
aplikace pro fizeni externich vztah( a aplikace podporujici produktivitu jednotlivca.

e Vybrané aspekty fizeni podnikové informatiky tvori posledni ¢ast knihy (kapitoly 10 az 13).
Z rozséahlé problematiky spojené s fizenim podnikové informatiky jsme vybrali s ohledem na
zaméreni knihy nasledujici: pfistupy k fizeni podnikové informatiky, otazky spojené s procesnim
modelovanim a fizenim procest, charakteristiku Zivotniho cyklu aplikace a na zavér se vénujeme
problematice feseni bezpecnosti v informacnich systémech.

V tomto, tretim vydéni jsme na rozdil od pfedchozich ve vykladu daleko Sifeji akcentovali hledisko
uzivatele. V knize jiz nejsou dopodrobna vysvétlovany technické a technologické detaily feseni.
To vsak neni zplisobeno jen orientaci knihy na uzivatele informatiky, ale i tim, ze informatika za
poslednich Sest let prosla komercionalizaci, a tedy fada technologii dostala z pohledu uZivatele
privétivéjsi podobu anebo se stala jiz béZnou soucasti kazdodenniho Zivota, takze neni jiz nutné
problematiku detailné uzivatelim popisovat.

Obvyklou soucasti Uvodnich informaci ke kazdé knizni publikaci je vymezeni zakladnich formal-
nich standardd. Proto na tomto misté upozornime na pouzité piktogramy, které uvozuiji standardni
Casti jednotlivych kapitol.

]

Jéel kapitoly nebo &asti textu

Vymezeni nebo definice nejdilezitéjsich pojma (nikoli véech)

9
0

Priklady - zadani k souhrnnému pfikladu vybrané firmy nebo dil¢i kroky pti praci
s programovymi prostiredky, resp. pfi realizaci jejich jednotlivych funkci

Doporuceni pro feSeni ulohy, problému nebo operace

¢« 4

Shrnuti kapitoly nebo vybrané ¢asti textu
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1. Podnikova informatika

Pojmy informatika, informace, systém, organizace, fizeni, podnik, technologie, procesy
a informacni systém predstavuji vychodiska vymezeni podnikové informatiky. Cilem
kapitoly je podat ¢tendfi o téchto terminech vychozi prehled.

1.1 Informatika, informace, systém

Vznik a rozvoj informatiky byl a je ovlivnén predevsim kybernetikou a systémovou védou. Kyber-
netika byla zékladem pro vznik pocitacli (Allan Turing, John von Neumann ¢i Claude Shanon).
V soucasné dobé se tzv. kybernetika druhého fadu zabyva fungovanim zivého systému, ktery
ziskava informace z okolniho prostredi a na zakladé svého uceni je pretvafii ve znalosti. Systémova
véda pfispéla k celostnimu pojeti fizeni podniku a s nim spojenych informatickych proces, kde
se vyuziva zejména systémovd analyza a systémové inzenyrstvi. Systémova analyza (zjednodu-
sené) se zaméfuje na porozumeéni problémim fizeni organizace a jejich modelovani. Systémové
inZenyrstvi se potom orientuje na postupy navrhu a tvorbu rozsahlych systému.

Informatiku zde budeme v kontextu uvedenych védnich disciplin chapat jako védu, ktera se
zabyva vyjadienim, zpracovanim a pfenasenim informaci v uréitém systému.

111 Informace

V centru pozornosti informatiky je informace. S timto pojmem se setkavame jiz ve stredovéku
a vzdy v nejdllezitéjsich sférach cinnosti lidi, napf. v obchodé, v soudnictvi a v cirkevnim zivoté.
Samostatny vyraz informace (z lat. informatio, resp. informare = uvadéti ve tvar, dodavati tvar,
podobu tvorit, zobrazovat) je zaznamenan poprvé roku 1274 ve vyznamu souboru aktd, které
vedou k prokazani dikazl trestného cinu a k odhaleni jeho pachateld. Informacni kancelar byva-
la zfizovana pii kazdém vétsim penéznim Ustavu a podavala dlivérna sdéleni o finan¢nim stavu
jednotlivych obchodnikl. Processus informativus (lat.) bylo zvlastni fizeni v cirkevnim pravu, kdy
biskup delegovany papezem zjistoval, ma-li kandidat na biskupsky Ufad potifebnou kvalifikaci.
V tomto textu budeme vyuzivat vymezeni pojmu informace Norbertem Wienerem z roku 1976.

£9  Informace je pojmenovani pro obsah toho, co se vyméni s vnéjsim svétem, kdyz se
mu pfizpUsobujeme a plisobime na néj svym prizplsobovanim.

V definici si Ize vSimnout minimalné dvou ¢asti. Jedna se tyka obsahu a druha vymény tohoto obsa-
hu. Zakladnimi stavebnimi kameny informace jsou znaky a ,znak je néco (tj. véc/forma) zastupuijici
néco jiného” (Cermak, 2011). Naukou o znacich je sémiotika a vyraznymi osobnostmi v této oblasti
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jsou Ferdinand de Saussure, Charles Sanders Peirce, Charles W. Morris ¢&i Umberto Eco. Disciplina se
nezabyva pouze souborem znakd jazyka (slovo, ustalené spojeni v pfirozeném jazyce, znaky ¥, =
vumélém formalnim jazyce atd.), ale obecné i dalsimi znakovymi systémy, tzv. signalnimi systémy
(piktogram, dopravni znacka, vréeni psa apod.). Vyména informace, tj. komunikace, je pfenosem
informace mezi minimalné dvéma ucastniky prostfednictvim systému znak(. Zpravidla ji vyjadiu-
jeme jako cestu: ,zdroj — vysila¢ — signal = kanal — signal — pfijimac — zprava — cil” (Eco, 2009).

1“3 Komunikace je pfenos informace mezi minimalné dvéma ucastniky prostfednic-
o tvim systému znak.

V komunikaci nelze obecné predpokladat, ze pfijemce je schopny interpretovat pfijaté znaky. Proto
je vyuzivan vhodny kéd. Kéd chdpeme jako systém, do kterého se prevadi urcity signalni systém
anebo ten se pfevadi v jiny nebo se jim chape i sam strukturovany systém znakd (Cermak, 2011).

Na rozsahlém poli pisobnosti sémiotiky zmifime i pro informatiku vyznamné pojmy séman-
tika, pragmatika a syntaxe.

1“3 = Sémantika se zabyva zkouménim vztahu mezi znaky a objekty, o nichz jsou
o znaky pouzitelné.
® Pragmatika se zabyva zkoumdnim vztahu mezi znaky a jejich interprety.
= Syntaxe se zabyva formalnimi vztahy znakd navzajem.
Ch. W. Moriss v prekladu Palka (1997)

Nase schopnost prevést (komunikovat, resp. kddovat) znaky, kterymi informaci reprezentujeme,
umoznuje, aby fadu Cinnosti prevzal stroj (pocitac). Pfitom vzdy zévisi na tom, jaka je schopnost
stroje vnimat sémantiku, pragmatiku a syntaxi informace, a to nejen pii prenosu informace, ale
také pti jejim vyhodnocovani (i proto je dlilezité pouziti adekvatniho kodu).

Vedle pojmu informace je dilezité zminit alespon dva dalsi pojmy, se kterymi se denné setka-
vame, tj. pojmy data a znalosti:

e Data (jednotné ¢islo - udaj) ,jsou formalizovany zaznam lidského poznani pomoci symbold
(znakd)” (Rosicky, 2010), ktery je schopny prenosu, uchovani, interpretace ¢i zpracovani. Smyslu-
plna informace pak vznika v procesu interpretace dat ¢lovékem.

e Informace v souvislostech (kontextu) formuje znalost. Ta reprezentuje porozuméni ziskané
zkusenosti nebo studiem, je srozumitelnd a pouzitelnd k feSeni problému nebo k rozhodovani.

Jak roviny zkoumani (syntaxe, sémantika a pragmatika), tak rozliSovani mezi pojmy znak, kéd, data,
informace a znalosti jsou pro informatiku vyznamné, protoze s rlistem komunikace i zvétsujicim
se objemem vymeénovaného obsahu pozadujeme, aby cinnosti s informacemi spojené (jejich
vyjadieni a podoba informaci, zpracovani a pfendseni) zastavaly stroje — pocitace.
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1.1.2 Systém

V pfedchozich odstavcich byl nékolikrat zmifiovan pojem systém. Poukdzali jsme na to, ze v in-
formatice se prolind systémova véda reprezentovana pracemi Ludviga von Bertalanffyho a jeho
nasledovnikd (Kenneth Ewart Boulding, Mihajlo D. Mesarovic, Russell Lincoln Ackoff, A. Wayne
Wymore, George lJiri Klir, Lotfali Askar Zadeh) s kybernetikou v podani Norberta Wienera a jeho
nasledovnikd.

Systém budeme chapat jako soubor podstatnych znalosti o vytéené &asti redlného svéta za-
psanych ve vhodném jazyce. Systém je tvofen prvky a zéavislostmi mezi nimi, tedy vazbami.
Systémem je napf. $kola, jeho prvky mohou byt napf. studenti a studijni obory; pfedméty a vazby
reprezentuji vztahy mezi nimi. Podstatnou charakteristikou systému je okoli (prostredi), tj. ostatni
skoly, podniky, instituce apod. V zavislosti na tom, zda néktery prvek daného systému je v interakci
s prostfedim ¢i ne, hovofime o otevienych nebo uzavienych systémech. Prostiedi pak mize
nebo nemusi byt chapano jako systém. V pfipadé, ze je prostiedi definovano také jako systém, ho
oznacujeme pojmem nadsystém; nadsystémem muze byt napf. Skolstvi. Prvek, ktery je v interakci
s prostiedim, se oznacuje jako hrani¢ni prvek a mnozina téchto prvkd tvoii hranici systému.

Dalsimi vyznamnymi charakteristikami systému pro pochopeni principti informatiky
jsou jeho struktura, stav a chovani. Strukturou rozumime zpUsob slozeni, uspofadani a stavbu
prvkud systému a jejich vztah(, jejichz vlastnosti jsou vyjadieny atributy. Hodnoty atributl v urci-
tém okamziku utvareji stav systému. Chovani systému je reprezentovano akci, reakci a odezvou
systému na vzniklé podnéty, pfevazné z jeho okoli.

S terminem systém Uzce souvisi i ¢asto uzivany termin model. Model je kazdé ucelové a zjed-
nodusené zobrazeni skute¢nosti a umoznuje pravé diky svému zjednoduseni orientovat se a fesit
i podstatné slozité ¢asti reality, napf. systém celé vysoké skoly. Model zaznamenavéame v urcitém
jazyku a mlze byt napf. analyticky ¢i neanalyticky, observacni ¢i fenomenologicky, ikonicky, sym-
bolicky ¢i analogicky.

1.1.3 Rizeni

PFi vymezeni systému byly nékolikrat zminény pojmy interakce, chovani, reakce, odezva. Jedna
se o aspekty, v nichZ se prolina teorie systémU s kybernetikou a které nas pfivadi k otazce fizeni.
Klicové principy fizeni formuloval jiz v roce 1987 prof. ViI¢ek takto:
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{:"\ = Rizenim rozumime pfedeviim vztah mezi fidicim subjektem a fizenym objektem,
pficemz jak subjekt fizeni, tak objekt fizeni jsou zobrazovény jako systém a maji
vlastnosti systému.

= Rizeni, jako svij hlavni smysl a cil, vytvaFi obraz pfistiho stavu Fizeného objektu.

= Rizeni rovnéz zajidtuje, aby vytvofeny obraz byl ve vyvoji fizeného objektu
uplatnén.

= Rizeni obsahuje kontrolu o tom, zda a jak byl zamér Fizeni skute¢né realizovan,
pficemz tato kontrola je soucasné vstupem do dalsiho cyklu fizeni.

= Rizeni ma systémové vlastnosti (soudrznost ¢asti v celku, schopnost jejich spo-
luprace, schopnost interakce s okolim, schopnost dynamické adaptability a smé-
fovani vyvoje celku k urcitému cili), a proto ma tendenci pfedchazejici znaky
realizovat s maximalni efektivnosti.

Angli¢tina pro pojem fizeni pouziva nékolik pojmu. Pojem control se uziva zpravidla v souvislosti
s fizenim technickych systémd, zatimco u organizaci se spiSe setkdme s pojmem management.
Pozdéji uvedeme i pojem governance jako specificky typ fizeni v podniku.

1.2 Podnik

V této publikaci je podnik zékladnim prostorem, v némz jsou informace vyjadfovany, zpracovavany
a pfenaseny. A¢ je mozné na tento prostor nahlizet z fady Uhll (vzdy zalezi na pozorovateli), jsou
dale sledovany pouze dva aspekty. Prvni sleduje podnik vzhledem k jeho funkci a druhy nahlizi
na podnik jako na systém.

Podnik je v obecné roviné vniman jako ,subjekt, ve kterém dochazi k preméné zdrojl (vstupu)
na statky (vystupy), a obsahleji je vymezen jako soubor prostiedkd, zdroj, prav a jinych majetko-
vych hodnot, tj. jako véc, ktera utvafi ekonomickou a pravni jednotku a ktera slouzi podnikateli
k provozovani jeho podnikatelskych aktivit” (Veber, 2008; Srpova, 2010). Zajem informatiky nelze
omezit jen na komeréni podniky, je nutno ho vnimat Sifeji. Angli¢tina pouziva pro tuto situaci
pojem enterprise a pokryva jim vSechny typy organizaci bez ohledu na jeho funkci.

1.2.1 Podnik jako systém

Pokud na podnik nahlizime jako na systém, pak se jedna o Zivy, otevieny a komplexni systém.
Pozornost vnimani podniku jako systému vénujeme proto, Ze jeho subsystémem je podnikovy
informacni systém, jehoz strukturou a chovanim se zabyvaji dalsi ¢asti této knihy.

Podnik je v realité uméle vytvoren (zaloZen) osobou - podnikatelem —, pfipadné spole¢nosti
(uorgadnu a organizaci verejné spravy). Tomuto Utvaru je dan jeho Ucel, reprezentovany soustavou
cilti v zavislosti na podnikavosti podnikatele. Jejich konkretizace vytvafi predpoklady pro to, aby
mohl byt podnik ,zkonstruovan” a nasledné fungoval tak, aby ucel, a tedy i cile, byly naplnény.
Obrazek 1.1 znadzormuje vnimani podniku jako systému s vyznacenim jeho klicovych prvki a také
jejich vazeb a prvku okoli, resp. prostiedi.

16 Podnikova informatika



Dodavatel Podnikatel Konkurence Zakaznik

N N/ N/ 7

Rizeni

[ Lidé JXP[ Informace ]

Technologie
Transformace

A\ 4

Podnik
Dalsi faktory
Politické Ekonomické Sociokulturni Technologické Environmentalni Legislativni

Obr. 1.1 Podnik - otevieny, komplexni systém, organizace

Zaklicové prvky okoli podniku (prostfedi) Ize vedle jizzminéného podnikatele povaZzovat zékaz-
nika, konkurenci, dodavatele a dale dalsi faktory, ke kterym fadime predevsim faktory politické,
ekonomické, sociokulturni, technologické, environmentalni a legislativni (oznacujeme je
zkratkou PESTEL). Prvky podniku jsou potom lidé, technologie, informace a tizeni.

Vztah zdkaznika a podniku predstavuje to, co dnes oznac¢ujeme pojmem byznys (business).
Nejedna se jen o obchod, jak byva tento pojem Casto prekladan, ale v kontextu podniku musi byt
chapan vyznam tohoto pojmu ve vétsi Sifi. Byznys neslouzi k uspokojovani potfeb podnikatele
jako vlastnika, ale jiné osoby — zdkaznika. Identifikace toho, co je byznysem podniku, umozruje
odhalit, ktera cast transformacniho procesu predstavuje hlavni ¢innost podniku, tzv. core proces,
a které ¢asti transformacniho procesu hraji roli pouze podpUrnou.

Podnik soutézi svymi vystupy s dalSimi hraci — konkurenci. Soutéz neni viak vedena jen na
poli vystup(, ale také vstup(, tzn., Ze se soutézi také o dodavatele vstupl do transformacniho
procesu. Soutéz, ale také ,fungovani” podniku (fizeni a transformace) jsou ovlivnény i dalSimi
faktory (viz PESTEL).

Lidé predstavuji klicovou slozku podniku a utvareji jeho socidlni podsystém. Vazby mezi prvky
tohoto podsystému vychdzeji jednak z délby préace, jednak z principu fizeni, kde:

e Délba prace zaklada existenci rznych skupin lidi s rGznou specializaci, tj. lidi majicich v néjaké
typicky ,uzké” oblasti specifické znalosti, dovednosti a zkusenosti. Vazby mezi lidmi, které
z délby prace plynou, maji koordinacni charakter s cilem zajistit, Ze mezi vykonem ¢innosti
transformacniho procesu bude navaznost.

e Princip fizeni, v némz existuje prvek fidici a fizeny, vytvéfi vazbu nadfizenosti a podfizenosti
oznacovanou také jako hierarchie moci. Tato vazba zajistuje jednak koordinaci riznorodych ¢asti
systému, ale pfedevsim slouzi k tomu, aby byl celek orientovan ke splnéni stanoveného cile.
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Technologie utvafeji technologicky podsystém podniku, respektive technicky podsystém
podniku. Lidé technologii a technik vyuzZivaji, respektive jsou v nich ucastni, v ramci transformace
vstupu na vystup a vytvareji jistou hodnotu (zbozi, sluzbu). Existence technologii pak zaklada
i existenci techniky, v primarnim slova smyslu, tj. vhodnych zatizeni, které jsou v technologii (ale
také technice) uzivany.

Informace tvoli treti klicovy prvek podniku jako systému. Zaroven tento prvek utvaii infor-
macni systém jako dal3i podsystém podniku (vedle socialniho, technologického &i technického).
Charakteristice informacniho systému se vénuje nasledujici podkapitola a dalsi kapitoly knihy.

Na prvky systému Ize také nahlizet jako na zdroje. Zdroje maji limitujici charakter, at jiz se jedna
o zdroj, ktery je vstupem, ¢i o ten, ktery je spotiebovavan v transformaénim procesu. K zdkladnim
omezenym zdrojum, které tvofi vstup, patii energie, material v¢etné surovin, vzduch a voda.
Podnikové zdroje potom tvofi ,podnikem kontrolovana aktiva, schopnosti, organizacni procesy,
vlastnosti podniku, informace, znalosti atd., kterd mu umozni pripravit,implementovat a realizovat
strategii zlepsujici vykonnost a efektivitu podniku” (Barney a dalsi, 2001).

Usporadani prvkd a jejich vztah, tj. struktura podniku, ale také jeho chovani a alokace zdro-
ju neni ndhodné a nahodilé, nybrz je fizené, protoze podnik jakozto systém je tzv. organizaci,
v niz urcitd ¢ast prvkd vytvari ridici podsystém. Takovyto podsystém v podniku oznacujeme jako
management. Cilem fizeni je, aby struktura a chovani podniku, respektive alokace zdroju, byly
v souladu s cili, a tedy s u¢elem podniku. Formulace cile fizeni a dosazeni tohoto cile je smyslem
managementu. Jeho funkce se realizuje manazerskymi procesy, ke kterym na hrubé trovni ¢lenéni
patfi (Junger, 2007):

e planovani, tj. stanovovani cil fizeni, bilance a zajisténi potiebnych zdroji anebo ucinného
postupu realizace cil fizeni;

e organizovani, v némz dochazi ke kvalitativnimu a kvantitativnimu usporadani zdroj(, vztah(
a procesU s ohledem na stanoveni cile fizeni;

e vedenilidi, tj. psobeni na lidi tak, aby se chovali podle formulovanych vzorcl chovani;

e kontrola, kterd pIni funkci zpétné vazby, tj. zjistuje a koriguje odchylky fizeni.

V podniku je obvykle management ¢lenén hierarchicky a hovofime o strategickém, taktickém
a operativnim managementu. Procesy managementu na téchto urovnich maji jiné vstupy a vy-
stupy, jsou v nich uplathovény i ¢aste¢né odlisné metody a také v nich dominuji nékteré procesy
na ukor jinych. Napf. vedeni lidi dominuje na operativni Urovni, zatimco planovani, organizovani
a kontrola dominuje na Urovni strategické. Vedle toho byva management ¢lenén také horizontalné
podle jednotlivych domén podniku (ndkup, vyroba, prodej atd.).

V souvislosti s fizenim korporaci jako specifické ,formy organizace ekonomické aktivity” (OECD,
2004) se zmanagementu vyclenila governance. Ta reprezentuje postupy a procesy, podle nichz
je organizace fizena a kontrolovéna, dle kterych je uréeno rozdéleni prav a povinnosti mezi jed-
notlivymi ucastniky v organizaci a které stanovuji pravidla a postupy pro rozhodovani. Principy
governance jsou dnes pfeneseny z korporaci i na dalsi formy organizaci a hovofime o podnikové
(enterprise) governance, ale i governance v oblasti informacnich technologii.

Poslednim klicovym prvkem (viz obrazek 1.1) je transformace. Reprezentuje fizeny systém,
ve kterém jsou zapojeny dle pozadavku fidiciho systému (managementu) prvky podniku jako
systému, tj. lidé, technologie a informace tak, aby v souladu s cilem fizeni byly vstupy transfor-
movany nha vystupy.
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1.2.2 Procesy

V souvislosti s charakteristikou délby prace, technologii, fizenim i transformaci se objevoval termin
proces. S ohledem na systém, do kterého je umistén, ho ozna¢ime pojmem podnikovy proces.

o |
3

Proces je definovan jako ,soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné plsobi-
cich ¢innosti, ktery preménuje vstupy na vystupy” (CSN EN ISO 9000:2006).

Z celkové problematiky, ktera je spojena s procesy, se déle zaméfime pouze na dekompozici/
kompozici procesu, mechanismus koordinace c¢innosti procesu a ¢lenéni podnikovych procesu.
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Obr. 1.2 Princip kompozice a dekompozice
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Princip dekompozice/kompozice je zalozen na schopnosti jisty ,vétsi problém” rozdélit do fady
,samostatnych mensich problému” a feseni ,vétsiho problému” nasledné realizovat kompozici
~vyresenych mensich problémd”. Proces je zkomponovan z ¢innosti. Pri sloZitém procesu nékdy
oznacujeme uréitou skupinu ¢innosti jako podproces. Cinnost je kompozice aktivit a ty mohou
byt dekomponovany na ulohy. Nakonec sama uloha mUze byt dekomponovana na kroky ulohy.
Obrazek 1.2 zjednodusené znazorfuje princip kompozice/dekompozice pro funkci zajisténi sa-
mospravy akademické obce, respektive pro proces volby do akademického senatu.

V predchozim textu se objevovalo rlizné rozsitujici pojmenovani procest. V literatufe dnes
existuje celd fada pfistupl ke €lenéni podnikovych procest a jejich pojmenovani. Zpravidla
je ¢lenime na (Oudl,1995):

Zakladni (core) procesy, kterymi jsou zajistovany hlavni podnikové funkce bezprostiedné
spojené s uspokojovanim potreb zakaznik(. Maji rozhodujici podil na ,hodnoté” finalniho pro-
duktu podniku.

Podpurné procesy, které probihaji uvniti podniku a maji, jak ndzev napovida, podprny cha-
rakter pro zakladni procesy. PodpUrné procesy se zpravidla dale ¢leni na sluzebni (servisni) a pra-
rezové. Podplirny sluzebni proces je specializovany na urcity produkt, ktery svym pribéhem
doda od zacatku do konce. Podplrné priifezové procesy maji relativné samostatnou logiku
pribéhu, slouzi mnoha okolnim procesdm, jimz poskytuji dil¢i produkty dle potieby.

Ridici, resp. spravni procesy, pfedstavuji procesy, jimiz firma definuje svoji organizaci a admini-
strativni akty, respektive realizuje fizeni, tj. jedna se o procesy managementu (viz vyse).

Z pohledu informatiky je vnimani podnikovych procest a jejich charakteristik dilezité, nebot
pfi jejich realizaci nastava rizna potreba informaci, pripadné vznikaji rizné pozadavky na jejich
vyjadfeni a podobu, zpracovani a pfenaseni.

1.2.3  Zivotni cyklus

V dlsledku zmén v okoli (prostiedi) podniku je podnik vniman jako systém vychylovany z rov-
novahy. Na to reaguje tak, Ze méni svoji strukturu, stav a chovani. Rikdme, Ze podnik prochazi
zivotnim cyklem. Z pohledu informatiky je vnimani cyklu dalezité, nebot v rdznych fazich nastava
rlizna potieba informaci, respektive jsou kladeny riizné pozadavky na jejich vyjadieni a podobu,
zpracovani a prenaseni.

1.3 Podnikovy informacni systém

Podnikovy informacni systém vnimame jako otevieny systém, jehoz vstupy a vystupy jsou infor-
mace. Pfitom je u ného vhodné vnimat prolinani Zivého a nezivého systému v podniku, ktery je
socialni organizaci a je na vrcholu v soucasné klasifikaci systému. Toto vnimani se projevuje tak,
ze v podnikovém informacnim systému Ize:

o Nalézt casti, které jsou reprezentovany vyménou i zpracovanim informaci lidmi (word of mouth)
a kdy vedle mluvy vyuzivame i dalsi komunikacni techniky (mimika, gesta apod.). Takovouto
¢ast oznacujeme jako neformalni informacni systém.
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