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Predmluva

Publikace predklada vybér kapitol, které pfinaseji poznatky dulezité pro
praci vsech, kdo se podileji na vychoveé a vzdélavani déti a dospivajicich.
Je urcena nejen studentiim skol s pedagogickym zamétenim, ale také té€m,
kteti jiz pracuji v edukaénim prostfedi nasich Skol a vSech instituci, jez se
zabyvaji vzdélavanim, vychovou a rozvojem déti a mladistvych. Je véno-
vana vSem, kdo se zajimaji o diilezité faktory ovliviiyjici proces vzdélavani
a vychovy ve skolnim i mimoskolnim prostiedi.

Vychova a vzdélavani dnesniho ¢lovéka je naroény a dlouhodoby ukol,
jenz vyzaduje odborné psychologické i pedagogické znalosti, tikol, pro
jehoz Gspésné zvladnuti je nezbytné porozumét psychologickym vlivim
zasahujicim do procesu vzdélavani a rozvoje jednotlivce.

Cilem publikace je pomoci studentiim, u¢itelim, vychovatelim i ro-
dicim porozumét détem a dospivajicim a podpofit je na jejich cesté ve
vychove, vzdélavani a rozvoji, na cesté, ktera je nejen dlouhd a naro¢na, ale
zaroven klade na vSechny z¢astnéné mnohdy velké naroky v podobé sebe-
ovladani a sebekontroly. Vybér jednotlivych kapitol byl ovlivnén pozadavky
studentd i praktickymi zkuSenostmi autorek ze souc¢asného Skolstvi, a to od
matetskych Skol az po vysokoskolské prostiedi. Publikace neni obsahové
ucelenym piehledem vsech témat vztahujicich se k pedagogické psychologii,
ale odrazi predevsim ta témata, o néZ byva z fad studentli nejvétsi zajem.

Uvodni kapitola je vénovéana udeni, jeho typiim a zakontm, jeZ jsou
v pozadi tohoto celoZivotniho procesu utvatreni osobnosti jedince. Druha
kapitola je zaméfena na motivaci a jednotlivé motivaéni faktory, které hraji
klicovou roli ve vzd€lavani. Jsou zminény strategie efektivni motivace zaka
pro jejich aktivni zapojeni do uceni. Treti kapitola je vénovana emocim
a jejich vlivu na uceni. Emoce jsou nedilnou soucasti naseho prozivani
amohou mit zdsadni dopad na nase schopnosti a motivaci se uéit. Pochopeni
aregulace emoci ve vzdélavacim procesu patii mezi zékladni podminky pro
vytvateni podporujiciho klimatu kazdého edukaéniho prostiedi. Ctvrta ka-
pitola se zaméfuje na sebepojeti. Je zde zdliraznén vliv vyznamnych dospé-
lych (kam nalezi i ucitelé) v zivote kazdého jedince pii utvareni sebepojeti.
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Zminény jsou jednotlivé slozky sebepojeti a jejich provazanost s Gispésnosti
ve Skole i v Zivoté. Téma atribuce, atribu¢nich stylt a tendenci je obsahem
kapitoly paté. Jedna se o vyznamny faktor modifikujici chovani a jednani
lidi, a to i v prostiedi §koly. Povédomi o procesech spojenych s atribuci je
dilezité, nebot’ jeho vysledek Ize sledovat v kone¢né podobé vztahu mezi
v§emi aktéry edukaéniho procesu. Sesta kapitola popisuje hodnocent, jeho
vyznam a provazanost s emocemi a sebepojetim jedince i jeho vliv na mo-
tivaci k u€eni. Zminény jsou formy hodnoceni ve $kole, ale taktéz dopad
hodnoceni na emociondlni i socidlni oblast zakt i ucitelt. Sedma kapitola
je vénovana specifikim prace s nadanym zakem a je doplnéna o typy, které
mohou byt inspiraci pro vyuku nadanych jedinct. Nasledujici, osma kapi-
tola pojednava o celosvétovém trendu ve vzdélavani, kdy je kladen diraz
predevsim na rozvoj kompetenci a dovednosti jedince, tedy na podporu
kreativity nezZ jen na ziskdvani znalosti. V této kapitole je zvazovan nejen
vyznam kreativity v pedagogickém procesu a jednotlivé faktory plsobici
na kreativitu, ale jsou zde rovnéz popsany nekteré metody a techniky, kte-
ré Ize vyuzit k podpote kreativniho mysleni a feSeni problémi. V devaté
kapitole jsou shrnuty poznatky o vyznamu skolni tfidy a jejim vlivu na
zivot zakd. Jsou zde popsany prvky skupinové dynamiky podilejici se na
chovani jedinctli a zaroven slouZzici jako néstroj pro ovlivilovani a fungovani
Skolni tfidy. Desata kapitola je zaméfena na komunikaci ve $kole. Diraz
je kladen na zptisoby a moznosti komunikace v problémovych situacich
a s problémovym jedincem v prostiedi Skoly. Obsahem posledni, jedenacté
kapitoly jsou moznosti podpory pedagogl a zaki. Je zde vysvétlen systém
a moznosti poradenskych sluzeb a Skolnich poradenskych pracovist a jsou
popsany role jednotlivych odbornikli poradenskych pracovist ptispivajicich
k feSeni naro¢nych situaci ve skolnim prostiedi.

Ackoliv jsou zminéna témata roz¢lenéna do jednotlivych kapitol, je pa-
trné a autorkami mnohdy zminované, ze uvadéné skutecnosti jsou vzajemné
provazané. Pro praktickou piedstavu a snazsi pochopeni zminovanych jevi
je text dopliovan piiklady a doporuc¢enimi.

Sonia Lemrova
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1. Uceni

Sona Lemrova

1.1 Charakteristika procesu uceni
a pribuzné pojmy

Uceni mizeme vnimat minimaln¢ ze dvou thla pohledu. Prvni se vztahuje
k uceni jako celozivotnimu procesu. Druhy se tyka institucionalniho uceni
ve Skolnim prostfedi, ve Skolnich podminkéch. Postupné se zminime nejen
o uceni, ale také v kratkosti o procesech a terminech tzce s nim souviseji-
cich, jako je zrani, vyucovani a edukace.

Obecné mizeme uceni definovat jako ,, proces, v jehoz pritbéhu a v jehoz
dusledku c¢lovék meni své poznatky o prirodnim a lidském prostredi, meni
své formy chovani a zpiisoby c¢innosti, méni vlastnosti, svou osobnost, méni
obraz sebe sama, vztahy k lidem kolem sebe a vztahy ke spolecnosti, ve které
Zije (Kuli¢, 1992, s. 32).

K uvedenym zménam dochazi pfedevsim na zakladé zkusenosti, tj. vy-
sledkd ptedchazejicich ¢innosti, které se postupné piemeéni do systému
znalosti. Jde o zkuSenosti individualni nebo o prejimani a osvojovani zku-
Senosti spolecenské.

Uceni lidem pomaha ptizplsobovat se spoleCenskym a kulturnim poza-
davkim a podminkam. Jde o proces celoZivotni, jenzZ mtize mit charakter
zamérného nebo bezdééného uceni.

V pojeti Fizeného procesu ve $kolnich podminkach Ize uc¢eni definovat
jako zamérny a systematicky proces, pti kterém jedinec ziskava dovednosti,
védomosti a ndvyky a pii némz dochézi k rozvijeni poznavacich schopnosti,
vytvareni postojti, hodnot i osobnostnich vlastnosti. V prub&hu popsaného
procesu se zaroven formuje chovani a jednani.
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Mnozi lidé maji termin uceni spojeny predevsim se Skolou a skolnimi
¢innostmi. Pokud si vSak Ctenaf peclive precte uvedenou obecnou definici,
méelo by z ni vyplynout, Ze se u¢ime nejen ve Skole, ale predevsim mimo
ni, napt. v roding, kde tento proces zapocal, ale také na dalSich mistech:
venku, v zaméstnani, v kin€, na hfisti, v partnerstvi, v parté (zde ¢asto k ne-
libosti rodicti ¢i vychovatelit). Takto by se dalo pokracovat, az bychom dosli
k tomu, Ze uceni probiha pravdépodobné vsude. Vzdyt i pro vstup kazdého
z nas do Skoly bylo nutné, abychom se naucili mnoha dovednostem, od
komunikaénich az po dovednosti socialni, motorické atd.

m Priklad (cviéeni)
1. ast:
Na chvili se zamyslete nad sebou samym a uvédomte si, co vie umite.
Napiste na papir zhruba 10 svych dovednosti. Nepodcenujte,, zdanlivé”
mali¢kosti, o nichz soudite, Ze dovednosti nejsou, nebot,to prece umi
kazdy” (napf. uvafit kynuté knedliky, pfidélat poli¢ku). Az napisete
seznam toho, co umite, ¢téte dél druhou ¢ast cviceni.
2, cast:
Mate-li seznam hotovy, podivejte se na néj a uvédomte si, co z vaseho
seznamu jste se naucili ve Skole a co v Zivoté mimo Skolu. Je mozné,
Ze seznam dovednosti, které byly osvojeny mimo 3kolni prostfedi, je
delsi.
V zddném piipadé neni i¢elem vyznam skoly (zejména v nasi kulture)
podceriovat, jde o to si pfipomenout, Ze u¢eni neni vyhradou skoly, ale
celého Zivota, pficemz skola tvofi pouze jedno z edukacnich prostiedi,
byt jisté vyznamné.

Nedostatek moznosti a prilezitosti k uceni mize vést ke zpomalovani roz-
voje psychickych funkei.

Podobné¢ pii nepfimétenych narocich, kdy stav zrani organismu ditéte
a jeho biologické moZznosti nekoresponduji s pozadavky okoli, miZze tak-
téz dojit ke zpomaleni ¢i naruSeni vyvoje, a to kognitivniho, senzorického
1 kulturniho. Jako vhodny byva oznacovan stav, kdy uceni mirné predchazi
biologickému vyvoji. Takovy stav je motiva¢nim nastrojem psychického
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i télesného rozvoje jedince, ve vyssim véku mize slouzit k udrzovani psy-
chické a télesné kondice.

1.1.1 Pribuzné terminy

S u€enim uzce souvisi dalsi proces — zrani. Zrani pfedstavuje biologicky
posloupné kroky, psychické i somatické, které maji 1idé na celém svété
spolecné bez ohledu na spolecnost ¢i kulturu.

Zrani a uceni se vzajemné dopliuji a ovliviiyji, neni mozné je oddélit,
napf. teprve pii uréitém stupni zralosti naseho centralniho nervového sys-
tému jsme schopni provadét nékteré ¢innosti a nééemu se naudit. Tim, jak
se ucime, ziskdvame zkuSenosti a zarovei stale zrajeme, jsme schopni si
toho vice osvojit, coz se mimochodem odraZzi i v osnovach skoly (RVP).

Rozdil mezi zranim a ucenim je ten, Ze zrani je biologicka zalezitost, je
pro vSechny stejné, nebo velmi podobné, do uceni vsak vstupuji jeste socio-
kulturni vlivy, které modifikuji naSe dal$i uceni (napft. se u¢ime, co je a co
neni spravné; co je uctivé chovani podle toho, ve které kultufe vyristame;
ucime se zvyklostem dané kultury v prozivani, chovani, komunikaci apod.).
Nemusime uvadét ptiklady cizi kultury, n€kdy jsou ucitelé a jini Skolni
vychovatelé v rozpacich z naucenych, resp. nenaucenych ,,dovednosti,
s nimiz pfichazeji ze svych rodin nékteré déti.

m Priklad

Prikladem naucenych zp(isobli chovani a jednani je fe¢ nékterych déti.
Nemam na mysli déti na druhém stupni, u nichz vulgarni fecovy pro-
jev mlize mit jiné dlivody a funkci, ale malé déti pfichazejici do skoly,
které si casto ani pIné neuvédomuiji, ze je jejich ,rustikalni” slovnik
nevhodny. Neddvno mi popisovala jedna pani ucitelka situaci, kdy
zacek pfii potiebé odejit na WC nereagoval dotazem, zda se mUze jit
vycUrat, ale ozndmenim, Ze se jde vych... Nejednalo se o provokaci
pani ucitelky, tento chlapec mél hruby termin pro moceni ve svém
slovniku nauceny jako bézné slovo, vhodné pro jakékoliv prostfedi.
Ucitelé také upozoriuji na Zalostné hygienické navyky nékterych déti
nebo na mnozici se neschopnost sebeobsluhy v oblékani. Néktefi ro-
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dice (zejména matky) i zdravé déti Skolniho véku radéji obslouzi sami,
nez aby je ucili potfebnym dovednostem, které by normalné zvladly.

= Priklady kulturné podminéného chovani

Prikladem kulturné naucenych zplsobl chovani byvaji zvyky, které
slusné se pfi rozhovoru divat do o¢i. Je to povazovano za drzé, proto
se lidé divaji na rameno nebo nékam dozadu. V arabskych zemich je
udajné neslusné prehodit si nohu pfes nohu. Tim bychom mohli ukézat
podréazku, coz je pro né krajné urazlivé.V Recku je v restauraci zvykem,
Ze u stolu nikdo nema svoje vlastni jidlo. Objedna se spousta talifd
a kazdy si bere, na co ma chut. Béhem jidla vam obsluha neodnasi talife
ze stolu, protoZze odnaseni véci béhem jidla je vnimano jako neslus-
nost.V USA, Kanadé, Velké Britanii nebo Italii se spropitné zapocitava
do konecné ceny.V Japonsku je mozné spropitnym dokonce urazit. Ve
Spanélsku se na ¢as moc nehledi. Plati tam nepsané pravidlo, ze kdo je
dobre vychovan, ptijde pozdé. At jsou zvyky jakékoliv, jde o naucené
chovani socidlnich a mezilidskych pravidel.

Mezi tzv. pedagogické kategorie souvisejici s ucenim jsou fazeny pojmy
vychova, vzdélavani, vyucovani, edukace. Nékteré terminy jsou si obsa-
hové velmi blizké.

Vyucovani je termin uzce spjaty s u¢enim. Lze ho definovat jako ,,jedndni
vedouci k vytvdreni ucebnich situaci za ucelem sdélovani poznatkii, stimulova-
ni procesti myslent a podnécovani osobnostniho vyvoje ““ (Priicha, 2002, s. 308).

Edukace oznacuje proces zahrnujici vychovu a vzdélavani. Probiha
v tzv. edukacnim prostfedi, coz predstavuje kazdé prostiedi (fyzické i so-
cidlni), v némz dochazi k vychové a vzdélavani (mize se jednat o rodinu,
1€katskou ¢i psychologickou ordinaci, sportovni oddil, ale i partu vrstevnikii
apod.). Slovo uceni zde mtze byt vnimano jako pojem Sirsi, zastfesujici
termin edukace.

V procesu edukace je jedinec, ktery je edukovan, oznacovan terminem
edukant. Pro toho, kdo informace poskytuje, edukuje, je volen termin edu-
kator (napft. ucitel, lektor, instruktor, vychovatel, konzultant, poradensky
pracovnik, trenér, 1ékat, Skolitel...). Edukaéni procesy jsou vSechny ¢in-
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nosti lidi, pfi nichZ probiha vychovné-vzdélavaci proces (Skolni vyuka,
trénink, reklama apod.). Mohou byt zdmérné i nezamérné.

Edukaéni konstrukty je oznaceni pro vytvory, které ovliviiuji edukaéni
procesy a maji edukacni potencial, napi. osnovy, ucebnice, vyukové filmy,
vyukové pocitacové programy, ¢lanky v pedagogickych casopisech, referaty,
zakony, predpisy a jiné teoretické materialy, instrukce k obsluze, 1ékafska
doporuceni.

Edukaéni prostiedi zahrnuje fyzické i socialni podminky, v nichz
k edukaci dochazi (napt. uspotadani tridy, osvétleni, dilna, spoluzaci, ko-
legové). Lisi se podle toho, pro koho je edukacni prostfedi uréeno, zda pro
déti, zeny, dospivajici apod.

1.2 Druhy uceni

Existuje vice druhii uéeni, jak z hlediska obecné psychologie, tak z vychov-
ného hlediska a z hlediska $kolni praxe. At je vycet usporadany jakkoliv, je
jisté, Ze jednotlivé druhy lidského uceni se vzajemné prolinaji a dopliluji,
pfipadné na sebe navazuji, ale zejména ovliviiuji chovani, jednani, Gspech
¢i neuspéch jedinct ve Skolnim prostfedi. Nékteré druhy uceni si nyni po-
piSeme. Ackoliv jde ve vétsi mife o obecné druhy uceni, jsou pro Skolni
praxi velmi dulezité.

1.2.1 Habituace (privykani)

Habituace ¢i privykani predstavuje typ uceni, pii némz jedinec pfivyka na
ur¢ité podnéty (v danou chvili nepotfebné, neuzite¢né, neskodlivé) a po-
stupné na n¢ prestava reagovat.

= Piiklad

Z&ci postupné prestéavaji vnimat hluk z ulice a sousttedi se na vyklad
ucitele ¢i Skolni praci. Prijde-li do tfidy cizi osoba, néjakou chvili trva,
nez si zaci pfivyknou na jeji pfitomnost a opét se soustiedi na praci. Né-
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ktefi s tim mohou mit problémy, a pro nékteré je dokonce velmi obtizné
si na urcité podnéty privyknout. Problémy mohou mit napf. Zaci s dg.
autismu ¢i hyperkinetické poruchy (ADHD). Ucitelé popisuji situace,
kdy si zak (dg. Aspergerlv syndrom) nedokdzal pfivyknout na barvu
svetru, ktery ten den méla pani ucitelka. Jeho vykonnost byla kvali
tomu cely den narusend, o psychickém rozpolozeni nemluvé. To, ze
zaka rusila barva svetru, sdélila posléze jeho matka, jiz se doma svéfil.

1.2.2 Senzibilizace (zcitlivéni)

Senzibilizace neboli zcitlivéni je opakem habituace, jedinec se postupné
stava citlivéjsim na plsobeni ur¢itého podnétu, vice ho vnima. Nariistanim
intenzity citlivosti miize dochazet k rychlejsim reakcim na dany podnét.
Senzibilizace miva i obranny charakter, zejména jedna-li se o zcitlivéni
vuci potencialné nebezpecnym podnétim. Negativni zkuSenost s podné-
tem, ktery byl do té doby ignorovan, mize napiisté vyvolat silnou reakci
(somatickou ¢i psychickou). Nartstajici citlivost na podnéty a vnimavost
muZe byt pric¢inou rozvoje fobii.

1.2.3 Imprinting (vtiskovani)

Imprinting (vtiskovani) je druhem uéeni, pfi némz dochazi k ulozeni obrazu
vnimaného podnétu do paméti. Dany podnét je poté rozpoznavan a je na n¢j
reagovano adaptivnim, pfevazné vrozenym zptisobem chovani. Jde o uce-
ni, které probiha bez opakovani a bez posilovani a pouze ve specifickém
casovém useku, zpravidla v raném détstvi. Toto casové obdobi se nazyva
senzitivni neboli kriticka vyvojova faze.

Imprinting byl nejlépe prostudovén u ptakd, a to sledovanim vtisko-
vani matefského objektu u mladdat husy velké. V senzitivni vyvojové
fazi se mladé fixuje na ptitomny, pohybuijici se objekt. Jestlize ¢lovék
pecuje o Cerstvé vylihlé house, pak jej mladé vtiskuje jako matefsky
objekt a vSude ho nasleduje.
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Kriticka vyvojova fize — u lidi se usuzuje na senzitivni vyvojovou fazi
v souvislosti s osvojovanim si matefského jazyka. Podle amerického lin-
gvisty Noama Chomského (Plhékova, 2003) existuji vrozené biologické
predispozice k osvojeni si fec¢i (ustroji k osvojeni jazyka LAD). Kriticka
vyvojova faze pro osvojeni si matefského jazyka predstavuje obdobi zhruba
od 18. az 24. mésice az do puberty. Pokud neni dité v této dobé vystaveno
matefskému jazyku (lidské feci), je pravdépodobné, Ze te€ jiz nikdy nezvlad-
ne, ptipadné ji zvladne, avSak ne na takové urovni, jako kdyby ji slySelo
odmala. Piikladem jsou tzv. vI¢i déti.

1.2.4 Klasické podminovani

Klasické podminovani je typem uceni, které popsal rusky fyziolog Ivan
Petrovi¢ Pavlov a piedstavuje u¢eni pomoci spojovani ptevazné vrozené re-
akce s novymi podnéty. Klasické podminovani vyznamné ovliviiuje chovani
a jednani lidi. Podstatou je asociace a reakce (emocionalni ¢i behavioralni)
na dfive neutralni podnét.

Jedinec se uci predvidat, co se stane pristé¢. Timto zpiisobem — uce-
nim — je mozné podminovat mnohé lidské reakce, i ty nechténé. Pfikladem
je uzkost nebo strach zaka pred prichodem do $koly, do tiidy nebo pied
konkrétnim Skolnim predmétem, nékdy i pred pfichodem urcitého ucitele.
Opakovany nepiijemny zazitek se spojuje s prostredim, s osobou ¢i osobami
nebo s ¢innosti, které nepiijemny prozitek vyvolaly (mechanismus emoé¢niho
podmiiiovani). Zminény neptijemny prozitek (strach ¢i tzkost, které mo-
hou byt doprovédzeny somatickymi obtiZemi, jako je zvraceni, bolest hlavy,
bticha) se mize dostavit jest¢ diive, nez se zak viibec v dané situaci ocitne.
Napriklad se zminéné obtize objevi rano po probuzeni, kdy si uvédomi, ze
ma jit do Skoly. Je pravdépodobné, Ze tak mize byt predem ovlivnén i ve
svém §kolnim vykonu. Kromé podminovaného strachu se pozornost v po-
slednich letech zamétila také na funkci podminovani u drogovych zavislosti,
s ¢imz se pedagogové taktéz mohou setkavat.

U tohoto typu uceni byva popisovana tzv. generalizace, kdy se pod-
minéna reakce zacne objevovat i v podobnych situacich. V piipadé skol-
niho prostiedi se mize stat, Ze se strach z jednoho vyucovaciho predme-
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tu (podminéna emocni reakce) postupné generalizuje na strach ze Skoly
obecné.

= Priklad

Zvlasté uzkostnéjsi zaci mohou jiz pfi zmince o Skole prozivat strach
a jiné negativni pocity, které rychle za¢nou doprovazet psychoso-
matické potize. Neni vyjimkou, Ze se nejen ke skolnim psychologiim
dostavuji rodi¢e s Zadosti o pomoc poté, co jim po vysetieni ditéte
Iékafem bylo sdéleno, ze dité je somaticky v pofadku. Dikladnym
rozborem byva zjisténa pficina uvedenych obtizi v podmifiovaném
strachu ¢i obavé napf. z nékterého agresivniho spoluzaka, z posmé-
chu ostatnich, ze Spatného hodnoceni, ale i napfiklad z kfiku pani
ucitelky. Zejména tUzkostné déti velice nelibé nesou kfik uciteld, a to
i tehdy, kdyz neni mifen konkrétné na né. Nékteré déti navic vyrdstaji
v prostiedi klidném, bez vasnivych projevi svych rodi¢, takze kfik je
pro né zdrojem strachu a nejistoty.

1.2.5 Instrumentalni a operantni
podminovani

Instrumentalni podminovani, nazyvané také jako uceni pokusem a omy-
lem, spociva v tom, ze urcité akty chovani jsou nastrojem — instrumentem —
k dosazeni uspokojeni. Autor E. L. Thorndike popsal a vysvétloval pritb¢h
instrumentalniho podmiflovani tzv. zakonem efektu: ,, Akty chovani, které
v urcité situaci vedou k uspokojeni, se v ni pozdeji vyskytnou s vétsi prav-
dépodobnosti nez akty chovani, které k uspokojeni nevedou* (Plhakova,
2003, s. 175).

Instrumentalni uéeni mé pravdépodobné nejvétsi efekt v détstvi. Zak
se naptiklad uc¢i, Ze je spravné pozdravit vSechny zaméstnance skoly, a to
1 bez pritomnosti rodici, ktefi obvykle dit¢ upozoriuji na nutnost pozdravu.
Tento verbalni instrument (pozdrav) zak aplikuje, coz vede k pozitivnimu
pristupu ze strany dospélych a vyhnuti se napominani.
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Autorem operantniho podminovani je americky psycholog B. F. Skin-
ner, ktery navdzal na Thorndikeovy vyzkumy. Toto podmifiovani je druhem
uceni, pii kterém pozitivni diisledky (odmény) nebo negativni dusledky
(tresty) urcitého chovani vedou ke zmén¢ pravdépodobnosti vyskytu tohoto
chovani (Plhakova, 2003). Pfedpokladem je, ze odmény vedou ke zvyseni
frekvence a upevnéni zadouciho (odménovaného) chovani, zatimco tresty
by mély vést ke snizeni ¢i eliminaci nezddouciho chovani. Jedinec se uci, Ze
urcité chovani vede k ur¢itym reakcim, pfipadné€ k dosazeni cile (dosazeni
odmény — pozornost druhych, kapesné, ptijemné pocity, uspokojeni potieb
atd.). Jednotlivé akty chovani jsou nazyvany operanty a mohou mit kladné
nebo zaporné dasledky. Jinymi slovy, operant predstavuje uréitou nauc¢enou
¢innost ¢i akt chovani, kterym jedinec operuje, ¢imz ovliviiuje své okoli.

Pro Skolni praxi je operantni podminiovani dulezitym procesem, ktery
mohou uditelé vyuzivat k motivaci déti ke Skolni praci a vhodnému chovani.
Pokud dité€ splni pozadovany tkol a je odménéno, byt jen za snahu, je velka
pravdépodobnost, ze se bude i propfisté snazit. Dulezité je si uvédomit, co
pro zaky je a co neni odmeénou ¢i trestem. Nékdy byva operantni podmirnio-
vani nazyvano u¢enim uspéchem.

Operantni podmifiovani miize stat i v pozadi vyhybavého chovani. Zak,
ktery se boji spoluzaka, jenZ ho Sikanuje, za¢ne vymyslet divody, pro¢ nejit
do skoly, a skole se bude vyhybat, protoze v tu chvili je to feseni, jak se
vyhnout nepfijemnému setkani (vyhnout se ,trestu®). Zak se tak predem
snazi vyvarovat nepiijemného podnétu, coz v ném vsak vyhybavé chovani
upeviuje. Stejny ditvod vyhybavého chovani nékterych zakt je pred pisem-
nymi pracemi nebo zkousenim.

Opakovani negativniho disledku miize vést k podmifiovani stavu nauce-
né bezmocnosti. Takovy zak, ktery dlouhodobé zaziva neuspéch, dostava
$patné znamky, prestava posléze fesit i ukoly, které by byl schopen zvladat.

Na téma odména a jeji vliv na motivaci zaku jiz ucitelé prostudovali
mnoho prirucek a publikaci, absolvovali rlizné prednasky, takze teo-
reticky jde o vzdélanou a dostate¢né poucenou skupinu odbornikd.
Pfesto néktefi pfipousti, ze urcité zasady udélovani odmén a trest(
jsou pro né v praxi obtizné udrzitelné ¢i proveditelné. Typické to byva
u zaka, ktefi vyrusovanim narusuji vyuku a byvaji ¢asto napominani.
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Nezfidka se jedna o déti, které neprospivaji, takze pochval se jim od
vyucujicich (a pravdépodobné ani doma) nedostava, tudiz i karani,
prostfednictvim kterého jim byva vénovéna pozornost ze strany ucite-
le, je pro né jistou odménou a nemivaji tedy dlivod své chovani ménit.

Ze zkusenosti vysokoskolského pedagoga s praxi s vyukou bu-
doucich i stavajicich pedagogu vim, Ze mnozi se pfi vysloveni slova
odména boufi a namitaji, ze nemohou stale zaky jen chvalit. Rikaji to
i pres skutecnost, ze slovo chvéla pfi pfedndsce z mé strany (vyucuji-
ciho) nezazni. Je potteba si ujasnit, co znamend slovo odména, Ze jde
o termin zahrnujici rdizné formy prostredkd, jimiz mizeme druhého
odménit a motivovat ho k zddoucimu chovéani. Mimochodem, odména
patii mezi mocné motivatory pfi uceni. Je jen na uciteli, jakou formu
odmény pouzije a zda si uvédomuje jeji vyznam a silu pfi vychové
a vzdélavani.

Na obranu ucitelll je nutno pfipustit, Ze se k nim dostéavaji sdéleni
rlznych,,odbornikd” s alternativnimi ndzory na motiva¢ni prostredky,
jakym je odména a jeji formy. Za nezaddouci povazuji napfiklad sdéleni
jisté pani lektorky, kterd hlasala skodlivost pochvaly. Jako pfiklad uva-
délassituaci, kdy byl Zak chvalen pred celou tfidou za to, jak je Sikovny,
coz mu vsak nebylo pfijemné. Pani lektorka zde zaménila nevhodné
nacasovani a formu odmény (v konkrétni situaci pred ostatnimi, ne-
vhodné volena slova) s generalizaci o nevhodnosti pochvaly jako ta-
kové. Jak bylo jizzminéno, to, ¢im chceme odménit, musi byt vnimano
pfijemcem jako odména.

Operantni podmiiiovani a jeho principy jsou v odborné literature podrobné
popsany pod terminy pozitivni a negativni zpevnéni, generalizace, dis-
kriminace; je popsan vyznam ¢asového rozvrzeni posilovani (zpevnéni) —
dopad nacasovani odmeény ¢i trestu, moznosti uceni se novym zpisobtim
chovani a jednani (tzv. tvarovani — shaping) a jejich vyuziti u déti ¢i do-
spélych. Je na dospélych, zda, jak a kdy poznatky nejen tohoto typu uceni
dokazi vyuzit v eduka¢nim procesu.
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