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Prva cast

VIDIM TA




Sila videného

ed ste videli stary film Fidlikant na streche, asi viete, aké
srde¢né a emotivne vedia byt Zidovské rodiny. Ich ¢leno-
via sa v jednom kuse objimaju, spievaju, tancuju, smeju sa a placu.

Ja som vyrastal v inej Zidovskej rodine.

Moja vychova by sa dala zhrnut frazou: ,Mysli ako Zid, sprévaj
sa ako Brit.“ Patrili sme k tej odmeranej sorte s kamennou tva-
rou. Netvrdim, ze som mal zI¢é detstvo — to vobec nie. Ked som
dospieval, domov pre mna predstavoval podnetné miesto. Pocas
Vdakyvzdania sme pri veceri zvycajne rozoberali dejiny vikto-
ridnskych pomnikov a evolu¢né pramene intolerancie na laktézu
(nezartujem). V nasej domacnosti bola pritomna laska. Len sme
ju nevyjadrovali.

Mozno nikoho teda neprekvapi, Ze som bol trochu odtazity.
Ked som mal $tyri, vychovavatelka v skolke vraj mojim rodicom
povedala: ,David sa nehrava s ostatnymi detmi. Casto postava
bokom a pozoruje ich.“ Mozno za to mohla moja povaha a mozno
vychova, no odmeranost sa do istej miery stala mojou sucastou.
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Kym som nastupil na stredna $kolu, trvalo som sa zabyval vo
vlastnej hlave. Skuto¢ne nazive som sa citil len vtedy, ked som sa
mohol osamote venovat spisovatelskému remeslu. V sedemnas-
tich som sa zahladel do istej Bernice. Ale po chvilke vyzvedania
som zistil, Ze chce ist na rande s niekym inym. Sokovalo ma to.
Pamitdm si, ako som si vravel: ,,Co si vobec mysli? Pifem omnoho
lepsie nez on!“ Je celkom pravdepodobné, Ze som mal trochu ob-
medzeny pohlad na to, ako vyzera spoloc¢ensky zivot vacsiny ludi.

Neskor, ked som mal osemnast, dvaja ¢lenovia prijimacej ko-
misie na Kolumbijskej univerzite, Wesleyan a Brown, rozhod-
li, Ze by som mal ist na Chicagsku univerzitu. Mam rad svo-
ju alma mater a odkedy som ju vystudoval, vela veci sa na nej
podstatne zlepsilo, ale po¢as mojich studentskych ¢ias to nebo-
lo miesto, ktoré by podporovalo spoznavanie vlastnych pocitov
a napomohlo mojmu emociondlnemu odméiku. Mam rad jeden
bonmot: Chicagska univerzita je baptisticka $kola, kde ateisticki
profesori ucia zidovskych §tudentov o svitom Tomasovi Akvin-
skom. Tamojsi Studenti stale nosia tricka s napisom: ,,Jasné, ze to
funguje prakticky, ale ¢o teoreticky?“ A tak som natrafil na toto
opojné miesto a ¢uduj sa svete... zapadol som.

Keby ste ma stretli po desiatich rokoch od ziskania titulu, asi
by som vam pripadal ako celkom prijemny chlapik, vesely, hoci
trochu zdrzanlivy - nie ako niekto, koho je jednoduché spoznat
alebo komu by nerobilo problém spoznavat inych Iudi. V skuto¢-
nosti som bol majster iniku. Ked mi niekto prezradil ¢osi citlivé
z osobného Zivota, vynikal som v o¢nom kontakte s jeho topan-
kami a vzdpiti som sa vyhovoril na zivotne ddlezité stretnutie
s chlapikom v ¢istiarni. Tusil som, Ze to nie je najlepsi modus
vivendi. Vo chvilach, ked sa so mnou niekto pokusal nadviazat
nejaké puto, mi bolo az bolestne trapne. Tuzil som sa s niekym
spojit, ale nevedel som najst tie spravne slova.

Potlacanie pocitov sa stalo mojim zakladnym spdsobom pu-
tovania zivotom. Predpokladdm, Ze ma k tomu viedli obvyklé
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SILA VIDENEHO

dovody: strach z blizkosti, intuitivna predtucha, Ze keby som
otvoril stavidla pocitom, nepacilo by sa mi, ¢o by sa zo mna
vyvalilo, strach zo zranitelnosti a beznd socidlna neobratnost.
Tento potlacany zivot ilustruje jedna zdanlivo nepatrna a hlupa
prihoda: zboznujem bejzbal, a hoci som bol na stovkach zapasov,
nikdy sa mi nepodarilo chytit zle odpalenu lopticku. Asi pred
patnastimi rokmi som v$ak sedel na $tadione v Baltimore. Je-
den hrac pri odpale zlomil palku, ta oblikom prerotovala ponad
brankovisko a takmer celd, chybal jej len koniec rukovite, do-
padla k mojim noham. Zohol som sa a zdvihol som ju. Odniest
si zo zapasu palku je tisickrat lepsie nez chytit lopticku! Mal som
skakat od radosti, mavat trofejou nad hlavou, tesit sa s ostatnymi
divakmi a uzit si chvilu slavy na obrovskej obrazovke nad ihris-
kom. Namiesto toho som si polozil palku k noham, sadol som si
a nepohol ani brvou. Vsetci na mna vyvalovali o¢i. Ked si na to
spomeniem, chce sa mi na seba zakricat: ,,Prejav trochu radosti!“
Co sa tyka spontannych prejavov emdcii, v tom ¢ase som mal
emoc¢nu kapacitu kavovej lyzicky.

Zivot viak vie ¢loveka vyklepat domikka. Ked som sa stal ot-
com, presiel som si citovou revoluciou. Neskor som schytal zopar
beznych dospelackych tderov: nevyhli sa mi rozpadnuté vztahy,
verejné preslapy ani zranitelnost stivisiaca so starnutim. Nasled-
ny pocit vlastnej krehkosti mi prospel, vdaka nemu som spoznal
hlbsie, dovtedy potla¢ané stranky svojej osobnosti.

Zaciatok dodnes pretrvavajiceho putovania za dosiahnutim
stavu plnohodnotnej fudskej bytosti symbolizuje dalsia zdanlivo
nepodstatna udalost. Ako komentatora a odbornika ma obc¢as po-
zyvaju na panelové diskusie. Vac¢sinou sa konajui vo washington-
skych think tankoch a prejavuje sa tam presne tolko vricnych
citov, kolko by ¢lovek oc¢akaval od diskusie o fiskalnej politike.
(Novinarka Meg Greenfieldova raz podotkla, Ze vo Washingtone
neziju z retaze odtrhnuté decka, ktoré by str¢ili macku do susic-
ky, Ziji tam deti, ktoré by na také decka utekali nazalovat.) Tento-
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raz ma vSak pozvali na diskusiu do newyorského Public Theater,
tamojs$i subor neskdr uviedol muzikal Hamilton. Zda sa mi, ze
sme mali rozoberat tlohu umenia vo verejnom Zivote. Spolo¢-
ne so mnou o téme diskutovala aj herecka Anne Hathawayova,
zébavny a intelektudlny klaun Bill Irwin a zopar dalSich. V tej-
to diskusii neplatili pravidla z washingtonskych think tankov.
Utinkujuci sa v zakulisi navzdjom povzbudzovali, pred zaciat-
kom sme sa hromadne objali a na scénu sme vybehli plni si-
drznosti a cielavedomosti. Hathawayova zaspievala dojimavu
piesen. Na javisku boli aj vreckovky, keby niekto nezadrzal slzy.
Ostatni diskutujuci zacali precitovat svoje zazitky. Rozplyvali sa
nad ¢arovnymi okamihmi, ked ich to ¢i ono umelecké dielo ¢i
inscenacia dostalo, prenieslo na iné miesto alebo transformovalo.
Sam som sa rozcitil! Slovami méjho hrdinu Samuela Johnsona,
bolo to ako sledovat mroza, ktory sa pokusa krasokorculovat -
nevyzeralo to dobre, ale nedal sa od toho odtrhnut zrak. Koniec
diskusie sme oslavili dal$im spolo¢nym objatim. Hlavou sa mi
prehanalo: ,To je izasné! Musim sa s divadelnikmi stretavat cas-
tejsie!“ Zaprisahal som sa, Ze zmenim svoj zivot.

Ano, Zivot mi zmenila panelova diskusia. Uzndvam, ze $lo
o trochu postupnejsi proces. Lenze ako roky plynuli, uvedomil
som si, ze odtazitostou sa distancujem od Zivota, odcudzujem sa
nielen ostatnym, ale aj sebe. Vydal som sa teda na cestu. My spiso-
vatelia veci riesime, ako inak, verejne, takZe som napisal knihy
o emociach, charaktere a spiritualnom raste. Celkom to zafun-
govalo. V priebehu rokov som zmenil svoj zivot. Odhalil som Iu-
dom viac zo svojej zranitelnej stranky a mdj verejny prejav sa stal
o ¢osi emotivnejsim. Snazil som sa stat clovekom, ktorému by sa
ostatni chceli zverit, niekym, komu by chceli povedat o rozvode,
o zarmutku zo straty partnera, o starostiach o deti. Postupne sa
vo mne zacalo ¢osi menit. Nadobudal som tplne nové sktisenos-
ti: ,Co ma to $tekli v hrudi? To st predsa pocity!“ Jeden dert som
tancoval na koncerte a myslel som si: ,,Pocity st skvelé!“ Inokedy
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SILA VIDENEHO

som bol smutny, pretoze moja manzelka odisla na vylet: ,,Pocity
st nanic!“ Zmenili sa aj moje Zivotné ciele. V mladosti som chcel
byt vzdelany, ale postupom ¢asu som tuzil nadobudnut mudrost.
Mudri Iudia totiz neoplyvajui len informaciami, maju aj sucit
a porozumenie s ostatnymi. Vedia, ¢o je to zZivot.

Nie som vynimocny ¢lovek, ale viem sa vyvijat. Viem sa pozriet
na svoje slabé stranky a dokopat sa k tomu, aby sa zo mna stala
vyzretejsia fudskd bytost. Za tie roky som sa niekam posunul.
Naozaj, mozem vam to aj dokazat! Dvakrat som mal to $tastie
a objavil som sa v Super Soul Sunday, Sou Oprah Winfreyovej,
prvy raz v roku 2015 a druhy v roku 2019. Po ukon¢eni druhého
nahravania ku mne podisla Oprah a povedala: ,Malokedy stret-
nem cloveka, ktory presiel takou velkou premenou. Predtym ste
boli zablokovany.“ V tu chvilu som bol na seba pysny. Kto iny nez
Oprah by to mal vediet posudit?

Na svojej ceste som sa naucil jednu podstatnu vec. Srde¢nost je
predpokladom toho, Ze sa z vas stane naplnena, laskava a madra
[udska bytost. Ale to nestaci. Ludia potrebuju socidlne zru¢nos-
ti. Hovorime o délezitosti ,vztahov, ,komunity®, ,priatelstva®,
»socidlnych spojeni®, ale vSetky tieto pojmy st prili§ abstrakt-
né. Ak chceme skuto¢ne vybudovat priatelstvo alebo komunitu,
musime spravne vykonat sled malych, $pecifickych socidlnych
ukonov: vyjadrit nesthlas bez narusenia vztahu, odhalovat zra-
nitelnost v spravnom tempe, pozorne nacuvat, vediet kultivova-
ne ukoncit konverzaciu, vediet poziadat o odpustenie a zaroven
vediet odpustat, vediet, ako niekoho sklamat a nezlomit mu pri-
tom srdce, vediet byt k dispozicii trpiacemu ¢loveku, vediet zor-
ganizovat podujatie, na ktorom sa kazdy citi vitany, vediet poze-
rat na veci z iného uhla.

Vymenované zrucnosti patria k najdolezitej$im, akymi moze
¢lovek disponovat, a napriek tomu ich nevyucujeme na $kolach.
Obcas to vyzera, akoby sme zamerne budovali spolo¢nost, ktora
ludi takmer vobec neuci vykonavat Zivotne najdolezitejSie ¢in-
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nosti. V dosledku toho st mnohi z nds osameli a nemaju hlboké
priatelstva. Niezeby sme o ne nestali. Ludskeé bytosti zo vetkého
najviac tizia po tom, aby sa na ne niekto pozeral s laskyplnym
re$pektom a prijatim. Problém spociva v tom, Ze nam chybaju prak-
tické vedomosti, ako sa navzdjom zahrnuat pozornostou, po kto-
rej tak tuzime. Nie som si isty, ¢i zapadné spolo¢nosti niekedy
vynikali v odovzdavani tychto zru¢nosti, ale najmé v poslednych
desatroc¢iach nastal upadok v osvojovani si moralnych zasad.
Nase skoly a iné institucie sa ¢oraz viac zameriavaju na kariérnu
pripravu buducich pracovnikov, ale ignoruju zru¢nosti ako ohla-
duplnost voc¢i ostatnym. Humanitné vedy, ktoré nas ucia o men-
talnom svete druhych Iudi, st marginalizované. Ani ¢as straveny
na socialnych sietach ndm nepomaha nadobudnut tieto zru¢nos-
ti. Socidlne siete nam ponukaju iluziu spolocenského kontaktu
bez nutnosti vykonavat gesta, vdaka ktorym si budujeme doveru,
starostlivost a naklonnost. Blizkost je na nich nahradena stimu-
laciou. Posudzovanie je v§adepritomné a pochopenie sa vyparilo.

V stcasnej ére plazivej dehumanizacie ma zacali fascinovat so-
cidlne zru¢nosti: zaujimalo ma, ako sa d4 naucit spravat k inym
ohladuplnejsie a ako mozno lepsie porozumiet svojmu najbliz-
$iemu okoliu. Dospel som k ndzoru, ze kvalita zivota a zdravie
spolo¢nosti do velkej miery zavisia od toho, ako sa k sebe sprava-
me pri kazdodennych interakciach.

Vsetky tieto zru¢nosti pramenia z jednej zakladnej: zo schop-
nosti pochopit prezivanie druhého ¢loveka. Zakladnou zruc-
nostou kazdého zdravého ¢loveka, rodiny, skoly, organizacie ¢i
spolo¢nosti je schopnost porozumiet niekomu do hibky a dat mu
to najavo — poznat iného cloveka do detailov, dokazat, ze si ho
vazime, na¢iivame a rozumieme mu.

V tom spociva schopnost byt dobrym clovekom. Je to ten naj-
lepsi darcek, aky mozete darovat inym, ale aj sebe.
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Ludské bytosti potrebujui uznanie v rovnakej miere, v akej po-
trebuju jedlo a vodu. Neexistuje horsi trest ako nevnimat nieko-
ho, spravat sa k ¢loveku ako k nepodstatnému ¢i neviditelnému.
»Najhors$im hriechom, ktorého sa mézeme dopustit na bliznom,
nie je nenavist,“ napisal George Bernard Shaw, ,ale nezaujem:
v tom spociva prava neludskost.” Ked si niekoho nev§imame, ho-
vorime mu tym, Ze na iom nezéleZzi. Ze neexistuje.

Na druhej strane na svete je len zopar veci, ktoré nas dokazu
naplnif tak ako vedomie, Ze si nas ktosi v§imol a pochopil. Casto
sa [udi pytam na moment, ked sa citili pochopeni, a oni mi s roz-
Ziarenymi ocami rozpravaju pribehy o zlomovych okamihoch.
Spominaju na chvilu, ked v nich niekto rozoznal talent, o ktorom
ani sami netus$ili. Na chvilu, ked boli so silami v koncoch a ktosi
pochopil, ¢o presne potrebuju — a odlah¢il ich bremeno tym naj-
vhodnej$im sposobom.

Pocas uplynulych $tyroch rokov som sa odhodlal osvojit si
zruc¢nosti, vdaka ktorym mdzeme vnimat druhych ludi a pocho-
pit ich, dat im najavo, Ze ich re$pektujeme, vazime si ich a mozu
sa pri nas citit bezpecne. V prvom rade som chcel tieto zru¢nos-
ti pochopit a osvojit si ich z pragmatickych pohnutok. V ddle-
zitych zivotnych situdcidch sa nemozete rozhodnut spravne,
kym nerozumiete ostatnym. Pred uzavretim manzelstva predsa
musite poznat nielen vyzor, zaujmy a kariérne vyhliadky svojej
polovicky, ale aj to, ako sa zranenia z jej detstva prejavuju v do-
spelosti a ¢i sa jej najtajnejSie tuzby zhoduju s vasimi. Predtym
nez prijmete nového zamestnanca, musite v nom vidiet nielen
to, ¢o o sebe napisal v zivotopise, ale aj subjektivne casti jeho
vedomia, Casti, vdaka ktorym st Tudia pracoviti alebo si nerobia
tazkd hlavu z neistoty, vedia zachovat pokoj v krizovej situdcii,
pripadne sa spravaju velkoryso ku kolegom. Ked si chcete udr-
zat zamestnanca, musite mu vediet dat najavo, Ze si ho cenite.
V $tadii z roku 2021' sa konzulta¢na firma McKinsey opytala
manazérov, preco ich zamestnanci podavaji vypovede. Vacsina
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manazérov sa domnievala, ze odchadzaji za vys$$im platom. Ked
sa vSak vyskumnici opytali na dovody vypovedi samotnych za-
mestnancov, najcastejsie uvedené odpovede suviseli so vztahmi.
Pracovnici necitili zo strany manazérov a spolo¢nosti uznanie
ani zaujem. Citili sa prehliadani.

A ak je tato schopnost skuto¢ne pochopit ostatnych fudi dolezita
pri uzavreti manzelstva alebo pri nabore a udrzani zamestnancov,
je rovnako dolezita, ak ste ucitel, ktory vychovava studentov, dok-
tor vySetrujici pacientov, hostitel, ktory sa snazi predvidat kaz-
dé Zelanie hosta, ¢lovek, ¢o chce stravit ¢as s kamardtom, rodic
vychovavajuci dieta alebo partner, ktory vecer sleduje, ako jeho
milovana polovicka zalieza do postele. Zivot je omnoho lepsi, ak
sa viete pozerat na veci nielen zo svojho uhla pohladu, ale aj z per-
spektivy iného ¢loveka. ,Umeld inteligencia za nas bude v nasledu-
jucich desatrociach vykonavat rozne ¢innosti a v mnohych ¢loveka
nahradi uplne, ale jednu vec nedokdze nikdy: nadviazat medzi-
[udské vztahy. Ak sa chcete presadit v ére umelej inteligencie, mali
by ste byt vynimoc¢ne dobri v nadvédzovani vztahov.

V druhom rade som si danu zru¢nost chcel osvojit z dovodov,
ktoré by sme mohli oznacit ako duchovné. Spravne vnimanie
druhého cloveka je nesmierne tvoriva ¢innost. Nikto naplno
neoceni vlastna krasu ¢i prednosti, ak sa neodzrkadluji v mysli
druhého cloveka. Ak maju ludia pocit, Ze su videni, rastu. Ked
na mna ktosi obrati lu¢ pozornosti, rozkvitnem. Ked vo mne nie-
kto vidi velky potencial, pravdepodobne ho raz v sebe zbadam
tiez. Ked niekto porozumie mojim slabindm a v tazkej chvili mi
prejavi sucit, zvySuje sa Sanca, ze zvladnem celit roznym Zivot-
nym nastraham. Psychologicka Diana Foshaova pise: ,,Zakla-
dom odolnosti je... pocit, Ze nas miluje a chdpe niekto vyrovna-
ny a na nas naladeny, ze existujeme v jeho mysli a srdci.“* Nau¢im
sa nazerat na seba tak, ako ma vnimas ty.

Treti dovod, preco som sa chcel priucit tejto zru¢nosti, mozno
zhrnut ako otdzku prezitia naroda. Ludské bytosti sa vyvinuli,
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aby zili v malych skupinach, ktorych ¢lenovia st si viac-menej
podobni. V sucasnosti vSéak mnohi z nas Zziju v uzasne pluralis-
tickych spolo¢nostiach. V- Amerike, Eurdpe, Indii a na mnohych
inych miestach prebieha snaha o vybudovanie multikultdrnych
demokratickych zriadeni, spolo¢nosti, ktoré zahfnaja ludi roz-
licnych ras a etnik, ideologii a pévodu. Aby pluralistické spo-
lo¢nosti mohli prezit, potrebuji obcanov schopnych vidiet skrz
rozdiely a prejavit porozumenie, ktoré je predpokladom dovery -
obc¢anov, ktori prinajmensom mdzu povedat aspon: ,,Zac¢inam ti
rozumiet. Iste, nikdy nebudem vnimat svet rovnako ako ty, ale
postupne nan zacinam nazerat tvojimi o¢ami.”

Nase socialne zru¢nosti nezodpovedaji potrebam sucasnych
pluralistickych spolo¢nosti. Ako novinar ¢asto robim rozhovory
s Tudmi, ktori mi prezradzaju, Ze sa citia, akoby ich nikto ne-
videl a nere$pektoval: ¢ernosi maju pocit, ze belosi nerozumeju
systémovej socialnej nerovnosti, ktora dennodenne ovplyviuje
ich zivoty, ludom z vidieka pripad4, Ze privilegovana vrstva zi-
juca na pobrezi ich prehliada, ludia na opac¢nych stranach po-
litickych barikad na seba zazeraju so zlostnym nepochopenim
v ociach, deprimovani mladi sa citia nepochopeni vlastnymi
rodi¢mi aj vSetkymi navodkol, privilegovani veselo prehliadaju
vietkych ludi, ktori im udrZziavaji domy v ¢istote a napliiaja ich
potreby, muzi a Zeny v nefunkénych manzelstvach si uvedomuju,
ze osoba, ktora by ich mala poznat zo vSetkych najlepsie, o nich
v skuto¢nosti ni¢ netusi. Mnoho nasich celonarodnych problé-
mov prameni z narusenia $truktury spolo¢nosti. Ak sa chceme
pustit do napravy velkych trhlin, musime sa najprv naucit opra-
vit malickosti.

Medzi [udmi vzdy ndjdeme zhadzovacov a vyzdvihovacov. Zha-
dzovaci sposobuju, ze sa ludia citia mali a prehliadani. Vnimaju
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ostatnych ludi ako veci vhodné na vyuzitie, nie ako osobnosti,
s ktorymi sa mozu spriatelit. Skatulkujt ich podla stereotypov
a spravaju sa ignorantsky. Su taki zaujati sami sebou, ze ich men-
talny radar ostatnych ludi ani nezachyti.

Na druhej strane vyzdvihovaci sa vyznacuju neutichajucim
zaujmom o inych Iudi. Sami ¢i pod niekoho vedenim sa priucili
umeniu porozumiet druhym. Vedia, ¢o maju hladat a ako maju
klast spravne otazky v spravnom case. Starostlivostou vyzdvihu-
ju ludi, ktori sa vdaka nim citia vyznamnejsi, dolezitejsi, respek-
tovani, videni.

Som si isty, Ze ste uz zazili podobnu situaciu: Stretli ste nie-
koho, kto pdsobil dojmom, Ze sa o vas Gprimne zaujima, kto vas
pochopil, pomohol vam pomenovat a vidiet v sebe veci, ktoré ste
dovtedy mozno ani nevyjadrili slovami, a stali ste sa vdaka nim
lepsou verziou samych seba.

Zivotopisec spisovatela E. M. Forstera napisal: ,Viest s nim
rozhovor znamenalo nechat sa zviest inverznou charizmou, po-
citom, ze vas pocuva s takou intenzitou, Ze musite posobit naj-
uprimnejsie, najbystrejsie a najlepsie, ako viete.® Predstavte si,
aké skvelé by bolo byt tymto chlapikom.

Mozno ste poculi pomerne znamy pribeh o Jennie Jeromovej,
ktora sa neskor stala matkou Winstona Churchilla. Hovori sa, Ze
v mladosti vecerala s britskym $tatnikom Williamom Gladsto-
nom, ktory v nej zanechal dojem, Ze je to ten najbystrejsi clovek
v Anglicku. Neskor sedela za jednym stolom s Gladstonovym
velkym rivalom Benjaminom Disraelim a z vecere odchddzala
s pocitom, Ze to ona je ten najbystrejsi clovek v Anglicku. Je pek-
né byt ako Gladstone, no lepsie je byt ako Disraeli.

Alebo si vezmite pribeh z vedeckovyskumného strediska Bell
Labs.* Pred mnohymi rokmi tamoj$i veduci pracovnici zistili,
ze niektori z ich vyskumnikov st ovela produktivne;jsi a ziskali
ovela viac patentov ako ostatni. Zaujimalo ich, preco je to tak.
Chceli vediet, ¢im su tito vyskumnici taki vynimoc¢ni. Presku-

22



SILA VIDENEHO

mali vietky mozné vysvetlenia - vzdelanie, spolocenské posta-
venie -, ale neprisli so Ziadnym zistenim. Potom si v§imli jednu
drobnost. Najproduktivnejsi vyskumnici mali vo zvyku ranajko-
vat alebo obedovat s elektroinzinierom menom Harry Nyquist.
Okrem toho, Ze Nyquist vyznamne prispel k vyskumu teérie
komunikacie, vedci tvrdili, Ze skuto¢ne pocuval, ked hovorili
o problémoch, ktoré prave riesili, prenikol do ich hlav, kladol im
tie spravne otazky a prebudzal v nich to najlepsie. Inymi slovami,
Nyquist bol vyzdvihovac.

Kym ste teda vacsinu ¢asu — zhadzovacom alebo vyzdvihova-
¢om? Ako dobre viete ¢itat inych Iudi?

Pravdepodobne sa nepozname osobne, ale nasledujtice tvrde-
nie moézem vyslovit s vysokou mierou istoty: Nie ste taki dobri,
ako si myslite. Vetci sa v podstate dennodenne topime v hlbi-
nach spolocenskej ignorancie. William Ickes, popredny odbornik
zaoberajuci sa tym, ako presne [udia vnimaja cudzie myslienko-
vé pochody, zistil, ze neznami Iudia v priebehu prvého rozhovoru
spravne odhadnt myslienky svojich komunikaénych partnerov®
v 20 percentach pripadov, kym blizki priatelia a ¢lenovia rodiny
len v 35 percentach pripadov. Ickes hodnotil ucastnikov vysku-
mu na stupnici ,,empatickej presnosti“ od 0 do 100 percent a za-
znamenal vyrazné rozdiely medzi jednotlivymi osobami. Ludia
s nulovym hodnotenim nemali pocas rozhovoru ani potuchy
o tom, ¢o si mysli osoba, s ktorou sa prave zoznamili. Ini boli
v ¢itani druhych ludi celkom dobri” a dosiahli skére okolo 55 per-
cent. (Problém spociva v tom, ze ludia, ktori su v ¢itani druhych
hrozni, si myslia, ze im to ide rovnako dobre ako tym, ktori su
pomerne presni.) Ickes prisiel na zaujimavé zistenie:* Cim dlh-
$ie st mnohé pary zosobasené, tym nepresnejsia je ich schopnost
navzajom sa C¢itat. V mysli si ulozia pociatoény obraz partnera
a v priebehu rokov, pocas ktorych sa druha osoba meni, tento
obraz zostava nemenny - a partneri vedia ¢oraz menej o skutoc-
nych poryvoch srdca a mysle svojej polovicky.
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