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uvoD

Téma empowermentu (v slovencine zmocnenie) je v oblasti socidlnej prace Jednym
z klucovych konceptov, ktory sa v poslednych dekadach stal centralnym pilierom teo-
retickych pristupov a praktickych intervencii. V knihe sme sa snazili tento termin ne-
prekladat, pretoZe nepovazujeme jeho slovensky ekvivalent ,,zmocnenie za spravny.
Evokuje skor negativnu konotaciu. Miestami pouzivame synonyma, akymi st splno-
mocnenie ¢i posilnenie postavenia. Empowerment je proces posiliiovania jednotliv-
cov a komunit. Je nastrojom, ktory umoznuje ludom prevziat kontrolu nad vlastnymi
zivotmi, prekonavat bariéry a nerovnosti a dosahovat osobné a kolektivne ciele. Této
publikacia sa zameriava na hlbsie porozumenie empowermentu a jeho vyznamu v su-
¢asnej praxi socialnej prace.

Empowerment nie je iba technika alebo metdda, ale predstavuje zdkladnt hodno-
tu socialnej préce, ktord vychadza z principu socidlnej spravodlivosti, rovnosti a lud-
skych prav. V tomto zmysle ide o ideologicky a eticky ramec, ktory socialnych pracov-
nikov a socidlne pracovnicky zavizuje k tomu, aby podporovali zmenu a usilovali sa
o zlep$enie Zivotnych podmienok Iudi, ktori ¢elia socidlnemu vy¢leneniu, diskrimi-
ndcii a marginalizdcii. Empowerment je taktiez silno spojeny s kritickymi tedriami,
ktoré spochybnuju tradi¢né hierarchické struktdry moci a snazi sa o ich pretvorenie
tak, aby reflektovali potreby vsetkych ¢lenov spolo¢nosti, najmai tych, ktori celia zne-
vyhodneniu a atlaku.

Tato kniha pontka komplexny pohlad na tému empowerment, vratane jeho histo-
rického vyvoja, teoretickych zakladov a réznych pristupov smerujtcich k jeho prak-
tickému vyuzitiu. Autorsky kolektiv si kladie za ciel objasnit, akym spésobom em-
powerment podporuje jednotlivcov v prekondvani osobnych prekazok, ale taktiez
prispieva k systémovym zmenam, ktoré st nevyhnutné pre vytvorenie spravodlivejsej
spolo¢nosti.

Prva kapitola knihy sa venuje definovaniu pojmu empowerment a jeho prepojeniu
s inymi klu¢ovymi konceptami v socidlnej praci, akymi st advokdcia, inkluzia a partici-
pacia. Druhd cast knihy rozobera techniky a metddy, ktoré mozu socialne pracovnicky
a socialni pracovnici vyuzit pri podpore empowermentu na individudlnej, rodinnej a ko-
munitnej urovni v marginalizovanych komunitach. Empowerment nie je v diele vnima-
ny izolovane a nekonkretizuje sa len na jednu cielovt skupinu. Naopak, silnou strankou
diela je poskytnutie novych informacii a perspektiv seniorskej klientely, mladych, ako aj
Tudi s hendikepom (kapitoly 3-5). Citatelky a Citatelia sa tak zoznamia s nastrojmi, ktoré
pomahaju posilnit sebaddveru klientely, zlepSovat ich schopnosti zvladat naro¢né zivot-
né situdcie a zapajat ich do rozhodovacich procesov, ktoré ovplyviuju ich Zivoty.
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Okrem toho kniha ponuka prehlad prekazok, ktoré mozu branit dosiahnutiu em-
powermentu. Systémovy utlak, $trukturalna nerovnost, diskriminacia a nedostatok
zdrojov su niektoré z bariér, ktorym jednotlivci a komunity na ceste posilnenia celia.
Autorky a autor sa zameriavaju na stratégie, ktoré moézu socialne pracovnic¢ky a soci-
alni pracovnici vyuzit k prekondvaniu tychto bariér od politického aktivizmu po tera-
peutické intervencie, a ukazuju, ako je mozné efektivne podporovat klientky a klien-
tov pri zvladani tychto vyziev.

Empowerment je v tejto knihe prezentovany nielen ako proces, ale taktiez ako ciel
— cesta k tomu, aby sa z marginalizovanych skupin stali aktivni ucastnici spolo¢enské-
ho diania, ktori maja schopnost ovplyviovat svoje prostredie a aktivne sa podielat na
tvorbe politik, ktoré sa ich tykaji. Autorsky tim zdoraziuje, ze Gspesné dosiahnutie
empowermentu nie je iba o osobnom raste jednotlivca, ale taktiez, a to najmé, o zme-
ne spoloc¢enskych $truktur, ktoré nerovnost a exkluziu udrziavaja.

Kniha je ur¢ena nielen $tudentkdm, $tudentom a odbornickam, odbornikom v ob-
lasti socialnej prace, ale taktiez vSetkym, ktori sa zaujimaji o otazky spravodlivosti,
rovnosti a posiliiovania ludskych prav. Pontka teoreticky zaklad pre porozumenie
empowermentu, ale zaroven je praktickym sprievodcom pre tych, ktori sa chct aktiv-
ne podielat na vytvarani spravodlivejSej spolo¢nosti. V neposlednom rade kniha na-
bada ¢itatelska obec k reflexii a zamysleniu nad tym, ako moZno empowerment uplat-
nit nielen v profesionalnej praci, ale aj v kazdodennom zivote.

Kniha a vyskumné $etrenia v marginalizovanych rémskych komunitach vznikli
v ramci projektu Vedeckej grantovej agentdiry Ministerstva $kolstva, vyskumu, vyvo-
ja a mladeze Slovenskej republiky (VEGA), ¢islo 1/0777/22: Individudlne a kolektivne
zmocnenie obyvatelstva marginalizovanych sidiel v oblasti terénnej a komunitnej soci-
dlnej prdce.



1

Alena Hricova

DEFINICIA AVYMEDZENIE
EMPOWERMENTU
V KONTEXTE
SOCIALNEJ PRACE

Empowerment (do sloven¢iny prekladané ako ,zmocnenie®, ,,splnomocnenie, ,,po-
silnenie® alebo ,dodanie pravomoci®) mozno definovat ako proces, ktory umoznu-
je jednotlivcom, rodindm a komunitim posilnit svoje schopnosti, a tak ziskat kon-
trolu nad svojimi okolnostami, zlepsit svoju schopnost celit problémom a zvysovat
ich vplyv a ucast v spolo¢nosti. Tento koncept je neoddelitelne spojeny s principmi
socialnej spravodlivosti, rovnosti a ludskych prav. Podla Solomona (1976) empower-
ment zahfna zapojenie klientov do procesu rozhodovania, ¢im sa podporuje ich soci-
alna a politicka participacia. Tymto spdsobom sa klienti stavaju aktivnymi ucastnik-
mi svojho vlastného vyvoja, nielen pasivnymi prijemcami sluzieb. Empowerment je
uzko spojeny s cielom socidlnej spravodlivosti. Zameriava sa na odstranenie bariér
a diskrimindcie, ktoré brania ludom v plnom uplatneni ich potencialu (Ife, 2002). So-
cialni pracovnici, ktori pouzivaju tento pristup, sa snazia zmenit socidlne $truktdry,
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ktoré udrziavaju nerovnost a vylucenie urcitych skupin 0séb (Adams, 2003). Socidlni
pracovnici reflektuji mocenské struktdry v spolo¢nosti a kriticky hodnotia, ako tieto
$truktiry ovplyviujua Zivoty ich klientov a ich schopnost zmeny (Fook, 2012).

V jadre konceptu empowermentu je idea moci. Moc je ¢asto spdjand s nasou
schopnostou prindtit ostatnych robit to, ¢o chceme, bez ohladu na ich vlastné Zelania
alebo zaujmy (Weber, 1946). Tradi¢né socialne vedy zddraznuju moc ako vplyv a kon-
trolu (Lips, 1991). Moc chapana tymto spdsobom moze byt vnimana ako nemenna
alebo nezmenitelnd. Weber (1946) uzndva, ze moc existuje v kontexte vztahov medzi
ludmi alebo vecami. Moc neexistuje izolovane, ani nie je vlastna jednotlivcom; moc je
vytvarana vo vztahoch, ktoré sa mozu menit. To je rovnako zédkladnou podmienkou
empowermentu.

Empowerment v socidlnej praci zahfna rozne definicie a perspektivy. Podla
Adamsa (2003) je empowerment (= becoming powerful) zamerany na to, ako jednot-
livei mozu spolocne ziskat kontrolu nad svojimi zivotmi a efektivne presadzovat svo-
je skupinové zaujmy. Tento pristup vyuzivaju socialni pracovnici na posilnenie tych,
ktori majii obmedzenti moc alebo st v znevyhodnenej pozicii, ¢im pomahaju tymto
ludom ziskat vac¢si vplyv a kontrolu vo svojich osobnych aj kolektivnych situaciach.
Stromwall a Larrison (2009) definovali empowerment v socidlnej praci ako proces,
ktory pomaha jednotlivcom alebo skupinam zvysit kontrolu nad svojimi Zivotmi a ex-
ternymi faktormi, ktoré ovplyvnuju ich kazdodennt realitu. Tento pristup zdoraznuje
odovzdanie moci od socidlnych pracovnikov klientom, aby mohli efektivne celit vy-
zvam vo svojom Zzivote.

Payne (2014) poukazuje na dolezitost socialnej akcie a zmeny v ramci empower-
mentu. V tejto perspektive je empowerment vnimany ako ndstroj pre zmenu social-
nych a politickych podmienok, ktoré vedu k socidlnemu vyliceniu a marginalizacii.
V sulade s ,,perspektivou silnych stranok® v socialnej praci, Saleebey (1996) zdoraz-
nuje vyznam zamerania sa na silné stranky klientov ako kluc¢ovy aspekt empower-
mentu. Tato definicia posilnuje klientov tym, Ze zdoraznuje ich vlastné schopnosti
a zdroje na rieSenie problémov a dosahovanie pozitivnych zmien.

Lee (2001) rozlisuje medzi osobnym a politickym empowermentom. Osobny em-
powerment sa tyka zvySovania sebavedomia a schopnosti jednotlivcov, zatial ¢o po-
liticky empowerment sa zameriava na zmenu socialnych a politickych struktar, ktoré
udrziavaji nerovnost.

Matousek (2003, s.154) definuje empowerment ako: ,,Ciel niektorych pristupov
socialnej prace spocivajuici vo zvyseni klientovej alebo skupinovej schopnosti presa-
dzovat vlastné opravnené zaujmy, resp. vymanit sa z podriadeného, utlacaného po-
stavenia. Termin sa pouziva v dvoch prekryvajucich sa vyznamoch. Jednak v psycho-
logizujtcej perspektive, kde sa tym mysli posiliiovanie sebavedomia, posilnovanie
schopnosti vyjednavat, asertivne presadzovat osobné alebo tzko skupinové zauj-
my; jednak v socialnej perspektive, kde ide o presadzovanie zaujmov velkych skupin
(napr. zien alebo homosexudlne orientovanych Iudi) koordinovanymi kolektivnymi
akciami.”
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Podla Thompsona (in Navratil, 2001) existuje ddlezity rozdiel medzi ,,empower-
mentom" a ,,uschopnenim® (enabling). Zatial ¢o ,uschopnenie®, ktoré je charakteris-
tické pre tradi¢nd socidlnu pracu, umoznuje ludom vytvarat stratégie na vyrovnanie
sa s podmienkami svojho Zivota, empowerment ide o krok dalej tym, Ze sa zameriava
nielen na prispdsobenie, ale aj na ucenie sa prevziat kontrolu nad vlastnym Zivotom
a jeho podmienkami. Tento pristup sa snazi posilnit jednotlivcov, aby mohli aktivne
ovplyviovat a menit svoje Zivotné situdcie.

Vyvoj konceptu empowermentu mozno rozdelit do niekolkych hlavnych etép.
V 60. a 70. rokoch 20. storocia mala socialna praca prehlbujuci sa vztah k roznym
socidlnym hnutiam, vratane hnutia za obcianske prava, zenského hnutia a hnutia
za prava dusevne chorych. Tieto hnutia zddraznovali dolezitost sebaurcenia, rov-
nosti a socialnej spravodlivosti. V tomto obdobi doslo k vic¢siemu zaéleneniu poj-
mu empowerment do tedrie a praxe socialnej prace. Empowerment bol povazovany
za nastroj na dosiahnutie vic¢sej socidlnej spravodlivosti a rovnosti. V 80. a 90. ro-
koch bol koncept empowermentu dalej rozpracovany a integrovany do akademické-
ho diskurzu. Vyznamnymi teoretikmi v tejto oblasti boli napriklad Julian Rappaport
a Paulo Freire, ktori rozvijali teériu empowermentu v kontexte komunitnej psycho-
logie a kritickej pedagogiky (Lee, 2001). V Cesku a na Slovensku je koncept em-
powermentu stale skor novy a postupne sa integruje do akademického a profesijné-
ho prostredia.

Empowerment je teda konstrukt zdielany mnohymi disciplinami a oblastami, na-
priklad v sfére rozvoja komunity, v psychologii, vzdelavani, ekonémii ¢i v $tudiu so-
cialnych hnuti a organizdcii (Page & Czuba, 1999). Napriek tomu méa empowerment
v socialnej praci svoje zdsadné miesto. To vyplyva uz z faktu, Ze socidlna praca si
kladie za ciel pracovat s marginalizovanymi osobami. Termin je dokonca zakotveny
v poslani a hodnotach profesionalneho socidlneho pracovnika, v Etickom kddexe Na-
rodnej asociacie socialnych pracovnikov [NASW] (2018): (1) Primarnym poslanim
socialnej prace je zlep$ovat fudské blaho a pomahat napliat zikladné fudské potreby
véetkych Iudi, s osobitnym zretelom na potreby a posilnenie Iudi, ktori su zranitelni,
utlacani a ziji v chudobe. (2) Socidlni pracovnici podporuju socidlne zodpovedné se-
baurcenie klientov. Socidlni pracovnici sa snazia o zvySenie schopnosti a prilezitosti
klientov zmenit sa a riesit svoje vlastné potreby.

Niektoré z rizik, ktoré empowerment prinasa, popisuje Adams (2003). Posilnenie
jedného moze znamenat oslabenie druhého. Proces posiliovania funguje na trov-
niach jednotlivca, skupiny, rodiny, organizacie a komunity, ako aj v roznych sférach
Zivota Tudi. Jedna osoba sa moze citit posilnend vdaka nieComu, ¢o si uvedomila ale-
bo pochopila, ind osoba moze zaznamenat posilnenie, ked dosiahne nové zamestna-
nie. Koncept empowermentu sa tiez stretol s roznymi kritikami, ktoré poukazuju na
jeho komplexnost, paradoxnu povahu a vyzvy pri jeho implementacii v roznych ob-
lastiach. Lam a Kwong (2014) diskutujt o paradoxe posilnenia, kde implementacia in-
terven¢ného programu empowermentu moze viest k opa¢nému vysledku, teda k osla-
beniu cielovych ucastnikov. Tato kritika upozornuje na potencidlne nezamyslané
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dodsledky empowermentu. Wilkinson (1998) sa zameriava na kritiku konceptu posil-
nenia v kontexte riadenia fudskych zdrojov, pricom poukazuje na jeho ¢asto povrchné
pouzitie a nedostato¢né zavedenie v praxi.

Pristupy vyuzivajuce empowerment

Antiopresivny pristup (AOP)
Antiopresivny pristup (AOP) je teoreticky a prakticky rdmec zamerany na rozpozna-
nie a prekonanie systémovych nerovnosti a diskriminacie, ktoré postihuji marginali-
zované skupiny. Tento pristup, vychadzajici z kritickej tedrie, sa usiluje o posilnenie
jednotlivcov a komunit, ktoré su znevyhodnené mocenskymi Struktirami v spolo¢-
nosti. Hlavnym ciefom AOP je vytvorit spravodlivejsie a rovnejsie prostredie pre viet-
kych, bez ohladu na ich socialne, ekonomické ¢i kulturne zazemie (Dominelli, 2017).
AOQP sa casto aplikuje v socidlnej praci, vzdeldvani a dalsich oblastiach, kde je po-
trebnd priama intervencia na pomoc znevyhodnenym skupinam. Klu¢ovym prvkom
tohto pristupu je kriticka reflexia a aktivne zapojenie jedincov do procesu zmeny,
¢o vedie k osobnému a kolektivnemu posilneniu (empowermentu). Empowerment
v kontexte AOP znamena posilnenie jednotlivcov a komunit, aby mali va¢siu kontrolu
nad svojimi Zivotmi a boli schopni efektivne Celit systémovym nerovnostiam.

Proces empowermentu v AOP zahfna niekolko klu¢ovych aspektov

1. ZvysSovanie povedomia
Empowerment zacina zvy$ovanim povedomia o socidlnych a politickych $trukti-
rach, ktoré vedu k ttlaku a nerovnostiam. V ramci AOP je ddlezité, aby jednotlivci
pochopili, aké faktory ovplyvnuju ich Zivotnu situdciu, a rozpoznali svoje vlastné
schopnosti a zdroje, ktoré mozu vyuzit na zmenu. Proces kritickej reflexie umoz-
nuje jednotlivcom porozumiet systémovym silam, ktoré formuju ich zivoty, a roz-
vijat stratégie, ako tieto sily prekonat.

2. Participacia a zapojenie
Klacovou stucastou empowermentu je aktivne zapojenie jednotlivcov do rozho-
dovacich procesov, ktoré ovplyviuju ich Zivoty. AOP kladie déraz na participaciu
ako prostriedok na budovanie autondmie a sebatcty. To zahfnia podporu pri roz-
voji zru¢nosti potrebnych na efektivne zapojenie do tychto procesov a vytvaranie
priestorov, kde mozu byt vypocuté ich hlasy a potreby (Adams, 2017).

3. Podpora a spolupraca
V AOP je dolezita podpora a spolupraca medzi jednotlivcami a komunitami. Tento
pristup zdoraznuje budovanie kolektivnej sily a solidarity, ¢o posiliiuje schopnost
jednotlivcov ¢elit atlaku. Podla Dominelli (2017) ,kolektivne akcie a vzdjomna
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podpora umoznuju jedincom a skupinam lepsie odoldvat mocenskym $truktiaram,
ktoré ich utlacaju.”

4. Rozvoj schopnosti a kompetencii
Empowerment zahfna aj rozvoj osobnych a profesiondlnych zru¢nosti, ktoré umoz-
nuja jednotlivcom lepsie sa orientovat v zlozitych socialnych a ekonomickych pod-
mienkach. AOP podporuje vzdelavanie a tréning ako prostriedky na dosiahnutie
vacsej samostatnosti a efektivity pri rieSeni vlastnych problémov (Lee, 2001).

5. Transformacia mocenskych vztahov

Kla¢ovym cielom empowermentu v AOP je transformdcia existujucich mocen-
skych vztahov. To zahfna nielen posilnenie jednotlivcov, ale aj zmenu systémo-
vych $truktur, ktoré vedu k atlaku. Podla Thompsona (2020) ,,zmena mocenskych
vztahov je nevyhnutna na dosiahnutie skuto¢nej rovnosti a spravodlivosti.“ Em-
powerment v ramci antiopresivneho pristupu predstavuje dolezity nastroj na pre-
konanie systémovych nerovnosti a diskriminacie. Prostrednictvom zvy$ovania
povedomia, participacie, podpory a rozvoja schopnosti umoznuje AOP jednot-
livcom a komunitdm aktivne sa podielat na zmene svojej situdcie a transformacii
mocenskych vztahov. Tento pristup nielen posiliiuje jednotlivcov, ale tiez sa usiluje
o vytvorenie spravodlivejsej spolo¢nosti.

Ekologicky model

Ekologicky model predstavuje pristup, ktory sa ststredi na komplexné interakcie me-
dzi jednotlivcom a jeho prostredim. Tento model je zalozeny na myslienke, ze Iudia
st neustale ovplyvilovani roznymi troviiami systémov, ktoré zahfnaju mikrosystém
(napr. rodina, $kola), mezosystém (vztahy medzi mikrosystémami), exosystém (napr.
socialne sluzby, pracovné prostredie) a makrosystém (napr. kultirne hodnoty, politi-
ka) (Bronfenbrenner, 1979). Porozumenie tymto systémom je klticové pre efektivne
intervencie, ktoré podporuju zmenu a zlepsuju kvalitu zivota.

V ramci ekologického modelu je empowerment klti¢ovym prvkom, ktory umoz-
nuje jedincom lepsie zvladat a ovplyvnovat ich prostredie. Empowerment zac¢ina ho-
listickym pristupom k porozumeniu zivotnej situdcii jednotlivca. Ekologicky model
berie do tivahy vSetky drovne prostredia a rozpoznava, Ze problémy jednotlivcov ne-
mozno riesit izolovane, ale je potrebné sa zamerat aj na systémové faktory, ktoré tieto
problémy ovplyviuji. Germain a Gitterman (2008) zdoraznuju, ze pre efektivnu in-
tervenciu je nutné pochopit komplexné vztahy medzi jedincom a jeho prostredim, ¢o
umoznuje identifikovat klu¢ové oblasti pre intervencie.

Empowerment v tomto kontexte tiez zahfna podporu autonoémie a sebaurcenia
jednotlivca. To znamend, Ze jednotlivcom je poskytovand podpora, ktord im poma-
ha lepsie chapat a navigovat systémy ovplyvnujuce ich Zivoty. Proces empowermentu
zahrna posiliiovanie schopnosti jednotlivcov robit informované rozhodnutia a rozvi-
jat zruc¢nosti potrebné na dosiahnutie svojich cielov. Podla Ungara (2011) je ddlezité
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vytvarat prostredie, kde jedinci mézu slobodne vyjadrit svoje potreby a preferencie,
¢o prispieva k ich posilneniu.

Dalsou délezitou zlozkou empowermentu v ekologickom modeli je budovanie ka-
pacit jednotlivcov a komunit. To zahffia rozvoj zru¢nosti a znalosti, ktoré umoznu-
ju jednotlivcom lepsie reagovat na vyzvy a prilezitosti, ktorym celia. Bronfenbrenner
(1994) zdoraziuje vyznam rozvoja osobnych a komunitnych zdrojov, ktoré pomahaja
jedincom prispdsobit sa a efektivne reagovat na zmeny v ich prostredi.

Participacia a spolupraca su tiez kli¢ovymi aspektami empowermentu v ramci
ekologického modelu. Jedinci si motivovani k aktivnemu zapojeniu do rozhodova-
cich procesov, ktoré ovplyviuju ich Zivoty, a k nadvézovaniu partnerstiev s ostatnymi,
ktori mézu prispiet k ich uspechu. Ako uvadza Jack (2005), participacia a spolupréca
st nevyhnutné pre vytvaranie prostredia, kde jednotlivci mézu efektivne spolupraco-
vat na rieSeni spolo¢nych problémov.

Empowerment v ekologickom modeli zahfna aj snahu o systémova zmenu, ktora
vedie k vytvoreniu priaznivejsieho prostredia pre jednotlivcov a komunity. To zname-
na, Ze intervencie by mali zahriat usilie o zmenu systémov, ktoré vytvaraju bariéry
pre posilnenie jedincov a komunit. Germain a Gitterman (2008) zdoraznuju, Ze zme-
na v politikach, procesoch a kultirach je nevyhnutnd pre podporu empowermentu
a pre vytvorenie prostredia, ktoré ulah¢uje posiliovanie jednotlivcov.

Feministické pristupy v socialnej praci

Feministické pristupy v socidlnej praci st dolezitym nastrojom na presadzovanie rov-
nosti a spravodlivosti, pricom sa zameriavaji na odstranenie nerovnosti spésobenych
rodom. Tieto pristupy vychddzaju z feministickej tedrie, ktora kritizuje tradi¢né mo-
censké $truktdry a upozornuje na systémové nerovnosti a utlak, ktorym Zzeny a dal-
$ie marginalizované skupiny Celia. V ramci feministickych pristupov je empowerment
i¢ovym prvkom, ktory posilituje schopnost jedincov ¢elit tymto nerovnostiam a ak-
tivne sa podielat na ich prekonavani. Payne (2020) uvadza, Ze tieto pristupy sa sna-
zia ,,zviditelnit a spochybnit patriarchalne $truktary, ktoré prispievaju k utlaku Zien
a inych marginalizovanych skupin® Cielom feministickej socidlnej prace je poskyt-
nuat podporu a zdroje, ktoré poméhajui jednotlivcom a komunitdm ¢elit nerovnostiam
a dosiahnut vacsiu rovnost a spravodlivost.

Empowerment sa v ramci feministickych pristupov zameriava na niekolko klu¢ovych
oblasti:

1. ZvySovanie povedomia o genderovych nerovnostiach
Jednou z kldcovych oblasti je zvySovanie povedomia o rodovych nerovnostiach
a ich dopadoch na zivoty ludi. To zahfna rozvoj kritického vedomia, ktoré umoz-
nuje jedincom rozpoznat, ako ich osobné problémy stvisia so $ir§imi spolocensky-
mi $truktirami. Napriklad Freire (2020) zdoraznuje délezitost kritického myslenia
ako prostriedku na uvedomenie si utlaku a rozvoja stratégii pre jeho prekonanie.
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2. Podpora sebaurcenia a autonémie
Dalsou kli¢ovou zlozkou empowermentu vo feministickych pristupoch je podpo-
ra sebaurcenia a autondmie jednotlivcov. Feministické pristupy kladt déraz na to,
aby jedinci mali kontrolu nad svojimi zivotmi a boli schopni robit rozhodnutia,
ktoré odrazaju ich potreby a priania. Dominelli (2017) uvadza, ze ,,podpora se-
baurcenia je klucova pre posilnenie Zien a dal$ich marginalizovanych skupin, aby
mobhli efektivne ¢elit mocenskym $truktiram, ktoré ich utlacaju®

3. Kolektivne akcie a solidarita

Feministické pristupy tiez zdoraznuji ddlezitost kolektivnej akcie a solidarity. Em-
powerment je chapany ako proces, ktory nie je iba individualny, ale aj kolektivny,
¢o znamend, Ze posilnenie jednotlivcov je uzko spojené s posilnenim komunit.
Kolektivna akcia umoznuje jednotlivcom spojit sily a spolupracovat na dosiahnuti
spolo¢nych cielov a prekonani systémovych nerovnosti. Hooks (2000) zdéraznuje,
ze ,,solidarita a spolupraca su kluc¢ové pre vytvorenie silnejsieho hnutia za rovnost
a spravodlivost®.

4. Kritika a transformacia mocenskych vztahov

Podstatnou sucastou empowermentu vo feministickych pristupoch je aj kritika
a transformdacia mocenskych vztahov. Feministické pristupy sa snazia spochybnit
tradi¢né hierarchie a $truktiry moci, ktoré vedu k atlaku, a usiluji sa o ich zmenu.
To zahfna osobnt zmenu, ako aj zmenu na Urovni institdcii a spolo¢nosti ako cel-
ku. Payne (2020) zdoraznuje, Ze feministicka socialna praca sa usiluje o ,,transfor-
maciu systémov, ktoré podporuju utlak, a o podporu vytvarania spravodlivejsich
a rovnejsich struktar®

V ramci feministickych pristupov v socidlnej praci je empowerment povazovany za
klu¢ovy nastroj na dosiahnutie rovnosti a spravodlivosti. Prostrednictvom zvySova-
nia povedomia, podpory sebauréenia, kolektivnej akcie a transformacie mocenskych
vztahov umoznuju feministické pristupy jedincom a komunitam aktivne sa podielat
na zmene svojej situcie a na vytvarani spravodlivejsej spolo¢nosti.

Techniky vyuzivané v empowermente jednotlivcov a rodin
Zoabia Gal (2019) uvadzaju, ze v ramci socialnych sluzieb pri koncepte empowermen-
tu su pri praci s jednotlivcom vyuzivané predovsetkym techniky case manazmentu,
terapeutické techniky, podporné techniky a techniky zamerané na vhlad.

1. Techniky case managementu
Techniky case managementu zahfiaju $irokd $kalu aktivit a sluzieb, ako je hod-
notenie potrieb, poradenstvo, zastupovanie, pomoc pri ziadani o socialne davky,
vyhladavanie zamestnania, byvania, dopravy alebo lekarskej starostlivosti. Case
management je zalozeny na myslienke, Ze socidlni pracovnici by mali posobit ako
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prostrednici medzi ziadatelmi a zdrojmi v spoloénosti. Mali by pomahat klientom
ziskat pristup k dal$im sluzbam, o ktoré by inak nemuseli byt schopni poziadat,
alebo ich mohli zanedbat kvoli nedostatku motivacie (Sheafor, Horejsi, 2011).

2. Terapeutické techniky
Terapeutické techniky su zamerané na pomoc klientom lepsie porozumiet ich
osobnym vztahom a na analyzu vplyvu environmentalnych faktorov na ich prob-
lémy. Tieto techniky sa ststredia na rozvoj silnych stranok klientov, podporu zruc-
nosti a kvalifikacii a na vytvaranie pocitu vlastnej hodnoty. Klienti sa tiez ucia
techniky zvladania stresu a minimalizaciu dysfunkénych sposobov myslenia, ¢o
zlepsuje ich schopnost ¢elit problémom (Joiner, Bartram, 2004).

3. Podporné techniky

Socialni pracovnici vyuzivaji podporné techniky na nadviazanie vztahu
s klientmi zaloZeného na dovere a empatii, ¢im ulah¢uju implementaciu indi-
vidudlnych planov. Podpora je nevyhnutnd pre proces empowermentu, pre-
toze poskytuje klientom emocionalnu a socialnu oporu pocas tazkych zmien.
Tieto techniky pomadhaju zvySovat sebavedomie, motivaciu k praci na prob-
lémoch a ochotu otvorit sa socidlnemu pracovnikovi (O‘Hare, Collins, 2000).
Techniky empowermentu teda zahfnaju $iroké spektrum pristupov, ktoré podpo-
ruju jednotlivcov a rodiny v prekonavani osobnych i socialnych bariér, s dérazom
na rozvoj zru¢nosti, podporu a sprostredkovanie zdrojov.

Techniky pracujuce s vhladom

Techniky pracujuce s vhladom umoznuju klientom lepsie porozumiet samym sebe
v ramci ich socidlnych a kultirnych kontextov. Socidlni pracovnici pomahajua klien-
tom odhalit a vyjadrit ich pocity, pochopit minulé tazkosti, skisenosti a vztahy, ktoré
prispeli k ich su¢asnému stavu, a poucit sa z minulosti. Tento proces posiliiuje kritické
sebahodnotenie klientov, ktoré im umoznuje zhodnotit ich schopnosti zmenit svoju
situdciu, riesit problémy a dosiahnut svoje ciele (Mosedale, 2005).

Advokacia a zastupovanie zaujmov st v socialnej praci kli¢ové pre splnomocrio-
vanie jednotlivcov a rodin, najma tych, ktori st zranitelni, marginalizovani alebo ce-
lia socidlnej nespravodlivosti. Socidlni pracovnici pomahaju klientom identifikovat
ich potreby a zaujmy a zastupuju ich pred institdciami, ako su urady, Skoly, zdravot-
nicke zariadenia a sudy. To zahfnia vyjedndvanie, medidciu a lobovanie za zmeny po-
litik a postupov, ktoré ovplyviiuja Zivoty klientov (Payne, 2014). Cinnosti mézu zaht-
nat pomoc s vyplinovanim formularov, pochopenie prav a povinnosti, a zastupovanie
klientov v rokovaniach s iradmi (Braye & Preston-Shoot, 2005).

Dalsim dolezitym aspektom advokacie je zapojenie socidlnych pracovnikov do ak-
tivit, ktoré sa usiluji o zmenu politik a postupov veducich k socidlnej nespravodli-
vosti. To zahfna cast na kampaniach, verejné presadzovanie zmien a vzdelavanie od-
bornej i laickej verejnosti o dopadoch socialnych problémov (Ife, 2012).
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Zvy$ovanie povedomia a vzdelavanie klientov je dalsia klucova technika em-
powermentu. Socialni pracovnici poskytuju informacie, zrucnosti a nastroje, ktoré
klienti potrebuju na efektivne rie$enie svojej situdcie a vyuzivanie dostupnych zdrojov
a sluzieb. Socialni pracovnici klientov informuju o ich pravach, moznostiach ¢erpania
socialnych davok, zdravotnej starostlivosti, vzdelavani a dal$ich podpornych progra-
moch, aby mali vSetky potrebné informacie pre pristup k dostupnym zdrojom (Dal-
rymple & Boylan, 2013).

Socidlni pracovnici tiez podporuju ucast klientov vo svojpomocnych skupinach,
ktoré im umoznuja zdielat skisenosti a ziskavat podporu od Iudi s podobnymi prob-
lémami (Zastrow, 2017). Zaroven sa angazuju vo vzdelavani verejnosti a advokacii
s ciefom zvysit povedomie o socidlnych problémoch, nespravodlivostiach a potre-
bach marginalizovanych skupin. Tymto spdsobom ovplyviuju verejnu politiku a prax
a podporuju socidlne zmeny (Healy, 2014).

Techniky vyuzivané vempowermente komunit

V komunitnej socialnej praci je empowerment realizovany prostrednictvom roznych
technik zameranych na posilnenie komunit, podporu ich aktivnej Gcasti a schopnost
riesit lokalne problémy. Medzi tieto techniky patria:

1. Participativne hodnotenie potrieb
Participativne hodnotenie potrieb zahfna komunitu do procesu identifikacie jej
vlastnych potrieb a zdrojov. Tento pristup podporuje pocit vlastnictva nad riese-
nymi problémami a zavédzuje komunitu k akcii na zaklade identifikovanych po-
trieb. Ucast ¢lenov komunity v tomto procese vedie k zvy$eniu ich zodpovednosti
a ochoty sa zapojit (Minkler & Wallerstein, 2011).

2. Komunitné mapovanie
Komunitné mapovanie umoznuje ¢lenom komunity vizualizovat dolezité prvky
svojho prostredia. Tento nastroj pomaha komunite lepsie pochopit miestne zdro-
je, potreby a problémy, ¢o im umoziiuje planovat efektivne rieSenie a mobilizovat
miestne zdroje.

3. Organizacia komunitnych stretnuti a for
Komunitné stretnutia a fora podporujt otvorent komunikaciu, spolupracu a spo-
lo¢né rozhodovanie medzi ¢lenmi komunity. Tieto stretnutia sluzia ako priestor
na zdielanie napadov, identifikdciu problémov a vytvéranie stratégii na zlepSenie
situdcie v komunite.

4. Rozvoj komunitnych lidrov
Rozvoj komunitnych lidrov zahfna poskytovanie $koleni, mentorstva a podpo-
ry tym, ktori maju potencial alebo zaujem viest a mobilizovat komunitu. Komu-
nitni vodcovia zohravaja klu¢ovu tlohu pri sprostredkovani komunikacie medzi
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¢lenmi komunity a verejnymi institticiami, organizujui akcie a vedu iniciativy na
zlep$enie podmienok v lokalite (Welton & Freelon, 2018).

5. ZvyS$enie ucasti v rozhodovacich procesoch a spravovani veci verejnych
Podpora ¢lenov komunity v i¢asti na verejnom zivote a rozhodovacich procesoch
je zasadna pre ich posilnenie. Tymto spdsobom sa ¢lenovia komunity ucia, ako
efektivne presadzovat svoje zaujmy a ovplyvilovat zmeny, ktoré maja priamy vplyv
na ich prostredie a Zivoty (Chaskin, 2001).

Tieto techniky posiliuji autonémiu komunit, zvysuja ich schopnost ¢elit lokalnym
problémom a podnecuju aktivne zapojenie do rozhodovacich procesov, ¢o je klucové
pre dlhodoby rozvoj a socidlnu spravodlivost.

Bariéry v dosahovani empowermentu

a stratégie ich prekonania

Empowerment ako proces ¢asto nardza na rozne bariéry, ktoré mozu obmedzit ale-
bo znemoznit dosiahnutie posilnenia jednotlivcov a komunit. Tieto bariéry moézu byt
zakorenené v systémovych Strukturach, kultdrnych normach alebo individualnych
prekazkach.

1. Systémovy utlak

Jednou z najvéacsich prekazok je systémovy ttlak, ktory vznika v dosledku soci-
alnych, ekonomickych a politickych $truktir udrzujucich moc a privilégia v ru-
kéch ur¢itej skupiny, zatial ¢o marginalizuje iné skupiny. Utlak sa prejavuje rasiz-
mom, sexizmom, homofébiou a dal$imi formami diskriminacie, ktoré obmedzuju
pristup k zdrojom potrebnym na posilnenie (Young, 2002).

Stratégia prekonania: Socialni pracovnici mozu bojovat proti systémovému utla-
ku prostrednictvom advokacie, politickej prace a aktivizmu zameraného na zme-
nu diskrimina¢nych zakonov a politik. Klacové je zapojenie klientov do rozho-
dovacich procesov a ich posilnenie prostrednictvom rozvoja zru¢nosti, aby boli
schopni sa aktivne zapojit do svojho vlastného posilnenia.

2. Diskriminacia

Diskrimindcia na zaklade rasy, pohlavia, sexualnej orientacie, veku, zdravotného
stavu alebo inych charakteristik obmedzuje prilezitosti znevyhodnenych skupin
v spolo¢nosti. Diskrimindcia sa prejavuje v oblastiach zamestnania, byvania, vzde-
lania a zdravotnej starostlivosti (Adams, 2017).

Stratégia prekonania: Vzdelavacie programy, ktoré zvysuju povedomie o diskri-
mindcii, a podpora inkluzivity a diverzity mézu pomoct prekonat diskriminaciu.
Socidlni pracovnici mézu tiez podporovat obete diskriminacie, pomahat pri roko-
vaniach o ich pravach, a podporovat rovnost na pracoviskach a v komunitach.
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3. Nedostatok zdrojov

Ekonomické nerovnosti a chudoba obmedzuju pristup k zakladnym sluzbam, ako
je zdravotna starostlivost, vzdelanie alebo byvanie. Tento nedostatok zdrojov ob-
medzuje schopnost jednotlivcov rozvijat svoje zru¢nosti a dosiahnut svoje ciele
(Payne, 2020).

Stratégia prekonania: Socialni pracovnici mozu zohravat kluc¢ovu ulohu v mobi-
lizacii a zabezpeceni pristupu k zdrojom. Pomoc pri ziskavani socialnych davok,
hladani zamestnania a zabezpeceni pristupu k vzdelaniu a zdravotnej starostlivosti
st nevyhnutné kroky. Spolupraca s miestnymi organizaciami a institiciami moze
priniest dalsie zdroje a podporu.

. Nedostato¢na ucast v rozhodovacich procesoch

V praxi moze dochadzat k situaciam, ked klientela dosial nemala moznost, resp.
skusenost s rozhodovacimi procesmi v tazivych socidlnych situaciach. Doévody
mozu byt Sirokospektralne: nevedomost ¢i absencia zru¢nosti ¢i otvorené prejavy
intolerancie a rasizmu. Pomahajtce profesionalky a profesionali tak v tomto pri-
pade zastavaju tlohy facilitatorov v kontexte advokacie. Tato ¢innost je hybatelom
socialnej prace smerujucej k pomoci utlaicanym.

. Psychologické bariéry

Nizke sebavedomie, pocity bezmocnosti alebo nauc¢ena bezmocnost mézu jednot-
livcom branit v dosahovani empowermentu. Tieto bariéry su ¢asto désledkom dl-
hodobého vystavenia utlaku a diskrimindcii (Saleebey, 1996).

Stratégia prekonania: Terapeutické intervencie zamerané na posiliiovanie se-
bavedomia a rozvoj pozitivneho sebavnimania moézu klientom pomoct prekonat
psychologické bariéry. Praca na rozvoji osobnych silnych stranok a zdrojov klien-
tov a poskytnutie prilezitosti k uspechu prispieva k ich sebavedomiu a schopnosti
Celit vyzvam.

Prekonanie tychto bariér si vyZzaduje komplexny a mnohostranny pristup, ktory za-

hrna tak individualnu pracu, ako aj $irsie politické a komunitné zmeny. Socialne

pracovnicky a socialni pracovnici hraju kluc¢ovu tlohu v podpore jednotlivcov a ko-

munit na ceste k posilneniu a prekonavaniu tychto prekazok.
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