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Uvod: Standardni situace
v managementu a jak je hrat

Karel je starsi, $pickovy manazer a také amatérsky fotbalovy trenér. Sedéli jsme
spolu u kavy a ja se jej zeptal: ,,Co je klicem k sportovnimu uspéchu?“ Odpovéd
mne prekvapila.

»Potfebujes toho mnoho, ale klicem, tim opravdu dtlezitym, je vymyslet néco,
co tviij soupef necekd a co ti da vyhodu prekvapeni. Problém je v tom, Ze soupef
mysli podobné. Také on se snazi vymyslet néco, co té prekvapi. Nastésti vétsina
souperu neni tak kreativnich, takze nakonec vymysli néco, co uz tady bylo. Téch
zékladnich slozek neni moc, ale daji se kombinovat. Abys byl pfipraven, musis se
je naucit vSechny a musis se naucit reagovat na jejich kombinace. Protoze se déji
standardné, fikame jim standardni situace. A v prvé fadé je musime umét hodné
dobfe hrat. Kdyz to zvladneme, snazime se pak vymyslet néco tplné nového.
Takze: bud kreativni, ale méj pfedevsim a zejména zvladnuté ty standardni situace®

Sportu nerozumim, ale Karlovi jsem dal zapravdu, protoze jeho odpovéd byla
presvédciva a logicka. S velkym prekvapenim jsem pak zjistil, Ze ji dokazu, vlastné
docela dobre, aplikovat i na svou praci. Pro management a praci s lidmi totiz plati
viceméné totéz, co pro Karltv fotbal. Musite byt kreativni, ale naprosta vétsina
toho, co se déje, jsou ve skutecnosti standardni situace. Které musite umét hrat.

Kniha, kterou drzite v rukou, je vybérem nejcastéjsich standardnich situaci
z praxe firemniho sociologa a inspiraci, jak je hrat. Na lidi neexistuje navod, proto
fikame, Ze je to inspirace, a ne postup. Nicméné by méla byt inspiraci, kterou
miizete prakticky pouzit. Nebot ,,na c¢em neni kolecko od kavy, neni uzite¢né®.

V Ceské Lipé, 31. 7. 2024
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1. Komunikace zmén ve firmeé
nebo organizaci

Mam pro vas dobré zpravy! Nase firma roste, dynamicky se

rozviji, a tak se vedeni rozhodlo, Ze cely nas provoz prestéhuje
do Zapadlostanu. Uz po Vanocich! Tésite se?

Kdyz od prikladu, kterym za¢iname tuto kapitolu, odeberete fiktivni nazev statu,
tak se stal presné, jak jsme ho zde popsali. A to v¢etné nepochopeni skute¢nosti,
ze ,prestéhovat pobocku® rovna se prakticky pripravit jeji zaméstnance o praci.
Nyni se budeme vénovat tomu, jak organiza¢ni zmény komunikovat spravné — a to
jak ty naprosto zasadni, tak zdanlivé bezvyznamné.

1.1 Zména neni zivot

Jednim z nejcastéji citovanych omylt je floskule ,zména je Zivot a také ,méjte
zménu radi“. Naprosta vétsina lidi organizacni zmény nesnasi. Nesnasi je tim vice,
¢im vice se jich osobné dotykaji. Snaha podavat zménu, ¢asto velmi negativni a in-
tenzivné dopadajici, zptisobem ,,budte za to radi®, se nejenomze miji i¢inkem, ale
soucasné pusobi jako vysmeéch tém, na které dopada. Dusledkem je pak jejich nega-
tivni vnimani managementu, nedtvéra, demotivace, a nakonec konfliktni chovani.
Pokud tedy chystame ¢i budeme podstupovat (nejen) organiza¢ni zménu, méli
bychom védét, Ze nasi lidé se na ni netési, berou ji jako nutné zlo, ale pokud ji
spravné vysvétlime (odkomunikujeme) a prosadime, tak se ji prizptisobi, a dokonce
na ni mohou i spolupracovat. Pfitom je celkem jedno, co je podstatou zmény.

OMYL Z PRAXE:

V nasi firmé jsme vsichni profesionalové jako v armadé. Udélame vse, co se
nam prikaze, od reditele po skladnika, jsme za to placeni. Néjakou kolektivni
psychiku tady vibec nemusite fesit!!! - B. J.
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1.2 Relevance zmény

Jsou zmény velké a zmény malé. Miizeme je mé¥it rozpoctem, naro¢nosti, délkou

a dobou implementace a mnoha dal$imi méfitky. Z pohledu personalniho fizeni

jsou klicové dva parametry:

1) Jak intenzivné se zména dotkne konkrétnich zaméstnanct.

2) Jak dlouho bude zména probihat, tj. jak dlouho potrva, nez nastane novy ,trvaly
stav®,

Zména, ktera se lidi realné nedotkne a potrva kratce, je margindlni a v podstaté
jen sta¢i oznamit, ze k ni doslo (s jedinou vyjimkou, té se budeme vénovat dale).
Zména, ktera trva delsi dobu, uz je dulezita, protoze i kdyby do prace jednotlivct
bezprostfedné nezasahovala, mtize k tomu dojit zprostfedkované (napf. reorga-
nizace servisniho oddéleni firmy prodluzuje jeho reakéni ¢asy a tim dopada na
zbytek zaméstnanctl). Zména, kterd je rychla, ale do Zivotti zasdhne, predstavuje
obvykle ok, a zména, ktera ma velky dopad a trva dlouho, je dlouhodobou zatézi,
na kterou se v$ak lze v pribéhu adaptovat.

Poté, co rekonstrukce budovy slavnostné skoncila, jsme si méli oddechnout,
ale musim se pfiznat, Ze se mi po téch rozkopanych chodbach styska.

Pokud tedy pfipravujeme organiza¢ni zménu, at uz jde o zménu v procesu, po-
stupech, misté firmy anebo tfeba o zavadéni nového systému, vzdy byste ji méli
nejprve posuzovat podle vyse popsanych kritérii, tedy: jak velky bude jeji dopad
na konkrétni zaméstnance a jak dlouho potrva, nez bude dotazena do konce.

1.3 Zmény rychlé a pomalé

Organiza¢ni zména pro nase zaméstnance neza¢ina okamzikem, kdy se provede,
ale momentem, kdy jsme jim ji oznamili. S tim musime pocitat pii organizaci
a planovani. Neexistuje norma, ktera by nam fikala, ktera zména je rychla a ktera
pomald, v praxi je ale ,,rychla“ zména ta, ktera probéhne za méné nez dva mésice
od ohlaseni po uplné naplnéni.
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PRIKLAD Z PRAXE:

Rebranding. Poté, co byla firma poskytujici sluzby odkoupena novym vlastnikem,
se tento rozhodl, Ze ji zahrne do svého portfolia znacek, a to znamenalo, Ze ji pre-
jmenuje. Firma dostala novy nazev, nové (svétovéjsi) logo, ale na praci jako takové,
na poskytovanych sluzbéch, na internich procesech, se nezménilo praktiky nic.
Zaméstnanci firmy o odkoupeni védéli a byli opakované ujistovani, ze v blizkém
horizontu nedojde k zadné zméné v jejich praci, v odménovani a podobné -
zkrdtka, Ze novy vlastnik firmu kupuje takovou, jaka je, pravé proto, aby mohl
pokracovat v tom, co doposud déla dobre. O pfejmenovani jim ale nikdo nefekl.

Poté, co bylo oznameno, Ze se bude ménit znacka spole¢nosti, doslo béhem
velmi kratké doby ke ztraté casti (pro firmu klicovych) externich spolupracov-
nikd, ktefi tvrdili, ze jednim z ddvodd, proc¢ s ni spolupracuiji, je pravé ,zave-
dena znacka” a Ze kdyz ta ted’bude zménéna na jinou, tak,uz to nebude ono”.
Pomérné citelnym impulzem byl odchod jednoho z internich zaméstnanc,
ktery byl pro ostatni dllezitou autoritou, a i kdyz jeho dlivody se zménou znacky
nesouvisely, ostatni si je tak vylozili. V ten okamzik se novi majitelé zacali sna-
zZit prejmenovani komunikovat smérem k zaméstnanctiim, pouzivali pfitom
argumenty jako ,vzdyt o nic nejde” nebo,vam to mlize byt jedno”. V celkovém
souctu doslo jesté pred samotnou zménou znacky ke ztraté asi 15 % kapacity,
bohuzel ¢ast klicovych lidi se presunula ke konkurenci, ktera jim slibila stabilitu.

Piiklad, ktery jsme zde popsali, se skute¢né stal v Ceské republice a dobie ukazuje,
Ze organizacni zména muze byt velmi ndro¢nd a emocionalné bolestiva dokonce
i tehdy, kdyz vlastné ,,0 nic nejde” - tj. kdyz se da stihnout za pomérné kratkou
dobu a dopad na préci, na odménovani apod. je minimalni (toto je ta vyse zmi-
novana vyjimka). Proto je potieba si vzdy polozit jesté jednu otdzku: zda nasi
zaméstnanci a lidé maji k tomu, co ménime, néjaky vnitfni vztah. Pokud ano,
mohou reagovat z naseho pohledu necekané, nelogicky, podrazdéné a negativné.

1.4 Komunikace zmény
Kdy zacit s komunikaci zmény zaméstnanciim? Pamatujte na to, ze psychické

problémy a nepohodli spojené se zménou zacinaji uz v okamziku, kdy o ni lidé
védi. Kdy tedy informovat?
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