KRIZOVA KOMUNIKACIA
V SKOLE

Katarina Winterova

Efektivny, prakticky a pomahajuci styl komunikacie pedagéga
s rodiémi ziakov pri rieSeni problémov

—




PAEDDR. KATARINA WINTEROVA

KRIZOVA
KOMUNIKACIA
V SKOLE

Efektivny, prakticky a pomahajuci styl
komunikacie pedagdga s rodi¢mi ziakov
pri rieSeni problémov

RAABE



Dr. Josef Raabe Slovensko, s. 1. 0.
Odborné nakladatelstvo

Clen skupiny KLETT

Heydukova 12 - 14, 811 08 Bratislava

Telefon: 02/3266 1840

E-mailova adresa: raabe@raabe.sk
www.raabe.sk
www.skolskyportal.sk

Konatelka spolo¢nosti: Mgr. Miroslava Bianchi Schrimpelova

Copyright:
© Dr. Josef Raabe Slovensko, s. 1. 0., 2023
© Autor

VSetky prava vyhradené.

V3etky préva vyhradené. Ziadna €ast tohto diela nesmie byt reprodukovand alebo prendsana
v akejkolvek forme alebo akymkolvek sp6sobom, elektronickym alebo mechanickym vratane
fotokdpii, nahravanim alebo akymkolvek dostupnym prenosom informdcii bez pisomného
stihlasu nakladatelstva Dr. Josef Raabe Slovensko, s. 1. 0., okrem recenzii, kde st citované kratke
pasaze na Ucely zaradenia recenzie do ¢asopisu, novin alebo vysielania.

Autor:
PaedDr. Katarina Winterova

Grafik:
Radovan Seckar | olioli design, s. r. o.

Manazérka projektu:
PaedDr. Zuzana Kadleéikova, PhD.

ISBN 978-80-8140-853-3
Vydanie: 2023 | prvé



Obsah

6.1
6.2
6.3

9.1
9.2
9.3
9.4

10.
10.1

www.raabe.sk

KRiZOVA KOMUNIKACIA V SKOLE _

Strana
Pouzité grafickésymboly ......................... 4
UVOd .ottt e 5
PosolzIych Sprav ............cooiiiiiiinnnennn... 6
Da sa posol zachrdnit? ............coovuuiieeennn.. 8
Komunikacia ............. ..., 12
Co brani komunikacii . ... ovvvrevnieni i, 13
Efektivna komunikacia..............oooiiiia 15
Nenasilna komunikacia.......................... 19
Umenie pocuvat . . ......ooveeeineeennnnennnn.. 28
Urovne poCUVANIA . . v vvvveeeeeeieeeine e 29
Empatiaaasertivita.................. ... ... ..... 32
Krizaakonflikt................................. 38
Kriza oot e 38
Konflikt . ..o e 41
Stratégie rieSenia a zvlddania konfliktov............. 42
AKo reagujeme v emocne napitych situaciach. .. . ... 45
EMOCIE ...t 49
Cosadeje,ked...?..........coovireinnennnnnn.n.. 55
Co sa deje, ked je diefa ohrozené samovrazdou? ...... 55
Co sa deje, ked sa v mojej triede vyskytne Sikanovanie? .. 58
Co sa deje, ked sa mdj Ziak sebaposkodzuje? ......... 64
Co sa deje, ked mdj Ziak zaZiva rozvod rodicov? ....... 67
Krizova komunikacia ........................... 72
KouCovaci pristup « .« oveeneen et 77
ZAVET . ...ttt e e 82
Zoznam pouzitej literatary . ...................... 83

www.skolskyportal.sk



_ KRiZOVA KOMUNIKACIA V SKOLE

Pouzité grafické symboly

Otaznik: otazka, ktora je zodpovedana
v prislusnom texte

Vykriénik: pozor, dblezitd informacia
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Ziarovka: tip, dobrd rada, odporiéanie
pre prax
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Napr.: priklad, konkrétna situacia
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VZOR Vzor: ukdzka, prakticka aplikdcia
—
d I N
=/O| Poznamky: priestor na vase poznamky
a postrehy
——/
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KRiZOVA KOMUNIKACIA V SKOLE ‘

Uvob
Uvod

Chcela som jej nieco povedat, bola som velmi nahnevand - ¢o si
to dovoluje? Vedela som vsak, Ze musim byt ticho, inak by som
asivybuchla. A to nemdézem. Tak som ju len sledovala a pociivala
som, ako hddze vinu zo zlého prospechu svojho dietata na mria.
Poctvala som, Ze som zld ucitelka a Ze sa na mria bude stazovat.

V hlave mivirilo mnozstvo myslienok a tep sa mi zrychloval. Bola
somvsak ticho a hladala odstup od emdcii a privalu nahnevanych
slov. Nechcela som sa nechat vtiahnut do tohto konfliktu. Ved ja
som sa nechcela s nikym hddat! Chcela som pomdoct svojmu Zia-
kovi a porozprdvat sa s jeho rodicmi. Preco tu ale teraz ticho se-
dim a sledujem, ako sa rozhovor vyvija iplne inym smerom...?

Co myslite, ako sa skond¢il tento rozhovor? Stal sa niekto vi-
tazom alebo boli obe strany porazené? Ako by ste ho viedli
dalej? Ako by ste sa zachovali? Co by ste (ne-) povedali, ¢o
by ste spravili?

°~)

Takéto a este mnoho inych konfliktnych a krizovych rozhovo-
rov ¢aka na kazdého Cloveka, ktory pracuje s detmi a dospe-
lymi. Konflikty st totiz sucastou ludského nazivania. Zdanlivo
obycajna komunikdcia o problémoch dietata sa méze lahko
zvrtnat do velkého nedorozumenia, hadky ¢i osocovania.

Co s tym? Ako sa zachovat?

°~

V tejto publikacii sa dozviete, ¢o sa deje v ¢loveku, ak pre-
ziva krizu, konflikt, strach ¢i hnev. Dozviete sa, ako rozu-
miet emdciam a ako pocuvat druhého. Ale aj to, ako si za-
chovat nadhlad a ako komunikovat problémy a viest krizova
komunikdciu.

www.skolskyportal.sk
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POSOL ZLYCH SPRAV

1. Posol zlych sprav

V davnych casoch vladol panovnik, ktory dlhé roky vie-
dol vojnu so susednou krajinou. Jedného dna si povedal, ze
uz stadi a zZe chce dlhotrvajicu vojnu ukoncit - ako inak -
vitazstvom. A tak sa rozhodol, Ze do vojny posle vsetkych
bojaschopnych muzov zo svojej krajiny. Vitazstvo musi byt
jeho!

A tak sa aj stalo, do boja sa vychystala nova silnd armada,
ktord bola odhodlana bojovat. O par tyzdnov neskor sa vsak
na bojisku stal zvrat a vSetci muzi, ktori bojovali za kralovo
vitazstvo, padli. VSetci, az na jedného jediného. Tym bol po-
sol. Jeho tlohou vo vojne totiz nebolo bojovat, ale z dial’ky sle-
dovat, ako sa vyvijaju boje, kto vyhrava a kto prehrava. Musel
byt nachystany rychlo podat posolstvo o stave vojny. A tak,
ked tento posol videl, ze armada padla, rozbehol sa naspét
do svojej krajiny, aby zvestoval tuto spravu.

Bezal cely den aj noc. Prekonal mnoho kilometrov, ked's vy-
patim vSetkych sil dobehol na kralovské nadvorie a zakrical:
yKralu! Kralu! Prehrali sme vojnu!“ Ked to kral pocul,
nemohol tomu uverit a velmi sa nahneval.

Viete, ¢o sa stalo dalej? Kral dal posla popravit. A tak padol aj
ten uplne posledny z celej armady. Posol je mitvy - priniesol
zIa spravu.

Preco vsak kral zabil posla, ktory ni¢ nespravil, len ozna-
mil zIt spravu? Preco takto zareagoval? Co sa v skuto¢nosti
udialo? Kral si nevedel spravu vysvetlit a nevedel pochopit,
ako sa to mohlo stat.

Keby sme si jeho reakciu vysvetlili dnesnou recou, tak jeho
mozog nevedel pochopit a analyzovat tuto spravu. A preto,
aby ju dokazal pochopit a prijat, zac¢al hladat skratky -
suvislosti, ktoré by mu vysvetlili (od6vodnili), preco sa to tak
stalo. Najjednoduchs$im (a nelogickym) vysvetlenim bolo, ze

www.skolskyportal.sk
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za prehratd vojnu moze posol zlych sprav. Prehru mu teda
zosobnil a popravil ho.

Tento pribeh sa naozaj stal. Zial, nie jeden, ale mnohokrat
sa v nasich dejindch zopakoval. Pozname ho ako shooting
the messenger.

Kazda praca so sebou prinasa situdcie, ktoré si vyzaduju, aby
sme (ste) oznamili zIi spravu - tak aj v ucitelstve, ked' ko-
munikujeme nielen so ziakmi, ale aj s rodi¢mi. A aj ked za
zlé spravy nenesieme osobnu zodpovednost, ¢asto by sme
sa im najradsej vyhli a vébec sa o nich nerozpravali. Vni-
mame, ze tazké témy su vycerpavajuce a neodovzdavame
ich druhym radi. Mnohokrat sa chtiac-nechtiac stavame po-
slami zlych sprav.

Prave shooting the messenger hovori o tom, Ze ak sme v role
zlého posla, je ndm tédto rola neprijemna a obdvame sa roz-
nych reakcii protistrany. Ludia st totiZ nachylni hnevat sana
tych, ktori im hovoria veci, ktoré nechcu pocut - Cize strie-
Iajt do posla. Casto je to aj v $kolstve, ked sme konfronto-
vani s réznymi reakciami od rodi¢ov. Hovorime im nielen
pozitiva o ich detoch, ale aj tienisté stranky, upriamujeme
pozornost na oblasti, ktorym sa treba viac venovat, ktoré by
bolo treba vylepsit... a nasledne prichddzaju rézne reakcie,
postoje a rozne slova.

Ako vysvetlit tento postoj voci ,,poslom zlych sprav“ a ako
s tym pracovat?

Kazdy z nas ludi ma vel'kd potrebu porozumiet a pochopit
udalosti, ktoré sa deju jemu a jeho blizkym. Porozumiet uda-
lostiam, ktoré si neocakavané a ktoré si negativne (napriklad
aj z1é hodnotenie, ale aj ozndmenie nahlej smrti, nevhodné
spravanie...). Aby sme tieto udalosti a spravy pochopili, vytva-
rame si suvislosti medzi pribehmi, vecami a suvislosti medzi
vztahmi. Ked sa teda dozvieme zlu spravu, v naSom mozgu
sa aktivuje potreba pochopitju a dat jej zmysel. Ttto potrebu
naplnime tym, Ze vytvorime pric¢iny/dévody, kto za to méze,

°~
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Spiitnd viizba
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kto zlyhal a preco sa to tak stalo. Klucovym prvkom k tymto
pric¢indm a dévodom je pridanie viny. Teda vinu - pri¢inu zo-
sobnime poslovi zlych sprav.

A tak aj bez toho, aby sme chceli, ked rodicom oznamujeme,
Ze ich dieta neprospieva, zZe sa mu nedari nadvazovat pria-
telstvd, Ze je agresivne, Ze sa sebaposkodzuje alebo sa ne-
vhodne sprava, sme poslami zlych sprav. Vieme, Ze sa tomu
neda vyhnut. Preto je dolezité, akym spésobom komuniku-
jeme zlé - tazké a neprijemné spravy. Pretoze nielen obsah,
ale aj forma je nesmierne dolezita. To, ako druhi prijmu in-
formadciu, nezavisi len od nich, ale aj od nés poslov.

1.1 Da sa posol zachranit?

Da sa posol zlych sprév zachranit? Je mozné, aby nositelia -
oznamovatelia zlej spravy neboli v nemilosti druhej strany?

Ano, je moZné zachranit posla zlych sprav, a to aj napriek
tomu, Ze nie je mozné neoznamovat zlé spravy. Ukazuje sa,
Ze dolezity je sposob, akym sa tieto spravy oznamuju.

Ako na to?

Vlastne uplne jednoducho, a to pridat k zlej sprave -
k negativnej spatnej vazbe aj kiisok pozitivnej spitnej vazby.
A tak prave tato podkapitola je venovana spatnej vizbe
a tomu, ako ju nielen podat, ale aj ako na fiu zareagovat.

Ludsky mozog potrebuje na svoje spravne fungovanie a zlep-
Sovanie dostdvat spatnu vazbu. Hoci vicSina z nds spatnu
vazbu vnima ako negativnu, vdaka nej dokdzeme vylepsit
naSe spravanie, konanie a myslenie. Potrebujeme ju nielen
vo forme slovného hodnotenia, ale aj vo forme potvrdenia,
uistenia, ocenenia ¢i uznania. Zaujimavostou je, Ze ak nedo-
stdvame spitnu vazbu, ¢asto sa citime nereSpektovany a ne-
povsimnuty. Chyba ndm totiz prave to uznanie, ocenenie,
potvrdenie. Spitna vdzba teda nie je len zl4 alebo len dobr4.

www.skolskyportal.sk
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