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uvoD

Nic¢ nie je isté, len smrt a dane.
Benjamin Franklin

Ludia potrebuju istoty.
Predvolebny plagat

Ako je zname, existuji zname znama. To
st veci, o ktorych je znime, Ze s zname.
Potom st ndm zndme zndme nezndma —
veci, o ktorych je zname, Ze st nam
nezname. Ale st aj nezndme neznama - tie,
o ktorych nam ani nie je zname, Ze st ndm
nezname.

Donald Rumsfeld

Co sa stane 10 mintt po tom, ako precitate tuto vetu? Co vas ¢aka zajtra rano? Co
presne vam povedal v4$ najlepsi priatel pri poslednom stretnuti? Co si prave mysli
clovek, ktory je pri vas najblizsie? Na véetky tieto otazky pravdepodobne viete podat
lepsiu ¢i horsiu, viac ¢i menej spolahlivii odpoved. Ale nie je mozné, aby ste si boli
pri vSetkych odpovediach isty. Tato neistota sa moze tykat buddcnosti (prvé dve otaz-
ky), rovnako vsak aj pritomnosti a minulosti. VSadepritomnost neistoty je dovodom,
preco jej je venovana velka pozornost nielen ako objektu vedeckého badania (napr.
v psycholdgii, ekondmii, medicine, fyzike), ale aj z pohladu praktického uplatnenia
(moznosti redukcie ¢i eliminacie neistoty vo vztahu k nasej budicnosti, konkrétne
napr. zabezpecenie si majetku, spolocenského postavenia, ¢i napr. aj istoty v praci ale-
bo partnerskom vztahu).

O ddlezitosti neistoty sved¢i aj pohlad na jednu z najznamejsich tedrii motivacie
- Maslowovu hierarchiu potrieb. Hned po zakladnych fyziologickych potrebach sa
v nej nachadza potreba bezpecia a istoty, ktora vyjadruje (relativnu) istotu tykajicu sa
roznych oblasti, napr. prace, vztahov, finan¢nej situacie ¢i byvania. A o tom, Ze neisto-
ta nie je len pojem zo starych psychologickych tedrii, ale velmi aktualna téma, svedc¢ia
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aj sucasné trendy v online vyhladévani. Slovo ,,neisty v poéetnosti vyhladavania pro-
strednictvom vyhladavaca Google z relativnej stabilnej irovne pocas druhej dekady
21. storocia prudko vystupilo vo februari a marci 2020 (pri nastupe pandémie CO-
VID-19) a po naslednom miernom poklese opat zaznamenalo takmer taky isty narast
zaciatkom roku 2022 (napadnutie Ukrajiny Ruskom) a v ¢ase pisania tejto publikacie
(november 2024) sa nevratilo na povodnu troven (Google Trends, 2024). Ak sa teda
vo vasom okoli v réznych medialnych vyjadreniach, ale takisto aj v tejto monografii
budu objavovat zmienky o rasticej neistote vo svete okolo nds, nebude to len o sub-
jektivnych pocitoch, ale o skutoénom stave, ktory sa prejavuje v naozaj $Sirokom spek-
tre oblasti. Ved uz len dva uvadzané nedavne zdroje neistoty — pandémia COVID-19
a vojna na Ukrajine — mali za nésledok zvysenie neistoty tykajiicej sa nasho zdravia
(potencialne zdroje nakazy), fyzického bezpecia, ekonomického zabezpecenia (ob-
medzenia vyroby, narusené dodavatelské retazce), k tomu sa pridavaju dalsie viac ¢i
menej akutne vyzvy ako zmena spdsobu prace (rastici podiel prace z domu) ¢i otéz-
ny efekt rychlo sa rozvijajicej umelej inteligencie. Okrem tychto globélnych zdrojov
neistoty nds zasahuju aj tie lokalne, kde sa spochybnuju aj zdanlivo stabilné zaklady
politického ukotvenia (¢lenstvo v NATO a Eurdpskej tnii, liberalna demokracia ako
$tatne zriadenie), rovnako pre kazdého z nas su charakteristické vlastné situdcie neis-
toty, ktoré mozu byt spojené s pracou, vzdelavanim ¢i osobnymi vztahmi.

Okrem tejto vSadepritomnosti neistoty by sme sa jej mali venovat aj kvdli jej nega-
tivnemu vnimaniu. Negativne javy vo vSeobecnosti pritahuju viac pozornosti. To plati
aj v pripade tém, ktoré skima psycholdgia. A negativne vnimanie neistoty je dosled-
kom toho, Ze je s ou vic¢sinou spojena moznost nie¢oho horsieho, ¢i uz v sacasnosti
alebo buducnosti. Pri neistote su stale pritomné minimélne dve rozdielne moznosti
a je skor zriedkavé, aby sme boli vo¢i nim indiferentni, teda aby ndm bolo jedno, kto-
ré z nich nakoniec nastane. To sa mo6ze vyskytnut vtedy, ak ndm na vysledku nezale-
71, ale v opa¢nom pripade vzdy jednu preferujeme a neistotu tykajucu sa moznosti jej
vyskytu vhimame ako nieco, ¢o stoji medzi nami a touto moznostou, resp. tvori pre-
kazku v jej dosiahnuti.

Pri zdéraziiovani tohto negativneho pohladu na neistotu vsak nemézeme zabu-
daf ani na jej pozitivne aspekty. Casto byva uzko spajand s tvorivym procesom, ked
uz z jeho samotnej podstaty nie je mozné si byt isty vo vysledku. Niekedy ju zas sami
vyhladdvame alebo sa jej poddavame, napr. ked nechceme poznat zaver knihy, filmu
¢i $portového zdpasu. Takisto nase reakcie na neistotu nie st uniformné, u kazdého
rovnaké, ale mozeme seba i inych ludi umiestnit na kontinuu: od tych, ktori sa neis-
tote snazia vSemozne vyhnut a akakolvek jej pritomnost v nich vyvolava vysostne ne-
gativne reakcie, po tych, ktori si neistotu naopak vychutnévaju a pritomnost velkého
mnozstva moznosti ¢i interpretacii vnimaju ako nie¢o obohacujuce.

V neposlednom rade pre ilustraciu toho, nakolko je vyskum réznych aspektov ne-
istoty nielen dolezity, ale aj interdisciplinarny, uvadzame prehlad vedeckych ¢asopi-
sov, ktoré pocas poslednych rokov mali $pecidlne ¢isla venované roznym aspektom
neistoty v naozaj roznorodom spektre oblasti (Tabulka 1).
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Tabulka 1 Specialne ¢isla vedeckych ¢asopisov venovanych neistote

Nazov ¢asopisu Nazov a rok vydania $pecialneho cCisla

Cognitive, affective,
& behavioral
neuroscience

Neistota v u¢eni a rozhodovani
(Uncertainty in Learning and Decision-Making, 2023)

The Philosophical Filozofia neistoty
Quarterly (The Philosophy of Uncertainty, pripravované)

Rozhodovanie pri neistote pre komoditné a finan¢né trhy (Decision-

Annals of Operations making under Uncertainty for Commodities and Financial Markets,

Research ) )

pripravované)
Journal of Neistota, hodnotenie a komunikacia
Communication (Uncertainty, Evaluation, and Communication, 2001)

Poc¢itatom podporované modelovanie neistoty a hodnotenie
spolahlivosti pre komplexné inzinierske Struktury (Computer-Aided
Uncertainty Modeling and Reliability Evaluation for Complex
Engineering Structures, 2024)

Computer Modeling
in Engineering &
Sciences

Holandska neistota (Dutch uncertainty, 2025)

Komunikacia o neistote zalozena na dokazoch
(Evidence based uncertainty communication, 2021)

Komunikacia o riziku pri vysokej neistote: Rozvijanie medzidiscipli-
narnych vedomosti (Communicating Risk Under High Uncertainty:
Developing Cross-Disciplinary Knowledge, 2016)

Riziko, neistota a politika

Journal of Risk (Risk, Uncertainty and Policy, 2014)

Research

Environmentalne rozhodnutia: riziko a neistoty
(Environmental Decisions: Risk and Uncertainties, 2012)

Neistota, opatrnost a riadenie rizik
(Uncertainty, precaution and risk governance, 2011)

Nové pohlady na komunikaciu rizika: neistota v komplexnej spolo¢nosti
(New perspectives on risk communication: uncertainty in a complex
society, 2008)

Neistota v senzorickom spracovani a kontrole akcii

Journal of Vision (Uncertainty in Sensory Processing and Action Control, 2025)

Frontiers in Rozhodovanie pri neistote
Neuroscience (Decision Making under Uncertainty, 2012-13)

Ako moézeme vidiet v tomto prehlade, zameranie ¢asopisov je naozaj roznorodé. Maju
medzi nimi zasttpenie také, ktoré sa venuju vSeobecne rozhodovaniu a riziku (napr.
Journal of Risk Research, Annals of Operation Research), tiez je vSak pritomny aj po-
hlad cez optiku neurovedy (Cognitive, affective, & behavioral neuroscience, Frontiers
in Neuroscience), komunikacie (Journal of Communication), filozofie (The Philosophi-
cal Quarterly) a pocitacovych vied (Computer Modeling in Engineering & Sciences). Aj
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tento prehlad tak dosvedcuje, Ze neistota je objektom zaujmu roznych vednych disciplin,
pricom kazda pridava svoj $pecificky uhol pohladu. V publikacii budeme cerpat z tych-
to rozmanitych zdrojov. Vzhladom na zakotvenie autora v psychologickom vyskume
bude vSak dominantny prave psychologicky pohlad. Zameriame sa tak najmi na to,
ako situacie spojené s neistotou vnimame, ako sa pri nich rozhodujeme, aky maju efekt
na nase prezivanie a spravanie a ako mozeme tato neistotu zvladat, pripadne aj vyuzit.

A ktorym aspektom neistoty sa v tejto knihe budeme venovat? V prvej kapitole
(Neistota a suvisiace pojmy) si predstavime koncept neistoty a jemu podobné poj-
my (nejednoznacnost, riziko), poukazZeme na ich podobnosti a odli$nosti a na to, Ze
aj ked su to objektivne javy, odliujeme sa v nasich postojoch k nim. Uvedieme envi-
ronmentalne faktory ovplyviiujice postoje k neistote, ako st kultura a socioekono-
micky status, a opiSeme zmeny v reakcidach na neistotu stvisiace s vekom od detstva
po starobu.

Druha kapitola (Vyjadrenie a komunikacia neistoty) sa venuje tomu, ako vyjad-
rujeme neistotu pri komunikécii, ¢i uz numericky (ré6znymi ¢iselnymi vyjadreniami)
alebo slovne. Pozrieme sa na ich vzéjomné vztahy a moznost prekladu z jedného spé-
sobu vyjadrenia do druhého, a tiez na to, aky je ich efekt na nase rozhodovanie. Po-
nikneme aj odporucania tykajtce sa toho, ¢i je vobec vhodné neistotu vyjadrit (ko-
munikovat) a akym spdsobom.

Tretia kapitola (Psychologické dosledky neistoty a postojov k neistote) sa zaobera
$irokym spektrom reakcii na neistotu, a to v piatich oblastiach. Prvou je sposob spra-
covania informdcii, dal$imi dvomi st vzajomne prepojené oblasti psychického zdra-
via a subjektivnej pohody. Po analyze dosledkov neistoty v praci a vzdelavani prezen-
tujeme aj prehlad toho, kedy byva neistota vnimanad pozitivne.

V $tvrtej kapitole (Vnimanie pravdepodobnosti ako snaha o redukciu neistoty) sa
zameriame na to, ako ludia odhaduji pravdepodobnosti v snahe minimalizovat ne-
istotu. Opiseme faktory ovplyviiujice presnost tychto odhadov, a to v oblasti kogni-
tivnej, emocionalnej, socialnej ¢i individualnej. Ich spojenim bude kratky pohlad na
heuristiky ako skratkovité sposoby odhadovania pravdepodobnosti.

Piata kapitola (Rozhodovanie pri neistote) predstavi modely opisujtice proces roz-
hodovania v podmienkach neistoty a rizika. Poukazeme na to, Ze va¢sina rozhodnuti
sa v realite robi pri neuplnych informaciach. Ako zakladné modely rozhodovania pri
riziku budu predstavené tedria ocakavaného uzitku a prospektova teéria, pri rozho-
dovani pri neistote poukdzeme najma na snahu zmenit ho na rozhodovanie pri riziku.

V Siestej kapitole (Intolerancia neistoty a cielovo zamerané spravanie) sa poku-
sime overit predpoklad, Ze za vztahom postojov k neistote a vysledkov rozhodnu-
ti v beznom Zivote mdze byt proces dosahovania cielov. V kapitole na vlastnych vy-
skumnych datach sledujeme, ako miera intolerancie neistoty ovplyviuje spravanie
a schopnost dosahovat ciele, pricom poukazeme na odlisna rolu dvoch faktorov -
prospektivnej a inhibi¢nej uzkosti.

Siedma kapitola (Moznosti zvladania a vyuzivania neistoty) sa najprv venu-
je stratégiam zvladania neistoty, ako st rdzne kognitivne ¢i emocionalne stratégie,
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ale poukazuje aj na pozitivne aspekty neistoty, ako je zvySena pozornost a motivéacia
k uceniu. Predstavuje vyskumy, ktoré ukazujd, ze neistota mdze byt prospesna pre
osobny rozvoj a kreativitu. Skima spdsoby, ako sa da neistota vyuzit na zlepsenie roz-
hodovania a adaptacie na nové situdcie. Na zaver zdoraznuje, Ze neistota je neodde-
litelnou stcastou zivota a namiesto jej eliminacie je lepsie naucit sa s nou efektivne
pracovat. V zaverecnom prehlade sa okrem sumarizacie a syntézy hlavnych myslienok
pokusime nacrtnut hlavné vyzvy, ktoré neistota prinasa.

Verim, Ze prezentované informacie vam pomozu nielen sa zorientovat vo svete
okolo vis, ale danu neistotu aj zvladnut - ¢i uz jej redukovanim, vyrovnanim sa s nou,
alebo dokonca jej vyuzitim.

V Kosiciach
31.3.2025



Podakovanie a venovanie

Venujem manzelke Ludmile, bez ktorej
podpory a redukcie neistoty by tdito
publikdcia nevznikla.



®

NEISTOTA
A SUVISIACE POIMY



12 Psychologické aspekty neistoty

Co na véas ¢akd v tejto knihe? Aj ked ste si 0 nej mozno nieco preéitali na prebale,
prebehli obsah ¢i par nahodnych stranok, alebo vam o nej niekto mohol poskytnut
isté informacie, stale ostava vela toho, o ¢om neviete. Aj napriek tomu ste sa v§ak
rozhodli dat jej $ancu a zacinate ju citat. Je mozné (a urcite tym budeme poteseni),
ak si v zavere poviete, ze to bolo dobré rozhodnutie a jeho vysledkom bude mnozstvo
zaujimavych informacii a moznosti ich pouzitia v beznych situaciach. Takisto sa vSak
moze stat aj to, Ze si po par stranach poviete, Ze tieto informacie alebo spdsob ich po-
dania pre vas nemaju v tejto chvili Ziaden vyznam a vobec vas nezaujimaji. Ako vase
budtce rozhodnutie, tak aj obsah knihy st vsak momentalne pre vas nezname, alebo
inym slovom neisté.

Aj ked si to v danom momente nemusime uvedomovat, kazdé rozhodnutie zahf-
na premyslanie o budicnosti, o tom, ¢o prinesie, a o pravdepodobnosti dostupnych
moznosti. Tieto pravdepodobnosti mozno s dostatoénou mierou presnosti (a s po-
trebnymi zdrojmi) odhadnut len pre velmi $pecifické situdcie, ako je poistna udalost
(napr. pravdepodobnost poziaru domu) alebo dopravna nehoda, v beznom zivote je
to vSak realizované na velmi vdgnej trovni, vd¢sinou dokonca velmi vSeobecne a/
alebo nevedome (Andersen et al., 2014). A aj v pripade, Ze tieto pravdepodobnosti st
velmi presne stanovené, je uz z ich povahy zrejmé, ze buduci vysledok nepozname.
Vieme len tolko, Ze sa jedna z dostupnych moznosti mdze viac ¢i menej pravdepo-
dobne vyskytnut. Vo vsetkych tychto pripadoch sa tak stretavame s neistotou, ktora,
ako sme si ukazali v uvode, sa mdze tykat nielen budicnosti, ale aj minulosti (bolo
moje véerajsie rozhodnutie spravne?) ¢i sicasnosti (naozaj to auto spomaluje a ptsta
ma cez prechod?). Co viak vlastne pod neistotou chapeme? To bude obsahom tejto
kapitoly, kde si koncept neistoty a rozne pohlady nan predstavime.

Rovnako sa v tejto kapitole pozrieme aj na iné pojmy, ktoré s neistotou maju vela
spolo¢ného (najmé nejednoznacnost a riziko). Ukazeme si, Ze ide o koncepty, ktoré
opisuju ,,vonkajsi svet (moznost vyskytu istého javu v niom). Pri nasej perspektive cez
okuliare psychologie nas vsak bude najviac zaujimat to, ako tto neistotu vnimame,
teda subjektivne transformujeme. Na preukazanie dolezitosti tohto pristupu si staci
uvedomit, ako odli$ne sa rdzni fudia pozeraji na Sance toho, Ze sa ndm nieco stane pri
cestovani lietadlom ¢i ako velmi sa odliSujeme v tom, ¢i sme ochotni vyskusat rozne
exotické jedla alebo adrenalinové $porty. Tieto rozdiely sa dokonca zvyraznia pri este
kontroverznejsich témach, ako bolo napr. v nedavnej minulosti o¢kovanie proti ko-
ronavirusu, kde boli disproporcie medzi objektivne stanovenou pravdepodobnostou
a jej voimanim niektorymi skupinami obyvatelstva velmi vyrazné. Uvedené priklady
a Casto relativne konzistentny pohlad konkrétneho ¢loveka na odli$né oblasti (napr.
vyssia ochota skusit nezname jedlo aj adrenalinovy Sport) poukazuju tiez na to, ze
pohlad na neistotu a pristup k neistym situdciam st stabilné a u réznych Iudi je mozné
rozlisovat odlisné stupne ¢i prejavy tohto pohladu a pristupu. Okrem réznych pohla-
dov na neistotu sa tak pozrieme aj na stabilné osobnostné charakteristiky, ktoré nas
pristup k neistote opisuju. Tieto vSak nie st tak uplne stabilné a ich formovanie zavisi
od velkého mnozstva faktorov, ¢omu bude venovana pozornost v poslednej ¢asti tejto
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kapitoly, kde poukazeme ako na vekové zmeny vo vnimani neistoty, tak na faktory
v okolitom prostredi, ktoré dané vnimanie formuju.

1.1 Neistota ako vnimany stav

Vo vseobecnosti hovorime o neistote najmé vtedy, ked ¢elime neschopnosti predpo-
vedat buducnost ¢i dostatoéne rozpoznat sucasny stav. Je chdpana ako nekompati-
bilita medzi réznymi kogniciami, medzi poznavanim a skdsenostami alebo medzi
poznavanim a spravanim (van den Bos & Lind, 2002). K neistote dochadza vtedy,
ked je vysledok udalosti neznamy z doévodu nedostatoénych alebo nejednoznaénych
informacii a mozno ju charakterizovat aj ako stav pochybnosti o tom, ¢i sa konkrét-
ny jav vyskytne alebo nie (Keren & Gerritsen, 1999). V literature sa casto stotoznuje
s pojmami ako nejednoznac¢nost, nepredvidatelnost, vagnost, variabilita, nevedomost
a nespolahlivost (Gu et al., 2020; Wilkinson, 2006). Pri tychto pojmoch v$ak uz do-
chadza k nejednoznaénému rozliSovaniu toho, ¢i sa tykaji sicasného alebo budu-
ceho stavu. Neistota mdze byt operacionalizovana bud a) objektivne ako skuto¢ny
stav nepoznania pravdepodobnosti vysledku udalosti, alebo b) subjektivne ako ko-
gnitivna alebo afektivna reakcia na nejasnu alebo nejednoznac¢nu situaciu (Freeston
et al,, 2020), aj ked niektori autori zdéraziuji prave subjektivnu stranku, ktord je pri
ovplyviovani nasho spravania dolezitejsia (Spiegelhalter, 2024). V tomto kontexte sa
neistota moze vnimat aj ako koncept tykajuci sa stéle dvoch entit (subjektu a objek-
tu) — subjektu, ktory vnima neistotu vo vztahu k objektu, a moze byt definovana ako
vedomé uvedomovanie si ignorancie, teda chybania informacii (Spiegelhalter, 2024).

Na velmi vSeobecnej trovni boli ako zdroje neistoty, teda faktory tato neistotu pri-
nasajucu ¢i vyvolavajicu, identifikované pravdepodobnost, nejednoznacnost a zlozi-
tost. Pri prvom zdroji - pravdepodobnosti — hovorime o situacii, ked jav v budticnosti
moze nastat a je znama pravdepodobnost jeho vyskytu, pricom tato sa najcastejsie
vyjadruje ¢iselne (napr. pravdepodobnost vyhry v kartovej hre je 35 %). Této situacia
sa oznacuje aj ako znama neistota alebo riziko (Han et al., 2011). Na zédklade druhého
zdroja - nejednoznacnosti - k neistote dochadza, ked existuje viac ako jedno mozné
vysvetlenie udalosti (sti¢asnej alebo budtcej), pricom kazdd moznost ma rdzny stu-
pen neistoty (Andersen et al., 2014). MozZe to byt dosledkom protichodnych, nespo-
lahlivych, nepresnych, nedostato¢nych alebo netplnych informacii. Prikladom moze
byt situacia s 10 az 30-percentnou pravdepodobnostou uspechu liecby, ale vedecké
dokazy hovoriace o0 moznom vysledku tejto liecby s nedostatocné a odbornici este
nedospeli ku konsenzu (Han et al.,, 2011). Tretim zdrojom alebo typom neistoty je
zlozitost, kde st dostupné informacie prilis zlozité na to, aby sa dali pochopit. V tom-
to pripade neistota nevyplyva z javu (pravdepodobnost) alebo nedostatku spolahli-
vych a déveryhodnych informadcii (nejednoznacnost), ale z aspektov javu, ktoré sta-
zuju jeho pochopenie (prikladom méze byt zlozitost finan¢ného systému, ked moze
byt velmi tazké identifikovat vsetky faktory ovplyvnujuce cenu akcif). Zlozitost preto
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mozno vnimat objektivne (ako sucast samotného javu) i subjektivne v zavislosti od
toho, ako konkrétny jednotlivec vnima situaciu (Han et al., 2011). Neistotu vyplyvaju-
cu zo zlozitosti mozno znizit zlepSenim zrozumitelnosti a konzistentnosti informacii.

Hillenova et al. (2017) zhfniaju, ze suc¢asné definicie neistoty st velmi réznorodé
a pohybuji sa od moznosti vyskytu negativnej alebo potencidlne skodlivej udalosti
cez pomenovanie obdobia oc¢akavania takejto udalosti k tomu, Ze negativne udalos-
ti sa mozu vyskytnut, maju véak spolo¢nt prave nepodmienenost buducich vysled-
kov. Na zaklade prehladu meracich nastrojov postojov k neistote identifikovali velké
mnozstvo zdrojov neistoty, konkrétne nekonzistenciu, rozli¢nost, nepredvidatelnost,
nerieSitelnost, viacvyznamovost, nezrozumitelnost, nekone¢nost, predbeznost, kom-
plexnost, nezndmost, neporiadok, neuplnost, netransparentnost a nestalost (Hillen et
al., 2017).

Spiegelhalter (2024) ako zakladné charakteristiky neistoty uvddza subjekt, objekt,
kontext, zdroj, vyjadrenie a v odévodnenych pripadoch emocionalnu odpoved. Sub-
jektom je ¢lovek, pripadne skupina, ktord neistotu zaziva, objektom napr. informacia
z minulosti ¢i budici stav (Padne na minci znak?). Kontext vyjadruje informacie ale-
bo predpoklady subjektu (napr. presvedcenie o tom, Ze minca je v poriadku a mala by
byt rovnaka pravdepodobnost hodit znak aj ¢islo), zdrojom neistoty moze byt napr.
prirodzena variabilita (Akd bude vyska nasho dietata?), nepoznanie informacii (Kedy
vladla Maria Terézia?) ¢i nejednoznacéné informacie (Ako to myslela dana osoba, ked
povedala: ,To sa ti podarilo.“?). Vyjadrenie neistoty sa objavuje v réznych formatoch
Cisel (zlomky, desatinné ¢isla) alebo slov. Emocionalne reakcie mézu zahfiat napr.
uzkost ¢i vzrudenie.

Neistota zvykne byt vnimana negativne a averzne (Carleton et al., 2016), pricom
vadéina ludi sa ju snazi eliminovat alebo redukovat (Carleton, 2016; Carleton et al.,
2013; Lovallo & Kahneman, 2000). Moze to byt vyznamny stresor v Zivote ¢loveka
a ma negativne psychologické a fyziologické dosledky pre jednotlivca (Grupe & Nit-
schke, 2011). V situdciach neistoty moZeme zazivat negativne emocie, ako je hnev,
frustracia, pocity bezmocnosti alebo nespravodlivosti, pricom ich vyskyt sa neobme-
dzuje len na pritomny okamih, ale tieto emdcie st pri neistote o¢akavané aj do buduc-
nosti (Freeston et al., 2020). Neistota moze takisto zhorsit negativne u¢inky averznych
udalosti. ZvySena averzia spojena s negativnymi postojmi k neistote mo6ze nasledne
viest ku skreslenym oc¢akavaniam a nespravnym usudkom o nepredvidanych uda-
lostiach (Grupe & Nitschke, 2011). Bliz$ie sa G¢inkom preZivanej neistoty budeme
venovat v tretej kapitole.

Uz predchadzajuci text poukdzal na to, Ze pojem neistota sa pouziva na pomeno-
vanie viacerych podobnych konstruktov, pricom jednym z ich rozli$ovacich znakov je
napr. pravdepodobnost. Kym pri prvom uvedenom type — zndmej neistote (Han et al.,
2011) - o neistote hovorime pri poznanej pravdepodobnosti dostupnych a znamych
moznosti, jedno z ¢astych vymedzeni (napr. Gigerenzer, 2007) uvadza, Ze o neistotu
ide prave naopak len v situdcii, kedy tieto pravdepodobnosti nepozname, a tie situdcie,
v ktorych su pravdepodobnosti zname, spadaji pod pojem riziko. A ze tento rozdiel
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medzi neistotou a rizikom nie je len otazkou akademickej preciznosti, ale prejavuje sa
aj v realnom uvazovani, najlepsie ilustruje znamy Ellsbergov paradox (Ellsberg, 1961).

Utastnici experimentu, na ktorom sa tento paradox demonstruje, maju k dispozi-
cii dve nadoby. V kazdej z nich sa nachddza dokopy 100 ¢ervenych a ¢iernych gul6-
¢ok, pricom pomer Cervenych a ¢iernych guldcok nie je znamy pre prva nadobu, ale
je znamy pre druhu (50 Cervenych a 50 &ernych gulocok). Uéastnici st poziadand,
aby stavili na jednu z nadob, o ktorej si myslia, Ze pri nej bude vécsia $anca vytiahnut
¢ervenu (alebo ¢iernu) guldcku. Vacsina si vyberd druhti nadobu, aj ked obe nadoby
maju rovnaku pravdepodobnost vytiahnut gulocku danej farby (Ellsberg, 1961), ked-
ze aj ked nepozname podiel gulocok roznej farby v prvej nadobe, strednym odhadom
pre obe farby je prave polovica, teda 50. Pri vybere medzi tym, ¢i si skor vytiahnu
guldcku Ciernej alebo Cervenej farby z prvej (a nasledne nezavisle od toho z druhej)
nadoby, vSak vac¢sinou uvadzaja, Ze to je jedno, kedZe pravdepodobnost je taka ista,
takze vysvetlenim pre preferenciu jednej nadoby nie je neschopnost odhadnut prav-
depodobnosti, ale prave preferencia znamej pravdepodobnosti.

Neznamy podiel Ciernych Znamy podiel ¢iernych
a Cervenych guldcok a Cervenych guldcok

Obrazok 1 Znazornenie Ellsbergovho paradoxu

Preferencia poznanej distribucie v Ellsbergovom experimente sa tak da vysvetlit tiz-
bou vyhnit sa neistote/nejednoznac¢nosti (prva nddoba s neznamym poctom ¢iernych
a ¢ervenych gul6¢ok, neznama pravdepodobnost) v prospech rizika (druha nadoba,
znama pravdepodobnost), aj ked tu sa miesaju oba pohlady - pritomny i buduci:
nepoznany pritomny stav sa prejavuje aj v nepoznani pravdepodobnosti buduicich
vysledkov. Prave problém orientovania sa v situdcii v pritomnosti sa v tomto expe-
rimente a ndsledne aj vo vic¢Sine definicii oznacuje ako nejednoznacnost, ked hlav-
nym rozliovacim znakom medzi neistotou a nejednoznac¢nostou je ¢asové hladisko
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- neistota (uncertainty) sa tyka skor buducnosti, nejednozna¢nost (ambiguity) su-
casnosti. Toto delenie vSak nie je mozné uplatnit vzdy a nie je Uplne jednoznacné.
Ved prave nepoznanie sicasného stavu, problém zorientovat sa v aktualnej situacii
(nejednoznaénost) moze byt pri¢inou nepoznania nielen pravdepodobnosti dostup-
nych moznosti, ale uz aj toho, aké vobec tieto moznosti su. Uz spominani Hillenova
et al. (2017) pri nejednoznac¢nosti ako hlavné znaky jej definicie uvadzaju tri pojmy
- novost, komplexnost, neriesitelnost, pricom dal$imi ¢asto sa opakujicimi (aj ked
dost podobnymi) charakteristikami st vagnost, nedostatok Struktury ¢i protichod-
nost informdcii.

Zatial ¢o vyssie predstaveny pohlad (dominantny najméa v ekonomickych vedach)
vnima riziko jednoznacne (a zjednodusene) ako ,,neistotu so znamymi pravdepodob-
nostami®, bezné chapanie, a to ako v laickom vnimani, tak v psychologickej literature,
je odlisné. Pojem riziko je ponimany skor negativne a je spojeny s nie¢im nechcenym,
neziaducim (Blais & Weber, 2006). V tejto stvislosti sa ¢asto stretdvame s pojmami
ako rizikové spravanie, rizikové skupiny, rizikové faktory ¢i rizikové prostredie ako
s potencialne $kodlivymi, ktorym by sme sa mali vyhnut. Riziko v§ak moze byt spoje-
né aj s niektorymi pozitivnymi vysledkami, a to ako z pohladu vnimania ¢loveka, ako
je potesenie alebo nové skusenosti (Zimmermann, 2010), s ¢im sa moZeme stretnut
pri adrenalinovych $portoch alebo hazardnych hrach, ale aj objektivne (lepsie vysled-
ky, napr. uspech firmy ¢i pracovny postup, st Casto spojené prave s ochotou risko-
vat neuspech). Zakladné rozdiely medzi tromi hlavnymi bodmi - neistotou, nejed-
noznac¢nostou a rizikom - pontkame v Tabulke 2, kde rozliovacimi bodmi st ¢asové
hladisko a dostupnost informécii o pravdepodobnostiach.

Tabulka 2 Rozlisenie zakladnych pojmov spojenych s neistotou

Pojem Charakteristika

Tyka sa vacsinou buducnosti, nepozname ju,

Neistota pravdepodobnosti moznych vysledkov su nezname

Tyka sa sucasnosti, nepozname ju, vacsinou vysledok

Nejednoznacnost nedostato¢nych informacii a/alebo komplexnosti situacie

Tyka sa buducnosti, nepozname ho, pravdepodobnosti

Riziko moznych vysledkov st zname

Okrem vyssie uvedeného dominantného pohladu, prezentovaného aj v Tabulke 2, sa
mozeme stretndt aj s ponimanim neistoty ako najvSeobecnejsieho konstruktu, ked
vyjadruje véeobecnu variabilitu vysledkov (jednoducho to, Ze nie je isté, ako nieco
skonéi), pri¢om pri riziku ako $pecifickejSom konstrukte st zname pravdepodobnosti
jednotlivych vysledkov, ale pri nejednoznacnosti nie (Botelho et al., 2023). Podobne
aj jedna z najvSeobecnejsich definicii neistoty ju akoby spdja s nejednoznacnostou,
ked neistotu chape ako stav chybajtcich alebo nejednoznac¢nych informacii vo vzta-
hu k ulohe, ktora sa ma splnit. Moze mat mnoho roznych zdrojov, ako st netplné
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informacie, nedostato¢né pochopenie dostupnych informacii alebo indiferentné (t. j.
rovnako atraktivne alebo neatraktivne) alternativy (Lipshitz & Strauss, 1997). Velmi
podobny pohlad na definovanie neistoty pontuka Arend (2024), ked hovori o jej troch
klasickych definiciach - jej vnimani ako a) nemoznosti priradit jednotlivym moz-
nostiam pravdepodobnosti, b) chybanie informacii o vztahu pricina - nasledok alebo
¢) neschopnosti presne predikovat vysledok rozhodnutia, pricom vo vsetkych troch
pripadoch je zrejma orientacia do buducnosti. Aj v tejto monografii, ktora bude cer-
pat z vysledkov velmi roznorodych vyskumov, tak nebude vyznam slov neistota a ri-
ziko vzdy jednotny, budeme sa v$ak stéle snazit upozornit na to, ktory vyznam je na
danom mieste platny. Slovo neistota bude tak ¢asto pouzivané ako najvéeobecnejsie
ponatie nedostatku informacii najma o buducich stavoch pri konkrétnych situaciach
s upozornenim na jeho konkrétny vyznam.

1.2 Druhy neistoty

Vyssie uvddzané pojmy spajané s neistotou sa rozlisuju nielen podla toho, akého ¢a-
sového obdobia sa tykaju (minulost, sti¢asnost, budicnost), ale aj podla toho, aka
miera nepoznania je v nich obsiahnutd, ked sa miera neistoty zvysuje od jej neexis-
tencie (istota) cez riziko (zndme pravdepodobnosti) a neurcitost (nejednoznaénost/
neistotu) — tieto pojmy su kladené na rovnaka troven - az po fundamentalnu a aplna
neistotu, ktort vyjadruje Gplné ignorovanie akychkolvek informacii (Kozyreva et al.,
2019). Podobne ako boli tieto pojmy rozliSované na zaklade zdroja, ktory za ne bol
zodpovedny (Han et al., 2011), je mozné hovorit aj o druhoch neistoty podla toho,
kde prameni (Kozyreva et al., 2019). Podla tejto najéastejsie uvadzanej klasifikacie je
pri prvom druhu neistoty - epistemickej — tymto zdrojom subjektivna (ne)znalost,
ked jednoducho neméme dost informacii pre lepsie porozumenie situacii, niekto iny
ich vSak moze mat. Tato neistota je niekedy oznac¢ovana aj ako endogénna (Griffin &
Grote, 2020). Prikladom moze byt nevedomost o tom, kedy pride vlak. Pri aleatérne;j
(aleatory, environmentalna, externd, exogénna ¢i objektivna) neistote je jej zdrojom
prostredie, kde nie je mozné s istotou povedat, ¢o sa stane (napr. pri hode mincou, ale
aj pri beznejsich aktivitach ako prejdenie cez prechod). Tato kategorizacia sa odzr-
kadluje aj v nasich vyjadreniach, ked pri epistemickej neistote povieme, Ze sme si
takmer isti alebo sme si isti na 80 % (vyjadrenie neistoty tykajice sa nés, vzhladom na
nds), ale pri aleatdrnej neistote uvedieme, Ze $anca je 80 % (vztahujeme mieru istoty
k udalosti, pravdepodobnost je taka nezavisle na tom, ako ju vnimame) (Ulkiimen et
al., 2016). Z tohto pohladu by sme tak epistemicku neistotu mohli povazovat za vel-
mi blizku nejednoznacnosti, kedze sa moze viac tykat sucasnych ako buducich javov.
K tymto dvom druhom je niekedy pridavana aj ontologicka neistota (Gansch & Adee,
2020; Spiegelhalter, 2017), ktora sa najcastejsie definuje slovhym spojenim ,nezna-
me nezndmo* (unknown unknown) - nezname informacie, o ktorych ani nevieme,
Ze existuju. Prave vzhladom na to, zZe existencia tychto informacii/javov je nielenze
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spojend s neznamou pravdepodobnostou, ale aj chyba akykolvek podklad na jej od-
hadnutie, je tazké ju pri akejkolvek ¢innosti zohladnit.

Mierne odli$nu klasifikdciu druhov neistoty pontkaju Gustafson a Rice (2019),
ktori rozliSuju styri typy neistoty. Tieto druhy vsak rdmcuji najma vo vztahu k vysled-
kom vedeckého badania. Prvym druhom je deficientnd neistota, ktora zahfna poznany
nedostatok informdcii — nieco, o ¢om vieme, Ze to nevieme. Dovodom tohto nedostat-
ku moze byt zatial nepostacujici vyskum ¢i nemoznost poznania, ked napr. nepozna-
me vsetky faktory spdsobujtice rakovinu a sposob ich uc¢inku. Pri technickej neistote st
jej zdrojom nedostatky v spdsobe ziskavania ¢i odvodzovania informacii, ako su napr.
chyba merania, zjednodugovanie v rdmci modelov ¢i Statistické predpoklady. Dalsia
— konsenzudlna neistota - je charakterizovand nezhodou v pohlade na jav, pri¢om to
moze byt rozdielny pohlad zo strany réznych subjektov (vedci, vladne institicie), kde
prikladom moze byt nejednozna¢ny pohlad na mieru zmeny klimy. Posledna — vedec-
ka neistota - je v podstate vedeckého skiimania, zahfna zéklad vedeckého poznania
ako platného a najlepsieho mozného v danej chvili, ale s potencialom zmeny v budc-
nosti, napr. pri objaveni novej tedrie alebo lepsich sposobov merania.

Iny pohlad na kategorizaciu neistoty (tu konkrétne najmé vzhladom na modelova-
nie klimatickych zmien) pontkaji Constantinova a Weberova (2021), ktoré uvadzaju
neistotu parametrickd (nezname s klu¢ové premenné i distribucie pravdepodobnos-
ti), Strukturalnu (model je komplexny a premenlivy), eticki (nejasnost v tom, ktord
objektivizacna funkcia, resp. koho zaujmy maju byt priorizované), pricom ich spoje-
nim je tzv. hlboka neistota, pri orientdcii v ktorej sa spoliehame len na heuristiky, soci-
alne kluce ¢i narativy. Problémom prave v rychlo meniacom sa stave (a s tym savisiaci-
mi rychlymi zmenami) je v§ak nutnost novych postupov a prispésobenia sa meniacej
sa situdcii, pri¢om je potrebné zohladnovat vzajomné prepojenie velkého mnozZstva
premennych. Arend (2024) ako mozné zdroje neistoty rozliSuje tie, ktoré st priamo
spojené so situdciou, problémom (jeho novost, komplexnost, nahodnost vysledku) ale-
bo vyplyvajtce z limitov analyzy daného problému (vSeobecnymi limitmi mo6zu byt
zakony obmedzujuce pristup k informacidm, na individualnej ¢i organiza¢nej urovni
to mdzu byt absencia vedomosti ¢i zdrojov na ziskanie dodatoénych informacit).

Z iného pohladu na druhy neistoty, a to konkrétne pri rozhodovani ohladom bu-
duicich moznosti, nazeraja Dai et al. (2019). Tieto druhy vy¢lenuja podla toho, ¢oho
sa tykaju. Moze to byt samotnd existencia buducich vysledkov (napr. polemizovanie
o tom, ¢i ma privedie cvicenie naozaj k lep$iemu zdraviu), ich miera (Aky zdravy po-
tom budem?), ich subjektivne vnimanie (Ako velmi si to budem cenit?) ¢i ¢as vyskytu
(Kedy sa moje zdravie zlepsi?), ked aj uvedené priklady poukazuji na potrebu rozli-
$ovania takychto jemnych detailov. Topelova et al. (2023) poukazuju aj na dolezitost
rozliSenia stochasticity (riziko, o¢akavana alebo neredukovatelna neistota) a volatility
(neocakdvana neistota), ¢o sa prejavuje najmd pri uceni sa za neistoty. Pri stochas-
tickych vysledkoch jedna akcia moze vyustit do roznych vysledkov, ich vzor je v§ak
v Case stdle rovnaky (napr. pri hode kockou to moze byt len jedna zo $iestich stran
a stale s pravdepodobnostou 1/6), kym pri volatilnych vysledkoch sa ich distribucia
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v ¢ase meni (napr. ked od istého ¢asu na kocke za¢nud padat ovela viac nizke Cisla).
Neistota sa moze tykat aj minulych udalosti. Vilaresova et al. (2012) zistili, ze rdzne
Casti mozgu st aktivované v pripade uz ziskanych informacii a iné v pripade neistoty
tykajucej sa aktudlnej senzorickej informacie.

Najnovsie na kategorizaciu a diferencidciu neistoty velmi kriticky nazera Arend
(2024), ked okrem uz opisanej aleatornej a epistemickej neistoty, neistoty vymedze-
nej Knightom ako nepoznané pravdepodobnosti ¢i Ellsbergovej nejednoznacnosti
upozornuje na viacero dalsich typov, viac ¢i menej sa odliSujucich. Tym prvym je uz
opisovana situacia nekompletnych informacii, ¢o by sme do velkej miery mohli sto-
toznit prave s nejednoznacnostou, ku ktorej pridava aj ignoranciu, aj ked s nejasnym
vyznamom (chybanie informacii o buducnosti, nedostatok pravdepodobnostnych
informacii), ekvivokalitu (situaciu, kedy dvom moznostiam, ktoré st jasne rozlisitel-
né, prisudzujeme taku istd hodnotu) ¢i vagnost (situaciu, kedy nedokazeme rozlisit
medzi dvomi stavmi/moznostami, a tym padom im nemdZeme ani priradit ziadnu
hodnotu). Navrhuje kategorizaciu zaloZentd na dvoch faktoroch — moznosti ovplyvnit
faktor a mozZnosti ziskavania informacii. MoZznost ovplyvnenia faktora znamena nasu
schopnost vplyvat na pravdepodobnost istého vysledku — napr. pri neistote toho, ako
na na$u ponuku spoluprace zareaguje ina osoba, mozZeme zvysit pravdepodobnost ak-
ceptdcie tejto ponuky nasim priatelskym spravanim k nej). Pod poznanim faktora sa
mysli schopnost ziskat o situdcii rozne informacie, kde sa vSak pohybujeme na velmi
$irokom kontinuu. Ako ovplyvnitelny vnima Arend (2024) len ten variant neistoty,
kedy je znamy faktor, ktory ma sice neznamu hodnotu (v nasom priklade ochota da-
ného ¢loveka akceptovat nasu ponuku), ale tato sa da bez vacsich problémov zistit. Tri
dalsie st neovplyvnitelné, ¢o zahfna a) neznamy faktor, b) znamy faktor s neznamou
hodnotou, ktora je velmi tazko zistitelna a ¢) znamy faktor s nezndmou hodnotou,
o ktorej vieme, Ze ju ani nie sme schopni zistit.

V tejto stvislosti uvddzame aj klasifikdciu, ktora je sice spajana najmé s politickym
kontextom, ale velmi dobre ilustruje to, v ¢om vsetkom moze byt neistota, v nasom
ponimani skdr nejednoznacnost, kedze ide o pohlad na st¢asny stav. Pod politickym
kontextom myslime to, Ze vyrok, ktory tu pouzijeme ako najznamejsiu ilustraciu tejto
kategorizacie, predniesol vtedajsi minister obrany USA Donald Rumsfeld po otazke
o dokazoch o zbraniach hromadného nicenia vlastnenych Irakom. Uviedol: ,, Ako je
zname, existuju zndme zndma (known knowns). To st veci, o ktorych je zname, Ze su
zname. Potom s ndm zndme zndme nezndma (known unknows) - veci, o ktorych je
zname, Ze st nam nezname. Ale st aj nezndme nezndma (unknown unknowns) - tie,
o ktorych nam ani nie je zndme, Ze su nam nezname.“ (Rumsfeld & Myers, n.d.). Aj
napriek zdanlivej prekombinovanosti a nezmyselnosti vSak tento vyrok poskytuje na-
ozaj dobru predstavu o tom, Ze kym o niektorych veciach vieme, ze existuji, nepozna-
me ich skutoc¢ny stav (¢o sa da nasledne kategorizovat este do vicsich detailov), o nie-
ktorych nevieme ani to, ze vdbec mozu existovat, ¢o modze byt prave priklad znamych
¢iernych labuti - velmi ojedinelych situdcii s obrovskymi dosledkami (Taleb, 2011),
na ktoré je vSak prave kvoli ich nepredvidatelnosti takmer nemozné sa pripravit.
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