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Predmluva

D o nohou mé §krabal osoupany koberec na podlaze starého
rance. V triku o dvé ¢isla vétsim a ve slipech se Spider-
-Manem jsem se schoulil v kouté obyvaku. Ze spésné studené
sprchy jsem byl jesté cely mokry. Trasl jsem se. Ale taky jsem
se zubil od ucha k uchu.

Hur4a, mému osmiletému ja nic neunikne.

V salonu uz se nachazeli v8ichni. Hlavou rodiny byl mu;j pra-
dédecek, ktery slouzil jako federalni soudce. Maj dédecek, tata,
bratrancii prastrycové pracovali vsichni bez vyjimky jako soudni
pravnici. Kazdy rok se Fisherové schazeli na zahajovaci viken-
dovy hon uprostred kopcovitého regionu v zapadnim Texasu
znamého svymi krasnymi vyhledy. Celkové se jich sjizdélo tfinact
a ja se poprvé pridal jako ¢trnacty. Pripadal jsem si, jako bych
postoupil do vyssi ligy. Kone¢né jsem dorostl do toho, abych
nasedl k tatovi do auta a osm hodin poslouchal Jamese Taylora,
Jima Croceho a Jerryho Jeffa Walkera. Kone¢né mi bylo dost
let, aby mé mezi sebe vzali velci kluci. Ne Ze bych sotva pipl,
ale na tom nezalezelo. Pil jsem kotfenéné nealko a snédl tolik
suseného hovéziho, ze by se z toho mamé protocily panenky.

Prvni vecer se mi navzdy vryl do paméti.

Kdyzjsme dovecereli, déda odlozil talif a predklonil se na kraji
pohovky. Pustil se do vypravéni. Mluvil o préaci, cosi o soudech.
Okamzité jsem poznal, Ze stejny pribéh uz toho dne vykladal
tatovi, kdyz jsme opravovali stary posed. Tehdy se ov§em bavili
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JAK SE DOMLUVIT

mnohem vécnéji: popisoval zalezitost nevzrusenym hlasem
a mezitim hledal na korb¢ pick-upu zelenou barvu.

Ted to mélo jinaci naboj. Pouzival tataz slova, ale vyznivala
uplné jinak.

Kdyz vstal a celou situaci nam prehral, nemohl jsem od n¢;j
odtrhnout o¢i. Posunky a grimasami dodaval svému projevu
dalsi rozmér. Jakmile doslo na néco vzrusujiciho, zesilil hlas,
kdezto ptitom napinavém zpomalil a skoro Septal. Ménil i ton.
Opravdu §lo o stejnou historku? Deset minut mu vsichni viseli
nartech. Pak se na dlouho odml¢el a uzemnil nas pointou. Cela
mistnost vybuchla smichy. Jako bych pravé prihlizel kouzelnic-
kému vystoupeni.

Zavér pribéhu podnitil ostatni, a tak se s vlastnimi zazitky
od soudu prostridali moji bratranci, tata, a dokonce i pradé-
da. Jakozto zkuSeni pravnici uméli skvéle prednaset. Smali se
dlouho do noci.

Sedél jsem tam v rohu, kolena jsem mél zastréena pod trickem
na spani a kazdy pribéh i kazdi¢ké slovo mé fascinovaly. VSech-
no jsem poslouchal, dokud mé nepfemohla inava. Bylo pozdé.
Tata meé odnesl do postele i s platkem suseného masa, ktery mi
zistal v ruce.

Z onoho vecera jsem si odnesl cosi nového a pritom podivné
znamého, jako bych to uz nékde slysel. Pamatuju si, Ze to ve mné
okamzité zapadlo na spravné misto, jako kdyz ¢lovéku hned
napoprvé padne bota.

Té noci jsem dostal do vinku rodinné dédictvi a po dalsich
desetlet vikendovych honti jsem se v ném upevroval: prijal jsem
za svou pravni¢inu zaloZenou na vypravéni pribéhi. Kazdym
uplynulym rokem jsem zjistoval, ze pravo je pouze rodinné
remeslo - kdezto skute¢nou rodinnou vasni je komunikace.

Nikoho neprekvapilo, kdyz jsem chtél nastoupit na pravnickou
fakultu a stat se pravnikem.
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PREDMLUVA

Ani po deseti letech praxe nezndm zadnou jinou profesi,
ktera by se pravu podobala. Klienti si mé plati, abych za né
resil problémy s lidmi, s nimiz osobné zadny problém nemam.
Navic druhé strana mé taky svého pravnika, ktery zase dostava
zaplaceno, aby se pustil do kfizku se mnou. Kazdy den vystu-
puju proti oponentim, ktefi se mé ze vSech sil snazi porazit.
Pokud dojde naslyseni pred soudni porotou, v sazce je opravdu
hodné. To, jak se vyjadiuju a jak nau¢im komunikovat svého
klienta, rozhoduje o tom, jestli ziska zpatky svoje jméni, nebo
o né&j navzdy prijde. Kazdy pripad mé uéi néco nového, at uz
jde o zpovidani svédka pred zahajenim soudniho fizeni, kiizovy
vyslech obou stran sporu, nebo argumentovani pied soudcem
¢i porotou. Mou hlavni naplni je vrhat se do konfliktd.

Pokud byste si snad mysleli, Ze jsem se komunika¢nim doved-
nostem naucil na vysoké, neni tomu tak. Na pravnické fakulté se
¢lovék naucizakony: zdsady smluvniho, deliktniho a astavniho
prava vcetné statnich i federalnich procesnich pravidel, coz
je rozhodné dulezité. Nezazije ovSem seminare zamérené na
to, jak se empaticky domluvit s druhymi. Neuslysi prednasku
o tom, jak uklidnit vyhrocenou hadku. Pravnicka skola u¢i, jak
si vylozit pravo. Neudi, jak si vylozit lidi.

To jsem se musel nauc¢it sam.

,Fou doblé?!“ zahuhnala moje sestra Sarah pres dudlik, kdyz
mi uz popaté donesla neviditelné palac¢inky. Byl jsem nejstarsi
ze Ctyf sourozenct a dost jsem si to uzival.

Kdyz mi bylo tfindct, mél jsem se sourozenci tak pevnou
vazbu, Zze mé nékdy poslouchali vic nez rodi¢e. Kamkoli jsme
8li, byl jsem jako mama kvo¢na. A kdyz jsem oslavil Sestnacti-
ny, vozil jsem je do $koly autem a pfitom s nimi procvicoval
vyjmenovana slova.

Aby nevznikla mylka, mam tzasné a milujici rodice. Takhle
se mi darilo jenom diky tomu, Ze do mé prvni étyfi roky, nez se
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JAK SE DOMLUVIT

narodila moje sestra, tolik investovali. Taky se mi prosté libilo
nést zodpovédnost, jakou nejstarsi bracha ma.

Nejstarsi déti pry byvaji emoc¢né stabilnéjsi, aktivnéjsi a tak
podobné. Mné to vsak hlavné pomohlo vytribit zaklady tuspésné
komunikace uz v raném véku.

Rychle jsem se naucil potésit Saru tim, Ze jsem s Gsmévem
naoko zhltl neviditelnou dobrotu a zamrucel: ,Mmm, vynika-
jicl
kdybych ji peskoval. Mij mladsi bratr Jonathan ¢asto opako-
val moje jméno (na jihu se nejstarsimu klukovi fikd domacky
Bubba) a trvalo mu se vymacknout, protoze koktal. Doslo mi,
ze kdyz trpélivé poc¢kam, pak mu zopakuju jeho vlastni slova
a budu prikyvovat, pripada si pochopeny. Dlouho taky nedoka-
zal vyslovit souhlasky, jenom samohlasky. Pfirozené jsem mu
zacal délat tlumo¢nika, ¢etl jsem fec jeho téla a véas predchazel
situacim, které by ho vyvedly z miry. Nejmladsi bratr Jacob byl
z téch tfi nejvic emocionalni. VSechno prozival silné a rychle

Zjistil jsem, Ze po laskavych slovech se mi otevie snaz, nez

ztracel nervy. Prisel jsem na to, Ze kdyz za¢nu mluvit pomaleji
a zti$im hlas, udé€la totéz. Naucil jsem se nechat ho vyvztekat
a nebrat si to osobné. A taky ze objeti obc¢as vyda za tisic slov.
Kazdy sourozenec mél jedine¢nou osobnost, ktera vyzadovala
zvlastni pristup, abych se s nim dokazal hloubéji propojit.
star$iho odnesl, bylo usmérnovani a feseni konfliktd. Jakmile se
sourozenci zacali hadat o sestfinu panenku, razné jsem ukon¢il
prekfikovani, nechal kazdého povédét sviij pohled na véc a pak
jsem rozsoudil, kdo je na radé¢ a jaky stanovime kompromis.
Zabiralo to. Postupné jsem sourozence nau¢il, jak maji sdélovat
své potreby a chdpat potteby ostatnich. Kazdy den jsem jim
urovnavanim vzajemnych spori slouzil jako vzor.

Ted uz mam Zenu a dvé vlastni déti, ale mym kazdodennim
chlebem je to porad. V libovolném obdobi, vztahu i parté ka-
maradi jsem délal vyjednavace. Mozna vam piipadé, ze mam
prosté dobrou vyridilku. Sdm ov§em vim, Ze je v tom néco vic.
Kdyz jsem byl maly, tata si ke mné pokazdé pred usnutim prisedl
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PREDMLUVA

na postel, naklonil se nade mé a zaseptal: ,Dobry Boze, dej
Jeffersonovi moudrost a vzdycky mu bud’ na blizku.” Vétim, ze
modlitby maji silu. A véfim, Ze bez pfimluv mych rodic¢i byste
tuhle knizku ani necetli.

Vroce 2020 jsem zah4jil spolupraci s prestizni advokatni kance-
lari zamétrenou na obhajoby. Jenze navzdory takovému tspéchu
jsem se profesné citil na dné. Neustale jsem se vracel ke stejné
metafore: pripadal jsem si, jako bych bézel proti vétru. Ano,
fakturoval jsem a pracoval na soudnich pfipadech, ale z tviiréiho
hlediska jsem se nikam neposouval.

Aby toho nebylo malo, tata v té kancelari pracoval taky. Kdyz
jsem se mu poprvé svéril, ze bych se mozna osamostatnil, fekné-
me, Ze to nenesl nejlip. Po pravdé to nenesl dobre jesté dalsich
dvacetrozhovort, a dokonce ani poté, co jsem to oznamil firmé.
Bojoval za to, abych ztstal. Byly to vyhrocené debaty.

V lednu roku 2022 jsem udélal dvé véci, které vSemu udaly
novy smer.

Zaprvé, zalozil jsem si vlastni pravni kancelar Fisher Firm
zamérenou na pripady osobnich traza.

Neme¢él jsem pracovni prostory ani asistentku - vlastné jsem
nemél ani tiskarnu! Brouzdal jsem s notebookem po kavarnach
a pronajimal si prazdné kancelare od kamarada. Zahy se mi
vsak povedlo ziskat prvni klienty a byl to opojny pocit. Pomahal
jsem skute¢nym lidem s opravdovymi problémy. Najednou jsem
mél vitr v zddech a kone¢né jsem zacal dohanét ztraceny cas.

Zadruhé, uverejnil jsem na socialni sité prvni radu na téma
komunikace.

Pavodné jsem to chtél vyuzit k naboru klientt. Cela rada
pravnika nedélala na sitich nic jiného, nez ze prodavala své sluz-
by. Vnimali to jako novou reklamni plochu, kde mizou ostatni
nabadat, co maji délat a komu zavolat, kdyz se stane nehoda.
Zkusil jsem to taky. Jenze mi to zahy zacalo vadit. Vybavili se

15



JAK SE DOMLUVIT

mi v8ichni ti kravataci, co s kladivy, plamenomety nebo boxo-
vacimi rukavicemi civi z billboardt a vykrikuji trapné slogany
jako: ,Ublizil vim nékdo? J4 jsem texasky ranaft! Zavolejte mi
a vyridim to za vas!” Dés. Otrasl jsem se. Néco takového nemtzu
vystat. A hlavné jsem to nebyl ja.

Tudiz jsem na to Sel jinak. Misto abych se prodaval, zacal jsem
poskytovat obsah zdarma. Nemluvil jsem o tom, co se hodi mné,
ale co prospéje ostatnim. A tentokrat jsem tvoril opravdu sam
za sebe. Jako ¢lovék, kterym jsem cely zivot. Jako Jefferson.

Co by lidem nejvic pomohlo?

Muselo to byt néco, s ¢im se dokazou ztotoznit. Poselstvi,
které jim domt i na pracovisté pfinese néjaké zlepseni. Jako
bych znovu slysel, jak se mé rodice ptaji, kdykoli jsem nevé-
dél, co mam nékomu fict: ,Tak co bys chtél, aby se dozvédéli?®
Odpoveéd mé zasahla jako blesk z ¢istého nebe. Povim jim to,
v ¢em se vyznam ze vSeho nejlip. Nauéim je, jak se domluvit.

Nevlastnil jsem vymazleny pracovni stl ani nahravaci studio
s drahou kamerou, ale mél jsem sviij autak a telefon. To mi mu-
selo stacit. Prepnul jsem mobil do selfie médu a zac¢al natacet.
Za pochodu jsem se rozhodl, Ze video nazvu ,Jak mluvit jako
pravnik, 1. dil“ a shrnu téma do tti snadno pochopitelnych bod.
Na prednim sedadle prazdného auta jsem vykladal o tom, jak
zkracovat otazky, pro¢ drzet emoce na uzd¢ a Ze s nadavkami
se musi Setfit jako s kofenim. Predtim jsem se kdesi docetl,
ze video ma divaky vyburcovat. Na zavér jsem tedy rekl: ,Vy-
zkousejte to a prihlaste se k odbéru.” Opravdu nevim pro¢,
ale tésné pred koncem jsem si prilozil dlan k tstim, jako bych
rikal néco tajného. Usoudil jsem, Ze to tam necham. Zhluboka
jsem se nadechl a zverejnil video dlouhé sedmactyricet vtefin
na svij profil.

Nicjsem si od toho nesliboval. Dosud se na moje videa nikdo
nepodival. Dokonce jsem kvili tomu hledal na Googlu hesla
jako ,Pro¢ maji moje videa 0 zhlédnuti?“ nebo ,Jak nato¢it reel?*

Proto mé naprosto zasko¢ilo, co se stalo pak. Ubéhla hodina
a mému videu o tom, ,jak mluvit®, za¢ala naskakovat zhlédnuti,
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PREDMLUVA

ktera zahy dosahla radu tisict. Nazitti uz se jednalo o miliony.
Samoziejmé jsem si neuvédomil, Ze tim padem miliony lidi
uvidi v pozadi dcefinu rizovou autosedacku a synovu détskou
lahvicku, nehledé na mj bezmyslenkovity vybér oblec¢eni - sako
a triko s limec¢kem. Koho by rano pri oblékani napadlo, Ze se na
né¢j bude divat milionovy dav?

Divakim to ale ziejmé nevadilo. Takova byla prosté moje
zivotni situace. Méli diky tomu pocit, Ze promlouvam pfimo
k nim. Zadné prodejni triky ani skryté figle, ale rady od srdce.

,Comam délat?” obratil jsem se na kamaradku. Odpovédéla:
,Nato¢ dalsi.”

A tak jsem ji poslechl.

Toho roku jsem na socialnich sitich ziskal vice nez pét miliont
odbérateld véetné stovek slavnych osobnosti i veiejnych ¢ini-
telt a stacilo mi k tomu mluvit na prednim sedadle do iPhonu
o zésadach komunikace. Délal jsem to porad stejné. Sedél jsem
sam v auté, které jsem nékam upichl po cesté domii z advokatni
kancelare. Nic jsem si nepripravoval a pokazdé jsem video zve-
fejnil jesté téhoz dne. Nepouzival jsem grafické editory, filtry ani
chytlavé titulky. Prosté jsem jenom drzel telefon a byl saim sebou.

Ackoli jsem vSechno provadél o samoté ve svém voze, za-
nedlouho uz jsem pred tisici opravdovych lidi prednasel na
konferencich a lektoroval ve spole¢nostech, které se chtély
poucit z mych komunikac¢nich technik. Promluvil jsem dokonce
i v NASA. Pii kazdé takové prilezitosti mi bézelo hlavou: ,Co
tu proboha vsichni délate?” K mému e-mailovému newsletteru
se prihlasilo 250 000 odbérateld, kteti maji kazdy tyden zajem
o komunikac¢ni tip, a podepsal jsem s nakladatelstvim Penguin
Random House smlouvu na knihu, kterou ted drzite v rukou.
Spustil jsem The Jefferson Fisher Podcast, ktery se okamzité vysvihl
do cela zebficki a plati za nejlepsi podcast o komunikaci na
svété. Taky se mi povedlo vybudovat Gzasné on-line spolecen-
stvi véetné databaze zdrojt a lekei, které zajemctm poskytuji
praktické postupy, jak svou komunikaci zlepsit. Ma videa maji
napri¢ vSemi platformami pres pil miliardy zhlédnuti. Nesmirné
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JAK SE DOMLUVIT
si vazim toho, ze jsem obdrzel fadu moc milych a hlubokomy-
slnych soukromych zprav plnych diké a vdéénosti. Nemtzu
uverit, ze takhle pomaham druhym, nemluvé o tom, Ze viibec
pisu tahle slova.

Pravu se nadale vénuju kazdy den. V souc¢asné dobé pomaham
lidem z celych Spojenych stata s jejich pripady osobni 4jmy
a propojuju je s pravniky, kterym véfim. Pfitom porad kazdy
den natac¢im kratké video. Porad rikam: ,Vyzkousejte to a pri-
hlaste se k odbéru.” Miliony divaka to vyzkousely a prihlasily
se. Hluboce si toho cenim.

Nikdy by mé nenapadlo, ze se to vyvine timhle smérem.

To ov§em nebylo vsechno.

Pét mésict jsem provozoval kancelar Fisher Firm, kdyz tata
po pétatticeti letech odesel ze své firmy a pripojil se ke mné -
ke svému synovi - zkratka proto, abychom délali pravo spolu.
»Mas jesté misto pro starého parda?“ zeptal se mé s tsmévem.
Nedostavalo se mi slov. Nic jsem si nepral vic. Jesté ted kdyz
o tom pisu, zalévaji se mi o¢i slzami Stésti.
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Uvod

N edlouho poté, co jsem zverejnil prvni video, mi zacaly
chodit zpravy. Tisice zprav. Tolik, Ze nebylo v mych silach
je vSechny precist, natoz na né odpovédét. Posilali mi je sledujici
mych prispévki a zadali v nich o radu.

Nepokladali mi zadné velké filozofické otazky o nabozenstvi,
o politice nebo snad o pravu. Chtéli poradit ohledné kazdoden-
nich malic¢kosti a opravdovych problému, které lidi trapi. Saha-
jice od banalit az po pribéhy, ze kterych ¢lovéku pukalo srdce.

+ Co mam fict nadfizenému, ktery pokazdé smete moje
navrhy ze stolu?

+ Co mam fict dospélé dceri, se kterou jsem se roky
nevidéla?

+ Co mam fict partnerovi, ktery musi mit vzdycky pravdu?

Z nepreberného mnozstvi takovych zprav jsem dospél k na-
sledujicimu zavéru: at uz byl dotaz formulovan jakkoli, potiz
nespocivala v tom, co rict, ale jak to fict.

Kdykoli dostanu podobnou otazku, za¢indm tim, na co se
mé vzdycky ptali moji rodice: ,Co bys chtél, aby se ten druhy
dozveédél?” Jesté nikdy se mi nestalo, Ze by na to nékdo jenom
pokréil rameny. Vzdycky prijde rychla odpovéd. Lidi uz piesné
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védi, co chtéji fict, protoze to vyvéra piimo z jejich nitra: At'se
dozvi, Ze mi to ublizuje. At se dozvi, Ze potrebuju prostor. At se dozvi,
procjsemnastvany. Ty pocity prijdou samy od sebe. Ale formulo-
vat je tak, aby jim porozumél jiny ¢lovék, to uz tak snadné neni.

Je to vazné na hlavu, Ze ndm néco tak jednoduchého obc¢as
pripada naprosto nemozné.

Jelikoz jste sahli po téhle knize, pravdépodobné hledate totéz
jako moji divaci: skute¢na reseni skute¢nych problémd. Neza-
jima vas, co Fict, ale jak to fict. Jak se vyjadrit nejen s ohledem
na vas nazor, ale i na nazor vaseho protéjsku. Jak se prosadit,
aniz byste ohrozili vybudovany vztah. Jak predstavit sviij postoj
autenticky a s empatii, ale zaroven ukazat, Ze mate patef.

Jednoduse fe¢eno hledate propojeni.

Zasloutzite si ovSem upfimnéjsi odpovéd a tu najdete na na-
sledujicich strankach.

Proc jsem napsal tuhle knihu
Knihu, kterou drzite v rukou, jsem napsal proto, abych:

1. vySel vstiic svym sledujicim na socialnich sitich.
Z mého pohledu je to jejich kniha;

2. vam predal svoje zkuSenosti a ukazal vam, jak se
domluvit;

3. zachoval kousek sebe pro své déti a rodinu.

Nez se do ni pustite, musim zminit jednu dilezitou véc. Komu-
nikac¢ni dovednosti, které tady popisuju, nejsou zadné prevzaté
principy. Az na nékolik studii a komentara z jinych védnich obo-
rt - psychologie, neurovéd nebo behavioralni védy - tu nenajdete
prilis odkazt ani zdroja. Predkladam vam poznatky, které mé
naucil zivot a které vyuzivam pti vlastnich vyménach nazort.

Nejsem terapeut ani psycholog. Pokud se néco, co v knize
rikam, jakkoli rozchézi s tim, co tvrdi odbornici, nevérte mné,
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ale jim. Nebudu po vas chtit, abyste zjistovali, k jakym tihnete
citovym vazbam, nebo si délali test, jak pristupujete ke konflik-
tam. Jestlize hledate hloubkovy rozbor nejéerstvéjsich statistik
nebo pripadovou studii o tom, jak vam s komunikaci pomtizou
vzorce spole¢enskych interakei u véel, nejsem ten pravy.

Sepsal jsem zkratka zkusenosti z kazdodenni praxe v realnych
situacich: hadkach, sporech, bourlivych diskuzich i tézkych
rozhovorech.

Nabizim vam ¢isté praktické rady ze zivota, které se nedoctete
v ucebnicich ani nedozvite na prednaskach.

A mozna pravé tohle svétu chybi nejvic.

Jak vdm tahle kniha pomiuize

Ackoli jsem pravnik, na nasledujicich strankach najdete prava
jenom poskrovnu. Tahle kniha totiz nepojednava o mé profesi
ani o pravniciné.

Soustiedi se na to, jak mluvit odhodlané se vzty¢enou hlavou
a zaroven prijmout zranitelnost plynouci z toho, kdyz vylozite
karty na stdl.

Jak fict to, co mate na mysli, a myslet vazné to, co rikate.

Jakuprednostnit odvahu pred pohodlim, i kdyZ se vam tfese hlas.

Mluvit upfimné neznamena, Ze postradate empatii nebo ne-
berete ohledy na pocity druhych. Upfimnost se vyznacuje tim,
ze jste natolik sebevédomi, abyste respektovali druhého i sami
sebe a dokazali oteviené a beze strachu vyjadrovat své potieby.

Nemusite mit asertivitu v krvi, abyste mohli mluvit asertiv-
né. Slova to udélaji za vas. A prave ta spravna slova vam tahle
kniha poskytne.

Zodpovi vam otazky, které si klade mnoho z nas:

+ Jak mluvits nékym, kdo je vztahovac¢ny a citlivy na kritiku?
+ Co rict, kdyz vas nékdo shazuje?

« Jak si nastavit hranice?
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Za tim tcelem jsem knihu rozdélil na dvé ¢asti. Prvni vas
nauci, jak se nejprve propojit sami se sebou. Zni to mozna jako
kligé, ja vim. Ale neni. Jde o to, kam zamérit pozornost, kdyz
se ocitnete ve sporu, a hlavné jak se pomoci takového pristupu
dobrat lepsich vysledkd. Druhé ¢ast vam ukaze, jak zminéné
nastaveni mysli vyuzitk propojeni s druhymi. Vtomhle ohledu
vzdycky zélezi na okolnostech, at uz vedete slozity rozhovor,
nebo se za sebe potiebujete postavit. Nicméné nehledé na situaci
plati tfi pravidla, ktera vam ke spojeni dopomuzou:

1. Mluvte s rozvahou.
2. Mluvte s jistotou.
3. Mluvte s porozuménim.

S kazdou zasadou se poji ovérené strategie, které muzete
okamzité uplatnit. Na dalsich strankach vam ukazu, jak vypada,
zni a pusobi sebejistd komunikace. Predestfu vam skute¢né
pribéhy ze svého osobniho i profesniho zivota. Taky se nejspis
poznate v hypotetickych situacich, které vam budou davérné
znamé. Dozvite se, co fikat, co nefikat a hlavné jak to rikat.

Azknihu doétete, budete umét zjednodusit slozité rozhovory
a vytvorite siv zivoté prostor pro vétsi opravdovost. Opravdové
pratelstvi, opravdové porozuméni, opravdovy rast. A to nejen
doma nebo ve vztazich. Vase skute¢né ja se za¢ne projevovat
taky v zaméstnani i na pracovnich schtuzkach. Za¢nete jinak
odpovidat na textové zpravy i e-maily. Lidé najednou budou
védét, kde stojite. Budete prihlizet tomu, jak se vase sebedavéra
méni v davéryhodnost - a na to se moc tésim.

Jak tuhle knihu cist

P1i ¢teni téhle knihy nebo sledovani mych videi vis mozna na-
padne: Jak si na to v§echno vzpomenu, az dojde na véc?

Moje odpoveéd je jednoducha: nevzpomenete si. Nemuze-
te oc¢ekavat, Ze si vSechno prectete na jeden zatah a hned to
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zacnete bezchybné pouzivat. Bylo by toho prilis najednou, asi
jako kdybyste se snazili napit z pozarni hadice. Takovy postup
by vas odsoudil k nezdaru.

Misto toho si vyberte jenom néco.

Zaméite se na jednu radu, se kterou souznite, a co nejdfiv ji
uvedte do praxe. Pokud vas napriklad zaujme lekce o nadby-
te¢ném omlouvani se v sedmé kapitole, soustfedte se jenom na
ni. Méjte ji neustéle na o¢ich: napiste siji na papir, opakujte siji
nahlas nebo ji sdilejte s nékym blizkym, kdo vas podpori. A pak
se podle ni za¢néte ridit. Pokazdé kdyz se omluvite zbytecné,
v§imnéte si toho a postupné zkuste nadmérné omluvy vynechat
z kazdé véty, e-mailu i zpravy.

Dejte si doty¢nou zasadu jako predsevzeti. A teprve az zvlad-
nete tyden bez nemistnych omluv, posunte se k dalsilekei, ktera
vas oslovi.

V knize objevite peclivé vybrané tipy z mych nejsledované;-
sich a nejuspésnéjsich videt, ale taky postiehy, které jsem dosud
nikde nesdilel. Pokud jste knizku vzali do rukou proto, Ze mé
sledujete na socialnich sitich, zdravim vas - porad jsem to ja.
Tési mé, Ze vim koneéné m@zu nabidnout néco hmatatelného,
co si muzete podtrhat, zohybat a prizptisobit podle svého. Vérim,
Ze to pro vas bude cenné. Je nacase rikat presné to, co mate na
mysli, a myslet presné to, co fikate. Je nacase vyjadrovat své
potieby oteviené a bez obav.

Takze si nasko¢te na sedadlo spolujezdce a ja zajistim néjaké
to nealko a susené hovézi. Vyrazime vsttic dobrodruzstvi, abyste
pristé uz védéli, jak se domluvit.
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