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Vyhlasenie autora

Informacie obsiahnuté v tejto knihe nepred-
stavuju pravne, obchodné ani profesionalne poraden-
stvo.

Autor ani vydavatel nezodpovedaji za Ziadne
priame ¢i nepriame nasledky, ktoré moézu vzniknit
v dosledku pouzitia predmetnych informacii na prak-
tické ucely.

Mena os6b, spolo¢nosti a popisy situacii vysky-
tujace sa v dejovej Casti st bud fiktivne, alebo anony-
mizované. Akakolvek podobnost so skuto¢nymi oso-
bami alebo firmami je ¢isto nahodna.

V ostatnych pripadoch boli pouzité skutoé¢né
mena osbb alebo firiem, ktorych marketingové a vy-
skumné aktivity su verejne zndme. Zmienka o nich
slGzi len ako ilustrativny priklad.

Cielom nie je diskreditovat konkrétne subjekty,
ale poukazat na vSeobecné mechanizmy ovplyvrio-
vania, ktoré su stcastou modernej spolo¢nosti. Je na
zodpovednosti Citatela, ako s poznatkami ziskanymi
z tejto knihy nalozi.



Upozornenie na vulgarizmy

Niektoré slova v tejto knihe st vulgarne. Nie pre-
to, aby za kazdu cenu Sokovali alebo pobdrili Citatela,
ale preto, aby nezaml¢ali ton, ktorym sa bezne hovori
v zakulisi a mimo svetiel reflektorov.

Mnohé z pouzitych vyrazov nie si z pohladu
etikety vhodné, no prave také sa pouzivaju v prostredi
drsného sveta marketingu a vS8ade tam, kde st ludia
pod tlakom.

Vulgarizmy a hrubé opisné Casti nie st v knihe
pre efekt. St tam, kde v kontexte celého pribehu skrat-
ka patria. A su aj tam, kde by ich nahradenie jemnej-
§im vyrazom zarover znamenalo zjemnenie zavaznos-
ti odkazu, ktory tento pribeh v sebe nesie.

Jazyk teda nie je vzdy iba slusny. Ak sa niektoré
slova necitaju prijemne, mozno je to preto, Ze ani situa-
cia, ktoru opisuju, nie je prijemna. Ako autor Uplne
chapem, Ze urdité slova mézu ditatela vyrusit alebo
rozhoréit, no ich pouzitie bolo vedomé. Nie preto, ze
by som nebol schopny vulgarizmy nie¢im nahradit, ale
preto, Ze som ich vobec nechcel skryvat.






Uvod

Nikto z nas si rano nepovie:
.Dnes sa chcem nechat oklamat.” A predsa sa to
velmi ¢asto deje. Pomocou roznych psychologickych
trikov a nastrah sme prakticky kazdy den nenapadne
a jemne vedeni k rozhodnutiam, ktoré by sme za
normalnych okolnosti nikdy nespravili. No nie je to
preto, ze by sme boli hlapi alebo naivni. Metddy na
ovplyviiovanie naSich nazorov a rozhodnuti st dnes
uz natolko sofistikované, ze im dokdazeme pomerne
lahko podlahnit — a to bez ohladu na dosiahnuté
vzdelanie &i vySku nasho 1Q.
Tato skutoCnost navySe vobec nevnimame. Sila
manipulativnych technik totiz spocdiva v tom, ze
v8etky tieto mechanizmy fungujd na Grovni nasho



VYMOTAVAC

podvedomia. Kazdy, kto ich vyuZiva, pracuje so Spe-
cifickymi nastrojmi, ktoré nie su pre nas na prvy po-
hlad viditelné, a tak sa voci nim logicky nedokazeme
G€inne branit. Vysledkom tohto nevedomia je fakt,
Ze zmeny vo svojom spravani si neuvedomujeme
a povazujeme ich za adekvatne, ¢i dokonca spravne.

Ak si mysli§, ze ma$ kontrolu nad svojimi kaz-
dodennymi rozhodnutiami, ak si myslis, Ze tvoje nazo-
ry na ¢okolvek st naozaj tvoje, tato kniha ti mozno bu-
de pripadat trochu kontroverzna alebo $okujtica. Nie
pre jej obsah ako taky, ale preto, Ze ten obsah bude
spajany aj s tvojim Zivotom a rozhodnutiami, ktoré
v flom robis. A to nemusi byt zrovna prijemné. Cielom
v8ak nie je pobdrit alebo urazit, ale podnietit k hlbsej
Uvahe.

Pretoze len vdaka nej si za¢ne$ v8imat veci, ktoré
nikdy neboli povedané. A prave v tom je najvacsia
sila nastrojov, ktoré systematicky ovplyvriuja nase
kazdodenné rozhodnutia. Cely Zivot nas ucia pocuvat
slova druhych. Najprv tie od nasich rodi¢ov. Potom od
ucitelov v Skole. Neskér si vytvarame svoj vlastny na-
zor na zaklade slov prichadzajucich z médii, nedinavne
formujucich nas pohlad na svet, vkus aj spolocensky
status. Ale skuto¢né uvedomenie prichadza az vtedy,
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Uvod

ked'si za¢nes v§imat slova, ktoré vébec nezazneli. Tie,
ktoré tam mozno mali byt — lenze nie su. Tie, ktoré boli
zamerne vynechané, aby zostalo nie¢o nevypovedané,
neuchopené a nejasné. PretoZze prave vtedy sa
otvara obrovsky priestor na cielené manipulovanie
s nasimi nazormi, presvedc¢eniami, ale aj materialnymi
tizbami. Preto ak chce$ naozaj pochopit, ¢o hovori
politik v televiznej diskusii, naboZenstva vo svojich
posolstvach alebo tvoja oblibena znacka v najnovsej
reklamnej kampani, nezamyslaj sa nad slovami, ktoré
ti najviac zd6razruju a podslvaju. Snaz sa najst to,
¢o ti umyselne zamlcali. Prave tie nevypovedané veci
odhaluju skuto¢ny zamer kazdého, kto sa snazi zaujat
tvoju pozornost.

Vymotavac ti vtom mdze vyrazne pomoct. Aj ked
jeho pribeh je bezpochyby rozporuplny, a to do takej
miery, az by sa dalo povedat, Ze vlastne ani nema pravo
poukazovat na nejaké moralne zlyhania inych — kedze
on sam bol sti¢astou skazeného sveta a pokrivenych
hodné6t. No prave vdaka nemu moéZe$ nazriet pod
pokrievku hrnca, v ktorom sa varia tie najprefikanejsie
manipulativne techniky. Moéze§ tam nahliadnut
z bezpednej vzdialenosti a hlavne bez rizika. Rozhodne
stoji za to dat mu Sancu aj napriek jeho kontroverznej
minulosti.
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VYMOTAVAC

Jeho dal$im cielom je vyuZit vSetky predchadzajlice
skisenosti, aby poukazal na sofistikované a dobre
premyslené techniky, ktoré nas dennodenne oberaju
o peniaze alebo nam davaju falo$né iltzie. A hoci
je pribeh Vymotavacéa fiktivny, vznikol na zaklade
skuto€nych udalosti odohravajucich sa velmi blizko
tvojej rodnej krajiny. Odhaluje na prvy pohlad absurd-
ny svet telemarketingovych firiem, ktorych €innost
¢asto byva daleko za hranicami etického konania.
Nasledne tieto ich taktiky prirovnava k metédam
nasich oblUubenych predajcov a znaciek, alebo tiez
politikov slubujucich lepsi Zivot. Prekvapi ta, kolko
zékernych technik denne vedome vyuzivaju. Zial, dnes
uz mnohé z nich povazujeme za Uplne normalne.



A teroz vz nahdiadnt pod pokrtevku hmea,
v ktorom sa varia the nagprefikaneéte

mantpulativne technky. ..






KAPITOLA 1

Dementi, zlodeji a eSte
jedna velka vec...

.Pal do pice, ty skurvysyn zasrany!
ESte raz mi niekto od vas zavola, prisaham, Zze tam
nabehnem a rozkopem vam vsetkym rite!”

V casoch, ked boli najvacsim vydobytkom
techniky bakelitové pevné linky, by urcite od nervov
slachadlom rozbil cely telefon a mozno aj vSetko
naokolo, a mne by ta rana poriadne precistila pravé
ucho. Lenze dnes po jeho vyleve plnom zlosti zostalo
iba ticho. Nastastie — pretoZze podla ténu hlasu jeho
mobil dopadol zrejme o Cosi horSie. Ale presne toto
som potreboval. Kone¢ne ma niekto nastartoval
a rozprudil mi adrenalin v krvi. Inak by to bolo len
dalSie neskuto¢ne nudné a lenivé rano s vyhladom na
prasaci ksicht mojho kolegu. Ten sedel priamo oproti
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mne a neustale do seba nieco tladil. Doparoma, ako
niekto dokaZe v priebehu dria zoZrat tolko sprostosti?
S plnymi Ustami sa chichdnal na mojom pracovnom
neuspechu a mrvil keksiky po celom stole. Na prvy
pohlad vyzeral ako typicky ,snack ninja“, ktory si
kazdy den do prace nosi rézne dobroty, ale velmi
rychlo sa ukazalo, ze je to len nechutné, humusacke
prasa. Gumené Slapky, deravé ponozky, staré tesilaky
a k tomu flanelova kosela. Ta bola navy$e poznacena
majonézovou stopou z nedelného obeda. Takto sa
bez zabran vybral v pondelok do prace, aby ponukal
dovtedy ni¢ netuSiacim ludom ten najvyhodnejsi
obchod, aky si len vedia predstavit. Lenze pri tomto
biznise na vzhlade vobec nezalezi. Ovela dblezitejSimi
aspektmi su psychicka pohoda, vytrvalost — a hlavne
odolnost voc¢i podobnym ,failom®, aky sa mi prave stal.

Samozrejme, takyto vyhroteny telefonat nikdy
nezostal bez potrestania, a tak ¢islo toho ,milého” pa-
na skondéilo u dalSich kolegov v kancli, ktori mali jedint
Ulohu: volat, volat a volat — az kym doty¢ného nacisto
neporazi. Kazdy jeden z nas pravidelne zaZival, jemne
povedané, menej nadSené reakcie, ale ked sa na dru-
hej strane linky ozval poriadny zurivec, bola to jedno-
ducho prilezitost dobre sa zabavit a pomstit. Papie-
rik s jeho telefonnym ¢€islom koloval z ruk do ruk ako
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Dementi, zlodeji a este jedna velka vec...

nejaky tahak medzi spoluziakmi v $kole, aby si kazdy
z kolegov mohol aspon raz vypocut toho uprskaného
nestastnika a jeho vyhrazky o prepade nasho telefon-
neho brlohu. Zakazdym z iného ¢isla, s inym hlasom,
vzdy v iny ¢as aj den. Jeho Cislo bude zarucene uz
naveky kolovat medzi pofidérnymi obchodnikmi vy-
motavajucimi ni¢ netusSiacich ludi na ohromne rychle
zisky a krasny bezstarostny zivot. A ktovie... mozno
raz aj tohto pana nejaky novacik vo fachu napokon
predsa len presvedci.

Aj moje =zaciatky totiz sprevadzalo niekolko
zamerne podstréenych telefonnych cisel z velkej
karténovej Skatule. Tie sa novym a neskdsenym ko-
legom vzdy prezentuji ako absolitne tutovky. A tak
si kazdy zelena¢ musi prejst Uvodnou fazou, v ramci
ktorej mu starsi kolegovia pripravia viacero zartikov.
Zaroven sa tymto spésobom d& pomerne rychlo zis-
tit, ¢i sa dany ¢lovek na takdto pracu hodi, alebo nie.
Odolnost voéi velkému mnoZstvu nelspe$nych -
a povacsine aj neprijemnych — telefonatov je v tomto
biznise absolitnym zakladom. Okrem toho musi byt
mimoriadne vyre¢ny a komunikativny. A, samozrej-
me, schopny pohotovo reagovat na akékolvek argu-
menty. To v8etko s perfektnou hlasovou intonaciou
a bezchybnou vyslovnostou.
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IbaZe presne takyto som ja nikdy predtym nebol.
Uz ako dieta som kvéli poruche reéi a dyslexii velmi
nerad komunikoval s okolim. Vobec ma to netahalo
do spoloénosti, pretoze tam hrozilo, Ze budem musiet
hovorit, a to by v praxi znamenalo nechat dokonale
vyniknut v8etky moje re¢ové vady. Omnoho viac ma
bavilo sediet vo svojej izbe a drvit strategické hry
na poditaci, pripadne na hernej konzole v ¢akarni
u logopéda ¢&i ,cvokara“. Prave tito odbornici ma po
rozlicnych vySetreniach napokon navrhli zaradit do
akejsi Specialnej Skoly. A vedel som ja v tom veku, ¢o
je to Specialna Skola? Vtedy mi to pripadalo celkom
normalne, a ani rodicia voci tomu nijakym sp6sobom
neprotestovali. No v skuto€¢nosti mali moju osobnost
rozvijat rovesnici s diagnézami ako autizmus ¢i lahky
stupen retardacie.

Poriadny Sok potom priSiel, ked ma neskor — pri
prechode na druhy stupen — preradili do normalnej
triedy. Odrazu zmizli hracie i oddychové zony. Marne
som hladal obrazky a piktogramy, ktoré perfektne
ulah&ovaliorientaciu snad'vo vSetkom. Prijemné time-
né svetlavystriedali velkoformatové oknaav triede sa
rozliehala neprijemna ozvena.V prvych dfioch mi z to-
ho iSla prasknut hlava. Bolo to ako nosit vineny sveter
od babicky, ktory neuveritelne hryzol. Okrem toho mi
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Dementi, zlodeji a este jedna velka vec...

moji novi spoluziaci dennodenne davali pocitit, odkial
som priSiel. A Ze si na tom dali fakt zalezat. Po pricho-
de do triedy ma zakazdym vitali zvukmi imitujacimi
opice alebo napodobriovali spravanie ludi s mental-
nou poruchou. Na moje pocudovanie im to i$lo cel-
kom dobre.

Lenze pocuvanie zvukov opic bolo eSte tym naj-
mensim problémom, ktory ma v novom kolektive
¢akal. Zufalo som sa snazil splynit so stenou, ale
bola, zial, az prili§ odolna na to, aby ma prijala. Moja
pritomnost vSetkym v triede doslova bila do o¢&i ako
graffiti na novostavbe, ktoré tam nikto mat nechce.
Zo zaciatku to sice vyzeralo, ze chcu iba priatelsky
nadviazat komunikéaciu, ale rychlo mi doslo, Ze to ro-
bia isto len preto, aby sa pobavili na mojej nesikovnej
vyslovnosti, pricom sa predbiehali v tom, kto z nich
vyrukuje s vtipnej$im komentarom. Horko-tazko som
zo seba dostal stroht zdvorilostn( odpoved, kedZe
som nechcel, aby ma mali za hluchonemého hlupaka.
No nasledne prislo to, pred ¢im ma rodicia dovtedy
uspesne chranili: vybuch smiechu tych najvacsich al-
fasamcov v triede, ktorym vzapati sekundoval zvySok
kolektivu. Jednotlivci sa potom snazili zabodovat
u najobltbenejsich spoluziakov tym, Ze komentova-
li moje snahy o odpovede. Trapne, primitivne, vSetko
len nie vtipné, ale aj tak sa cela trieda rehotala. LenzZe

19



VYMOTAVAC

ako sa branit? Mo6j zdravy rozum sabotoval ¢okolvek,
¢o som im chcel na to povedat, pretoze vedel, Ze aj
vyslovnost toho spusti iba dalSie vybuchy smiechu.
V mojom pripade bolo najlepSou obranou ticho.

Skola ma nenavidela - a ja zase ju. Zaroveri vak
bola mojim zrkadlom, ktoré ukazovalo pokriveny
obraz mojej postavy v pocitacovej hre zvanej zivot.
Vdaka tomuto kolektivu som si rychlo uvedomil, Ze sa
jednoducho nemézem skryvat pred svetom a mysliet
si, ze tato stratégia vyrieSi moj problém.

Toto precitnutie je v8ak len prva Cast skladacky.
Ked zisti$, Ze tvoja stratégia nikdy nebude fungovat.
Ked'si prestane$ o tom klamat. Ked' precitnes do rea-
lity, ktora je eSte krutejSia ako tvoje najpesimistickej-
Sie predpoklady. Pretoze prichadza otazka: A ¢o s tym
— ako to zmenit? Stratégia Uteku do Ukrytu je skvela
v tom, Ze si nevyZaduje ziadnu zmenu, Ziadnu extra
namahu. Ale druhy stupen na zakladnej Skole tento
kryt prakticky cely zdemoloval. A po navrate domov
uz nebol dévod niekde sa schovavat. Pred kym? Pred
rodi¢mi ¢i susedmi? Odrazu som bol konfrontovany
s tvrdou realitou Zivota a netusil som, ako sa z to-
ho dostat von. Moje vykupenie prislo, nastastie, uz
zanedlho - s rozhodnutim rodi¢ov prestahovat sa
z velkomesta do malej obce. A hoci to bol pre mna
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Dementi, zlodeji a este jedna velka vec...

dal8i Sok, dalsi vineny sveter, ktory poriadne hryzol,
rychlo sa ukazalo, Ze v tejto Skole nebudem jediny
neziaduci napis na fasade novostavby. Aj ked'Zivot na
dedine mal tiez svoje Specifika.

Nové prostredie, nova skola, nové zvyky. VSetko
zase od zaciatku. Okrem toho, kazdy, kto sa chcel
ucit, musel den ¢o den vysliapat strmy kopec, pre-
toZze budova $koly stala hddam na tom najvy$Som
moznom mieste v dedine. Za pekného pocasia to bo-
la vcelku prijemna prechadzka s batohom na chrbte,
lenZe v zime a sychravom pocasi sa z prechadzky sta-
lo doslova peklo. Cesta do Skoly tak predstavovala
vacsiu otravnost nez Skola samotna, ktora mi nikdy
nebola nejak extra po chuti. Navyse, aj zloZzenie mo-
jich novych spoluZziakov sa vyrazne liSilo od zostavy
v meste. Gro tvorili deti z romskych osad. Tie sice
nemali Ziadny potencial na pozdvihnutie méjho inte-
lektu, no zato mi paradoxne davali pravidelné lekcie
z komunikacie ¢i zakladov obchodovania. Hoci mimo-
riadne Specifickym a svojskym spdsobom, ale pre
mnia to boli skuto¢ne cenné skusenosti do zivota.

Ako to? ISlo totiz o malych zlodejov, ktori sa za-
bavali kradnutim v podstate ¢ohokolvek, ¢o sa na-

sledne dalo spenazit. Kazdé rano priniesli do $koly
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nové Ulovky z predchadzajuceho dna - vSetko, ¢o
modze deti zaujat natolko, Ze sa rozhodnd minut svo-
je skromné vreckové do poslednej mince. A kedZe aj
to moje malo svoje limity, nemal som ind moznost,
nez zacCat vyjednavat o cene. Boli to hlavne rozlicné
sladkosti, va¢sinou drahS8ich znaciek. Tie sme potom
od nich vykupovali a teSili sa z dobrdét, ktoré by nam
rodi¢ia len tak, vo vSedny den, nikdy nekupili. Vda-
ka tomu sme mali pocit narodeninového dria aspon
trikrat do tyzdna. Teraz, s odstupom ¢asu, mi to doha-
dovanie sa o cene pripomina typické ,natahovacky”
na starych bazaroch niekde v Turecku, ale tato nech-
cend symbiéza ma konecne prindtila zacat komu-
nikovat, teda trénovat svoju rec¢, aj ked'len na urditej
arovni. No vzdy lepSie ako nic.

Zo zaciatku ma pre moju re¢ovl poruchu spoluZzia-
ci Uplne ignorovali. Neskor vSak prisli prvi odvaZlivci,
ktori to so mnou skusali ako s poslednou moznostou
predat veci, o ktoré uz nikto nejavil zaujem, aby ma
po Case napokon zaradili na ,listinu VIP klientov
s pravom prednostnej kipy“. M6j hendikep v podobe
re€ovej vady totizto vykompenzovala skutoénost, ze
spomedzi v8etkych spoluziakov som mal najvacsie
vreckové, a tym padom aj najvacsiu ochotu minat.
Dalo by sa povedat, Ze tato nepriestrelnd vyhoda
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