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O autorech

Martin J. Eppler, PhD, vyrustal v domacnosti informacnich narkoma-
nu s vice nez 20 predplatnymi ¢asopist a dvoupokojovou knihovnou.
Proto napsal 400strankovou disertacni praci o informaénim pretize-
ni (mluvime o pfijeti paradoxu) a v soudasnosti je nejcitovanéjsim vy-
zkumnikem na svété na toto téma. Od té doby se posunul od problému
k feseni a ve své roli predsedajiciho profesora komunikace na Universi-
ty of St. Gallen uskutecnil vice nez 40 projektti (mnoho experimental-
nich) o tom, jak miZe vizualizace pomoci prekonat pretizeni a efektivné
predavat znalosti.

Je autorem vice nez 200 akademickych praci a 24 knih, z nichZ néko-
lik ziskalo ocenéni jako ,,International Business Book of the Year®, ,,HR
Book of the Year® a ,,Career Book of the Year®. Ziskal fadu ocenéni za
nejlepsi prace a také pedagogickych cen. Jeho vyzkum byl uveden v Inc.
Magazine, the Harvard Business Review, TED.com, Bloomberg Busi-
nessweek, MIT Technology Review a dalsich. Je vynalezcem periodické
tabulky vizualizacnich metod, softwarového baliku let‘s-focus, metody
map synergie a pristupu k jednani. Kromé své univerzitni funkce (kde
radu let vedl program MBA) je poradcem organizaci jako OSN, Evrop-
ska centralni banka, Porsche, Swiss Re, Anti-Tobacco Fund, Salesforce
a dalsi. Byl hostujicim profesorem na institucich jako Cambridge Uni-
versity, Georgia Tech, Simon Fraser University a CUFE Beijing.



Andri Hinnen je drzitelem titulu BA v oboru mezinirodnich vztaht
a dvojnasobnym drzitelem titulu magistra v oboru Strategie a mezina-
rodniho managementu (SIM/CEMS). Spoluzalozil spole¢nost Zense,
poradenskou firmu a agenturu specializujici se na komunikaci o kom-
plexnosti a zménach (zense.ch). Spolupracoval s globalnimi znackami
jako Coca-Cola, Lufthansa a UBS, vizualizoval jejich strategie a oZivoval
firemni kultury smyslem, citlivosti a trochou kreativni hravosti. Pravidel-
né prednasi na univerzité v St. Gallen o preramovani slozZitosti, vypravéni
pribéhd, vizualizaci a smysluplnosti.

Andri je také filmar a autor. Jeho celovederni dokument Breathing
Underwater (Dychdni pod vodou) vyhral filmovy festival v Curychu
a zakoupila jej platforma Netflix. Spolu se svym bratrem Gierim Hinne-
nem napsal némecké bestsellery literatury faktu Reframe It a Change
It. Jeho personalizované détské knihy Welcome to the World se prodalo
pres 100 000 vytisku a byla preloZena do nékolika jazykt. V roce 2021
vySel Andriho prvni roman Rolf, ktery se v soucasné dobé zpracova-
va do celovecerniho filmu. V roce 2024 byl Andri vybran jako osobnost
v rezidenci na HSG-Square. Mezi Andriho oblibené mytické bytosti pa-
tri draci, obfi a kocky.



Podéekovani

Kancelarska bestiologie se nejlépe studuje ve skupinach. Radi bychom
vyjadrili nejhlubsi vdéénost nasim spolubojovnikiim, krotitelim a pod-
porovatelim, zejména témto...

Felipe Vasconcelos Torresovi za krasné a temperamentni ilustrace.

Eleanné Zarnové za veskerou organizacni podporu.

Eloise Cookové, Yashmeené Bishtové, Dhané Rameshové a zbyt-
ku spoleénosti Pearson za to, Ze néas provedli bludistém globalniho
vydavatelstvi.

Markusovi Aeschimannovi za skvély ndpad Projektovy zombik.

Vsem klientim spole¢nosti Zense a MCM za to, Ze nés neustéle in-
spiruji svymi vlastnimi prib€hy o kancelarskych bestiich.

Davemu Grayovi za jeho cenné tipy a Gvody.

Gierimu Hinnenovi a Peterovi Hinnenovi za jejich neochvéjnou pod-
poru, humor a skvélé napady.

Monice Rellerové, za to, Ze nas naudila, Ze mnoho bestii neni tfeba
zabijet, ale lze je studovat a spratelit se s nimi.

Stephanii Motzové za jeden chytry prispévek s ,,Ano sobé” a za to, Ze
byla tak dlouhou dobu skvélym spolupremozitelem bestii.

Angele Meravigliové za to, Ze je dokonalou zkusebni ¢tenarkou a Ze
je plna radosti, humoru a pozitivni energie.

Univerzité St. Gallen za to, ze nam poskytla volny ¢as v Monsterville.

A vam, nasim Ctenarfim za vas Cas, radost, zajem a zpétnou vazbu.
Uprimné doufame, Ze jste se pfi Cteni bavili.



Uvod

LHrdinové potrebuji bestie, aby ziskali sva hrdinska opravnéni.”
Margaret Atwood
Vazeni krotitelé bestii v praci a kancelarsti vale¢nici,
vitejte v ultimatnim terénnim pravodci, jak prezit firemni $ilenstvi.
Chystate se seznamit s , kancelarskymi bestiemi®. Jsou to oslabujici
stvoreni, kterd muzete potkat v zasedacich mistnostech, na manazer-
skych patrech, ve farméch pracovnich bunék, v jidelnach, a dokonce
i ve své vlastni hlavé. Miluji Gtoky na kariéry jednotlivca, vztahy nebo
projekty a maji moc znicit celé organizace.

Pravdépodobné jste se s nimi jiz setkali na své dobrodruzné vypraveé
na vrchol - nebo kamkoli mifite. Aniz byste si to uvédomovali, Snézny
muz Ano vim mozna Septal do usi své ledové ,,ano”, manipuloval s va-
$im soustredénim a pokusil se vas zavalit prili§ mnoha ukoly. Mozn4, ze
Byrokratické bestie praveé v tuto chvili dusi podnikatelského ducha vasi
spoleénosti. Nebo snad bzucici Médni vily proménily vasi kritickou mysl
v davérivého fanouska nejnovéjsiho manazerského trendu? Proto jste si
koupili tuto knihu? Ach jo.

Samozrejmé, je pravdépodobné, Ze nemate ani ponéti, o ¢em mluvime.
Jak ukazalo mnoho studii, nas mozek pracuje prescas, aby nas ochranil
pred hriizami na pracovisti, které se odehravaji primo pred nagima oci-
ma. Ale ignorovanim ten problém jen zfidkakdy zmizi. Pravé naopak:
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¢im vice nechavame tyto bestie pusobit, tim vice se pletou do nasich
Zivotd.

To je duvod, proé¢ kazdy, kdo chce mit $anci na slusnou kariéru v ja-
kémkoli kancelarském prostredi, musi trénovat sviij mozek, aby po-
znal, jaké toto prostredi skutecné je: toto misto obyvaji bestie. Brzy je
uvidite vSude. Dokonce prijdou chvile, kdy si budete prat, abyste si tuto
knihu nikdy nekoupili. Zaplavi vas pocity existencialniho désu a najed-
nou zfetelné uvidite mnoho bestii, které vas obklopuji. Ujistujeme vas
vsak, Ze to prejde. V konecném disledku vam kancelarsky bestiar po-
muze prosperovat v praci a pokracovat v kariére vasich snu.

Abyste se mohli pustit do prace, tato kniha vas nauci ud€lat tri véci:

1 Rozpoznat a vyresit opakujici se (problémové) vzorce v praci:
PomuzZeme vam vidét vyzvy souvisejici s praci takové, jaké skutecné
jsou: hmatatelné stvoreni z masa a kosti. To vam usnadni jejich iden-
tifikaci a boj s nimi. Predstavte si to jako pouziti metafor k prera-
movani slozitych problému, které jsou jinak tézko uchopitelné. Ale
tentokrat je to samozrejmé skute¢né.

2 Zlepsit komunikaci a spolupraci: kancelarsky bestiar vas seznami
s tajnym jazykem, kterym aZ do této chvile mluvil pouze exkluzivni
okruh premoziteld bestii v kancelarském prostoru. To vam pomuze
resit problémy a diskutovat o nich s kolegy, $éfy, prateli i neprateli.
Nékteri z nich se budou smat, protoZe se budou domnivat, Ze si déla-
te legraci. To je samozrejmé vase vyhoda, protoZe jak znamo, humor
je mocné technika pro uvolnéni napéti a usnadnéni komunikace. Jen
vy, hluboko uvnitf, budete vzdy védeét: je to legraéni, protoze je to
pravda.

3 Rozs$ifit svou sadu ndstroju a prozkoumat nové cesty: Konec-
né, at uz vyresite problémy s obtiZnym kolegou nebo se osvobodite
z inovac¢niho sucha, uvidite za Sedé fasady ,,normalniho“ kancelar-
ského svéta. Prozkoumate monstrézni propasti, které se pod nimi
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skryvaji. To vAm umozni predstavit si nové cesty pro vasi hrdinskou

cestu. Vybavime vas také mocnymi kouzly a zbranémi, abyste mohli

pri praci zabijet své bestie. DokazZete sebrat odvahu a pouzit je?

Abyste to dokazali, musite si precist tuto knihu. Jind mozZnost
opravdu neni. V idealnim pripadé€ si ji prectéte pétkrat, vezmeéte si ji
i do prace a vSem o ni reknéte. Pokud se nechcete stat obéti skute¢né
straslivych a bestialnich sil korporatniho Silenstvi.

JAK JE TATO KNIHA USPORADANA

Hlavni ¢ast této knihy je vénovana bestiim, se kterymi se v praci nevy-
hnutelné setkate (utkate). Vétime, Ze je tfeba nejprve si zamést pred
vlastnim prahem a spatfit bestie uvnitf nas. Proto zaéneme bestiemi
v nas. Tyto ,,Ochromujici prisery sebesabotaze® Ziji v nas a jsou soucasti
nasi psychiky. Rady omezuji nasi produktivitu, kreativitu a komunikac-
ni dovednosti. At uZ je to mysticky, ale az pfili§ skuteény Snézny muz
Ano nebo nechvalné znamy Uzkostny vetrelec, bestie v nas vyzaduji vsi-
mavost, sebereflexi a odvahu ke zméné.

Déle se blize podivame na strasideln stvoreni nasich kolegl nebo-
li ,,bestie v téch druhych®. Jsou to zdanlivé nendpadni spolupracovnici.
Kdyz jim to dovolite, mohou svym chovanim poskodit nejen kariéru ko-
legt, ale i tu vasi. Dozvite se napriklad o Skretech skupinového mysleni,
kteri odmitaji kazdy jiny nazor nez svij vlastni a oznacuji ho za smésny
nebo o Politicoraptorovi, divokém kolegialnim tvorovi fizeném kariérou.

Nakonec se blize podivime na Prokleté korporatni bestie. Tyto or-
ganizacni bestie se neschovavaji za jednotlivé lidské bytosti. Pronasle-
duji celé divize, procesy nebo budovy. Jen pockejte, az uslysite o Strate-
gické chimére nebo Projektovém zombikovi. Hrozny material.

Kazdou z 25 kapitol za¢iname kratkym uryvkem rozhovoru se zku-
Senym premozitelem bestii v praci. VSichni jsou to veterani, kteri vidéli
véci, jakym byste nevéfili. Jejich traumatické zazitky jsou pro nas po-
klad, protoze maji pribéhy, které mohou vypravét! Na zacatku kazdé
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kapitoly najdete také malou informacni tabulku, ktera v kostce popisu-
je bestii a jeji zkroceni.

O kazdé bestii pak mluvime podrobné, popisujeme prirozené pro-
stredi, vzhled, chovani a dalsi relevantni fakta a ¢isla.

Odtud prejdeme dale a probereme nezbytné nastrojové vybaveni,
které potrebujete, abyste se s danou bestii vyporadali. Samozrejmeé vas
chceme naudit nejen to, jak bestie identifikovat, ale také jak je zvlad-
nout. Jak zjistite, kazda bestie vyzaduje jiny pristup. Nékteré z nich vam
daji pouze jedinou mozZnost: neprojevit zadné slitovani a zabit je v$i si-
lou a zutivosti. Jiné se daji premoci, a pokud jste dostatecné houzevna-
ti, také ochocit. A nakonec jsou tu bestie, které se mohou stat vasimi
prateli a spojenci. A pokud mate radi takové véci - nejsme tu, abychom
soudili - mohou se stat také vasimi milenci.

Nakonec pro opravdové nadsence bestiologie z fad nasich Ctenart
uvadime dalsi informace o pozadi (Pocatky) a tipy pro dalsi ¢teni (Dalsi
éteni).

Za touto hlavni ¢asti najdete sekci, ktera vas pripravi na vase vlastni
exkurze s bestiemi. Mate na to, abyste objevili tvory, které dosud jesté
nikdo nevidél? Mate odvahu péstovat nebo chovat bestie ve své vlastni
laboratori? Po predteni ¢tvrté kapitoly budete pripraveni pustit se do
svych vlastnich pfemozitelskych dobrodruzstvi.

V doslovu vam poskytneme vyhled a vyzvu do zbrané. A nyni, necht
Silenstvi zapocne.

A jesté jedna véc. Zapomnéli jsme se predstavit - omlouvame se.
Jmenujeme se Martin a Andri. BEhem dne je Martin profesorem ob-
chodni skoly a Andri zakladatelem kreativni agentury. Ale v noci! Dob-
te, abych byl spravedlivy, v noci obvykle spime. Jsme prilis zbabéli na
to, abychom §li ven a sami lovili bestie. Ale fandime tém, ktefi to do-
kazou. Proto jsme si v poslednim desetileti precetli kazdy mozny svitek
slavnych lovcu bestii, ktery se nim podarilo dostat do rukou. At uz jde
o basnické dilo profesora sira Sinclaira Slaysalota, tajemné, ale brilant-
ni popisy v dile profesorky Lady Dr. Carly Young, praktické prirucky
samotného pana Scrooge McKinseyho nebo uzasnou praci Petry Pen ze
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spoleénosti N.O.F.A.D. (NVational Organization for the Fight Against
Dafiness = Narodni organizace pro boj proti hlouposti) - ti vsichni se
stali nasimi uditeli a jsme jim za to velmi vdéc¢ni. VSe, co jsme udélali,
bylo shromazdit, shrnout a zpristupnit tuto vzacnou pokladnici znalosti
vam, nejdrazsi Ctenari.

A nyni, at to $ilenstvi uz zaéne.

Martin a Andri, éerven 2024
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Kapitola1

Bestie ve vas:
Ochromuijici prisery
sebesabotaze
,Nejdésivejsi bestie jsou ty,

ktere se skryvaji v nasich dusich.”
Edgar Allan Poe



Kancelarsky bestiar

Nas pruvodce svétem kancelarskych bestii za¢in4 u skupiny priser, kte-
ré az prilis dobre znate, pokud jste ochotni jim Celit. Mluvime o stvore-
nich ve véas, désivych bestiich, které jsou soucasti nasi psychiky, nasi
duse a pracovnich navykut. Nékteré z nich nas odvadéji od dobré prace,
primého mysleni a produktivity. Jiné nas muci pochybami o nas samot-
nych nebo nas klamou iluzemi nadrazenosti. Pokud tyto bestie v sobé
zkrotite, budete mit za sebou tfetinu své hrdinské cesty hrdiny za jejich
zabitim v praci.

Bud'te tedy odvazni a setkejte se s Casovymi &erty, Snéznym muzem
Ano, Bludickami sebezpochybriovani nebo Zaujatymi bazilisky. V nepo-
sledni fadé bud'te pfipraveni probudit Mocné bestie ega, dilezité spojen-
ce, kteri vam pomohou dosahnout kariéry, o které jste vZdy snili - nebo
alespon vést dobry Zivot.
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Bestie ve vas: Ochromuijici priSery sebesabotaze

SNEZNY MUZ ANO
Pratelské ,,Ne® je silnéjsi nez meé

.Snézny muz Ano mé nutil fikat na vSechno jen ,ano’. Nejdfiv
jsem vé¥il, ze mi chce pomoci. Ale s kazdym ano, které jsem
tam venku v mrazu zamumlal, se snézny muz zvétsil. Nako-
nec mi to zablokovalo cestu k vrcholu. Prdlomovy okamzik
nastal, kdyzZ jsem obijevil prastaré kouzlo zvané ,pratelské ne’.
Vsechny mé smutky se rozplynuly a uvolnily mi cestu.”
Dr Laura Frostblade
Narodni organizace pro zdvorilé zmocnéni (N.O.P.E. = National
Organisation for Polité Empowerment)

Snézné muZe Ano muZete potkat kdekoli v divokém svété prace — v kan-
celari, doma, v letiStnich halich, zasedacich mistnostech, a dokonce
i na hfistich. Pfinuti vas fict ,,ano” novym ukolim, laskavostem nebo
jen jednomu dal$imu projektu. MoZna vas kolega poZzad4, abyste mu
pomohli s prezentaci, nebo vas pozad4 $éf, abyste si o vikendu precetl
jeho zpravu. Snézny muz Ano vam svym ledovym hlasem zasSepta do
ucha: ,,Tuto pfileZitost si nemuiZe$§ nechat uniknout. Musi$ byt hodny,
abys byl milovan. Musis se dostat ven, abys mohl vysplhat po Zebriku.
Opravdu chces Carla urazit?®

Rekni ,,ano®. Mél bys souhlasit s tim, souhlasit s onim. Mél bys souhla-
sit s mnohem vice vécmi, nez kolik zvladnes. Takto krmite svého Snéz-
ného muze. AvSak pozor: kdyz se s nim setkate poprvé, vas snézny muz
nebude vypadat nijak hrozivé. Jedna obét idajné fekla: ,,Nejdfiv jsem si
myslel, Ze je to roztomila hracka, prosté plysak, ktery na mé kouka! Slibo-
val mi veskerou pozornost, kterou jsem si zaslouzil. Byl to obrovsky omyl.

Bohuzel, s kazdym dal$im ,,ano®, které vam unikne ze rta, se vas
snézny muz zvétsi. Jednoho dne, aniz byste si to uvédomili, se sta-
ne monstréznim obrem, ktery vam blokuje cestu. Ale v tu chvili uz je
pozdé. VSechna ta souhlasna ,,ano“ maji za nasledek nahromadéni
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Kancelarsky bestiar

nevyiizenych véci, které se zda byt nemozné vytesit. Cim vice premys-
lite o vSech svych dkolech, tim obtiznéjsi je skute¢né mysleni.

Jméno: Snézny muz Ano

Védecky nazev: Sic Bestia Nivis

Funkce: Nuti premoZzitele bestii v praci souhlasit s prilis
mnoha vécmi

Prostredi: Prevazné niz$i a stfedni management

Urovei bestiality: Mirna

Kategorie bestie: Vnitini (miZe se projevit i u kolegtr)
Cim se Zivi: Altruismus, ambice, nesoustfedénost
Pristup: Zkrotit ho a vypoustét ven jen obcas
U¢inna zbrai: Kouzlo ,,pratelské ne“
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Bestie ve vas: Ochromuijici priSery sebesabotaze

Jak jej zvladnout

Nyni musite zkrotit svého vnitfniho Snézného muze Ano. Hlavni je udé-

lat to v¢as, dokud je snézny muz jesté maly (Spanélské slovo pro malého

snézného muze je Yetito). Jakmile tento tvor dosahne své plné velikosti,
je jen mala Sance ho porazit. Jediné, co potom muzete ud€lat, je uklidit
po ném neporadek a modlit se, aby vam uz do usi neseptal to své ledové

»ano“., Samozrejmé, vzdy muzete dat vypovéd v praci, Zit v jiném mésté

nebo stravit kvalitni ¢as na klinice vyhoreni. To miiZe na chvili vaseho

Snézného muze zastavit. Ale za jakou cenu?

Ne, radéji se svému snéznému muzi postavte vcas, dokud je jesté
maly.

Kdykoli se na vas nékdo obrati s ikolem, dvakrat si rozmyslete, zda
je to v porddku. At uz se jedna o kolegu, pritele, vaseho mazlic¢ka, va-
Seho $éfa nebo Carla, vénujte chvili premysleni, zda je tikol v souladu
s va$imi povinnostmi, prioritami a hodnotami, stejné jako s vasimi ¢a-
sovymi a energetickymi moZnostmi.

Pokud tomu tak neni, pak se trénujte ve starovékém uméni ,,pratel-
ského ne®.

Slovo ,,ne je nejmocnéjsi kouzlo v historii, av$ak jeho vysloveni ne-
pratelskym zptsobem muZe byt nebezpeéné. Pokud si nedate pozor,
strohé ,,ne” muze poskodit vase vztahy nebo povést. Zkuste to tedy Fict
spiSe hezky nezledové. Oblecte své ,,ne” napriklad do nasledujicich vét:
- ,Rad bych. Ale upfimné, jsem zavaleny tkoly. Opravdu ted nemam

Cas dodat kvalitni projekt, jaky by si tato otazka zaslouzila.*

- ,Natvé praciinatob€ miopravdu zalezi. Ale pokud to neudélas sam,
nebudes moci pozdéji udélat dobry nasledny krok, nemyslis?“

- ,Pani! DEkuji ti, Ze jsi na mé v souvislosti s timto tkolem myslel.
Ale nyni se musim soustredit na svou klicovou prioritu. Doufam, ze
rozumis.*

- ,»Rad ti poskytnu zpétnou vazbu, ale mam pocit, Ze bych to nemél
délat prave ja. Mélo by to odrazet, kdo jsi, takze jen ty to muzes udé-
lat svym vlastnim zptisobem.
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- ,Omlouvam se, ale musim to odmitnout. V tuto chvili opravdu mu-
sim dokon¢it jiny ukol.“

-, 7TozniuzZasné. Ale obavam se, Ze kdyz feknu ano, nebudu schopen
dodrzet slib, ktery jsem dal.“

- ,To je dulezity ukol. Ale myslim, Ze bych tomu nedokazal vénovat
soustredéni a odhodlani, které to vyzaduje.”

Uvidite - ¢im vice vrhnete jedno z téchto péknych ,,ne” na své prona-

sledovatele, tim mensi bude vas Snézny muz Ano. Neprestavejte vSak

svého snézného muze poslouchat uplné. Slovo ,,ano” je jako sul. Potre-

bujete ji, ale prilis velké mnozstvi vam muze uskodit. A kdykoli budete

vahat, zda vyslovit pratelské ,,ne®, miZete také uvazovat o vysloveni

,»ano“ v sobé: ,,Ne, dékuji, na tento projekt nemam energii a éas“ — a fi-

kam ano svému vlastnimu zdravi, pohodé a soustredéni.

Pocatky

Vyzkum negativnich vedlejsich ucéinku prili§ ¢astého fikani slova ,,ano” je
rozsahly. Vétsina prirucek o produktivité obsahuje rady jako: ,,Davejte si
pozor na to, jaké dalsi ukoly si na sebe berete®, ,,Uchovejte si své soustre-
déni tim, 7e feknete ne” a ,,Reknéte ano pouze tomu, na éem vam zalezi“.

V kontextu managementu je Snézny muz Ano také znamy jako ,,opi-
¢i management®, kde prebirate ukoly svych podrizenych (berete je jako
opice na zada), misto toho abyste je zmocnili ke splnéni téchto ukold.

Americka profesorka obchodu Vanessa Patrick uvadi mily, ale pevny
zpusob odmitnuti. Je to jeden z modernich pristupi, ktery se nazyva
»opravnéné odmitnuti“. Navrhuje, Ze ke zkroceni Snézného muze Ano
musite nastavit nékolik pevnych pravidel pro rozhodovani, jaké tkoly
a kdy od ostatnich prijimate. Napriklad: ,,Neza¢nu novy projekt, dokud
nedokondim stary.“ Podle profesorky Vanessy Patrick musite mit kris-
talové jasno ve své vlastni identité, hodnotéach a prioritach a musite je
prevést na jednoducha pravidla. Reknéte ,,ano* pouze tkolim, které
jsou v souladu s témito pravidly, a na vSechny ostatni odpovézte pratel-
skym, ale pevnym ,,ne“.
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