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~VASE MLCENI
VAS NEOCHRANI.”

AUDRE LORDE

Jako autor této knihy prohlasuji, Ze v ni nevystupuji zadné
fiktivni postavy. Kazdy zde vyli¢eny piibéh je ptibéhem sku-
teéné osoby. Vychdzel jsem z osobnich rozhovord, které jsem
prepsal tak, aby byly pro ¢tendte snadno srozumitelné a ¢tivé.
Jména osob, se kterymi jsem vedl rozhovor, jsem pozménil
a vnékolika ptipadech jsem lehce upravil i biografické tidaje,
abych chranil jejich soukromi, ptitom v8ak zachoval co nej-
vetsi autenticitu.

Nevyuzil jsem sluzeb Zddného profesionéalniho spisovatele,
text jsem napsal sdm na zakladé materialt, které jsem ziskal
prostitednictvim osobnich rozhovort.



O AUTOROVI

Emre gelik pracuje jako persondlni specialista ve spole¢nosti

Google DeepMind. Dtive ptisobil na rtiznych pozicich ve spole¢nos-
tech Telefonica, Adobe a Google v regionu Evropy, Blizkého vychodu
a Afriky a vénoval se tématu zprosttedkovavani prace. Patfi k nej-
uznavanéj$im a nejvlivnéj$im personalnim specialistiim a hlavnim
te¢niktim na konferencich v Némecku, Rakousku a Svycarsku. Emre
Celik se ve své praci snazi aktivné upozortiovat na problematiku
obtézovani, mobbingu, diskriminace a toxického chovani na praco-
visti. Ve své pozici jednd jak s ministry a ministrynémi, tak i se ¢leny
a ¢lenkami piedstavenstev rtiznych spole¢nosti. Vytvotil inovativni
antidiskrimina¢ni ekosystém a za sviij piistup byl jiz nékolikrat vyzna-
mendn. V letech 2022 a 2023 byl ocenén jako LinkedIn Top Voice,
ziskal cenu Impact of Diversity Award, v roce 2023 se stal ,Tvari
budoucnosti“ ekonomického ¢asopisu BusinessPunk, ve stejném roce
ziskal ocenéni Google Engagement Award a v roce 2024 obsadil prvni
misto v rdmci DRX Award jako specialista na personalni témata.

Emre Celik se narodil ve Freisingu nedaleko Mnichova. Jako dité
matky samozivitelky vyrtistal ve velice skromnych pomérech, ze kte-
rych se dokézal vypracovat az k magisterskému titulu.
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Definuje moje ekonomickd hodnota
moji hodnotu jako ¢lovéka?

PROC JE ,,TOXICKE PRACOVISTE” REALITOU

Jesté velice dobte si vzpomindm na sviij prvni den v praci. Byl to
zacatek nové kapitoly mého Zivota, kapitoly, kterou jsem zacal psat
v malé pracovni agentuie v Mnichové. Jako mlady ¢lovék z chudé
rodiny jsem snil o tom, Ze budu pracovat v kancelafi, budu mit stalé
zaméstnani a vydélavat slusné penize. ProtoZe jsem meél dokoncené
pouze zédkladni vzdélani a byl jsem nositelem jména Emre, zdal se
tento muj vysnény cil na hony vzdaleny - jak mi moji uéitelé a udi-
telky ¢asto zdtraziovali. A pfesto, navzdory vSem ocekavanim se
mi podatilo sviij sen uskutecnit. Pattil jsem mezi nékolik malo zaki
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v nasi tfidé, ktefi pokracovali ve vzdélavani a tspésné absolvovali
ekonomickou $kolu. Po rozeslani spousty Zadosti o misto v ramci
dualniho studia, pti kterém student souc¢asné absolvuje praxi u svého
potencialniho budouciho zaméstnavatele, jsem dostal misto obchod-
niho referenta v jedné malé pracovni agentute sidlici na prestizni
mnichovské ulici ,Leopoldstralte®.

To, jak jsem vnimal praci, bylo silné ovlivnéno zazitky mé matky.
Hnéna nadéji na lepsi zZivot se v 80. letech minulého stoleti vzdala
své akademické kariéry v Turecku a odesla do Némecka. V ciziné pak
nenasla jen praci, ale také lasku, mého otce, kterého ji v§ak bohuzel
brzy vzala nemoc.

Najednou byla sama v cizi zemi a musela se postarat o dvé déti.
Navzdory nesnazim se pustila do boje o pieziti. Diela u pasu ve firmeé
Miiller-Brot, jedné z nejvétSich pramyslovych pekaren, a vedle toho
meéla jesté dvé dalsi zaméstnani jako uklizecka. Jeji vSedni den bylo
neustdle balancovani mezi tvrdou fyzickou praci a péé¢i o déti, dokud
ji zZivot nezkomplikoval pracovni uraz, ktery ji zptisobil tézké télesné
postiZeni.

Ted byla fada na mné, abych se o nas postaral. Stal jsem se nadéji
nasi rodiny. Do zaméstnani jsem nastupoval plny nadéje i obav. Mymi
stalymi priavodci pracovnim Zivotem byly strach z monoténni prace,
fyzické a psychické bolesti a také obava, Ze udélam chybu a zklamu
svou matku. Hluboko uvnit# jsem ale védél, Ze tento krok je soucasné
i moji 8anci prolomit kruh bezvychodnosti, ve kterém uvizlo tolik
lidi v mém okoli.

Vybaven poslednimi radami své matky jsem se vydal na cestu,
abych si vybojoval misto ve svété, ktery byl pro mé tplné novy.
LAt uz bude tvaj prvni den jakykoli, jsem si jistd, Ze se rozhodne$
spravné,” fekla mi matka s ismévem. S témito slovy na paméti jsem
vyrazil z naseho bytu, prosel vchodovymi dvetmi s rozbitym sklem,
oteviel tézké dubové dvete do budovy mého budouciho pracovisté
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v Mnichové, vystoupal po schodisti se $tukovou vyzdobou a prosel
dvermi s automatickym otevirdnim do kancelare.

Prvni den mé srde¢né uvitala Sabina, feditelka pobocky, Niklas,
byvaly dudlni student, a pan Klein, G¢etni firmy. Nemél jsem sviij
vlastni pracovni stil. Musel jsem sedét na stoli¢ce bez opéradla vedle
Niklase, velkého mladika z némecké rodiny, ktery do prace chodil
vzdy v obleku.

Prvni dny probihaly ve znameni u¢eni se a adaptace. Naucil jsem
se, jak se predstavovat do telefonu, jak spravné oslovovat druhé,
mohl jsem dokonce otvirat e-maily a upozoriiovat na dualezité zpravy.
Na pocitadi jsem se naucil pracovat s rliznymi programy, dobie jsem
zapadl do tymu a vypadalo to, Ze se vSe vyviji tim spravnym smeérem.
S tureckou pani uklize¢kou jsem si rozumél hned od za¢atku. Ta mi
dalaradu ,Kendine iyi bak®, coz znamené ,Davej na sebe pozor*. Je to
bézné fraze, o které jsem dal nepremyslel, avsak jeji skuteény smysl
jsem meél pochopit pozdéji.

Tteti tyden jsem zvedl telefon. Na druhém konci byla Sabina
s poznamkou k mé vyslovnosti. Rekla mi, abych ,R“ nevyslovoval
drnciveé, Ze to se dnes pry sly$i uz jen ziidka. V tu chvili jsem nechépal,
co tim mysli, protoZe takhle jsem mluvil vZdycky. Svoji vyslovnost
jsem prosté nemohl najednou zménit jen proto, Ze si myslela, Ze to zni
neprofesionalné. Dnes vim, Ze toto drnéivé ,R“ neni Zaddnéa vada redi,
ale jde spise o bavorsky ptizvuk, ktery mam proto, Ze jsem vyrtstal
v Neufahrnu, v malé bavorské obci kousek od Mnichova.

V nésledujicim tydnu jsem po svém piichodu do kancelaie zare-
gistroval novy druh napéti, ktery prozrazoval Niklastiv zrudly oblice;j.
Mluvila ostte, velice hlasité a netprosné: ,Jak je moZné, Ze nekon-
troluje$ pracovni vykaz? Nevyuctovali jsme 800 eur. Jsi tu druhym
rokem a jesté to neumis?! Jsi hloupéjsi, nez vypadas.” Niklas, poniZeny
a zniceny, ziral strnule na desku stolu a tekly mu slzy. Sedél jsem
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tam potichu jako mys$ka a snazil jsem se uniknout Sabininu hnévi-
vému pohledu. KdyZ opustila mistnost, pokusil jsem se s Niklasem
promluvit. Ten ale mléel.

Tak ubihaly tydny, ve kterych se stav zakdzek neustdle zhorsoval
a Sabininy vybuchy se staly pravidlem.

Setvala tureckou uklizecku, protoze na sklenéném stole nasla
otisk prstu, hodila na zem slozku s pracovnimi vykazy a natidila mi,
abych rozhazené dokumenty sesbiral. Jednou pti vyklizeni zasedaci
mistnosti jsem ndhodou zaslechl, jak se 0 mné ve vedlej$i mistnosti
bavi s t¢etnim panem Kleinem. Rikala, Ze mé zaméstnala jen kvili
mému tézkému détstvi, protoZe ona je ¢lovék, ktery rad pomaha.

Ve firmé panovala kultura strachu. Varovani uklizecky, abych si
daval pozor, odhalilo sviij pravy smysl. Zeptal jsem se matky, zda je
takové pracovni prostiedi normalni. ,Takhle to prosté v praci chodi,
Emre. Musime se smifit s tim, jak se s nami zachézi,“ odpovédéla
rezignovane.

Na zakladni $kole jsem nékolik let délal sluzbu o prestavkéch,
tesil jsem konflikty a vystupoval jako mluvéi t¥idy a héjil prava svych
spoluzédki a spoluzédkyni. A ted jsem tu stal neschopen slova. Co se
ve mneé odehravalo? Co to bylo za pocit, ktery se mé zmocnil? V noci
jsem nespal, kazdy den mé bolelo bricho a v praci jsem délal chyby,
ackoli jsem se usilovné snazil Zddné nedélat.

Spatné poméry v praci vyvrcholily, kdyZ jsem mél v ramci tyden-
niho projektu zadévat data do poc¢itace u jednoho zdkaznika. Dostal
jsem striktni zdkaz zmiilovat se o tom, Ze mi je teprve 17 let, Ze jsem
student a Ze nesmim délat zadné prescasy. Mél jsem se soustiedit
pouze na vkladani predlozenych dat do pocitace a s nikym jsem se
nemél bavit o své situaci. Mél jsem trochu strach, protoZe zédkazni-
kem byla velka farmaceutickd firma. Byl jsem ale rozhodnuty splnit
zadany ukol co nejlépe. Navic s tim byla spojena i jista dleva, nebot
jsem se na néjakou dobu mohl dostat z dosahu Sabiny.
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U zdkaznika panovala naprosto jind atmosféra. Hodné mé zde
chvalili za mé otazky a zplisob mysleni a dokonce jsem byl pozvan
do kancelate na veceri. Vzhledem k této pozitivni zpétné vazbeé jsem
ochotné pracoval o hodinu déle, abych pteklenul &as, ktery do vecete
zbyval.

A pravé v tuto chvili, kdyZ jsem poprvé citil, Ze mé druzi respektuji,
mi zazvonil telefon. Byla to Sabina. Chtéla védét, jestli jsem uz doma.
KdyzZ jsem ji vysvétlil, Ze jsem ztstal v praci o hodinu déle, protoze
mé pozvali na vedeti, spustila na mé prival nadavek. Rikala, Ze jsem
hlupék, Ze ani nezndm hodiny a Ze to v Zivoté stejné nikam nedotdhnu.
Vedle toho mi také zadala vyhroZovat disledky, jaké to pro mé bude
mit. Ve chvili, kdy vedla svlij monolog, ve kterém mi velmi hlasité
vysvétlovala mé povinnosti, jsem udélal néco, co zdsadnim zptisobem
urcilo mutij dalsf profesni Zivot a ur¢uje ho dodnes. Stalo mé to ves-
kerou moji odvahu, ale presto jsem se rozhodl to udélat. Zatimco na
mé Sabina kfi¢ela, ptepnul jsem telefon na hlasity odposlech - a to
ve chvili, kdy vedle mne stéla pracovnice zdkaznika.

Toto mé rozhodnuti vSechno zmeénilo. Pracovnice zdkaznfka zasahla
a pozadala Sabinu o vysvétleni, jak se odvazuje se mnou mluvit timto
ténem. Poprvé jsem Sabinu zaZil, jak nevédéla, co Fict.

Po dokonéeni projektu u oné farmaceutické firmy jsem v praci ozna-
mil, Ze jsem nemocny. KdyZ jsem se po tydnu objevil v kancel4ti svého
zameéstnavatele, byl jsem pozvan k rozhovoru. Na stole leZela dohoda
o rozvazani pracovniho pomeéru. Farmaceutick4 firma ukonéila se
Sabinou spolupraci, nebot si na ni uz stézovalo vice lidi. Sabina si
myslela, Ze je to moje vina a Ze pokud nepodepisu dohodu o rozvazani
pracovniho poméru, postara se o to, abych uz nikde nedostal zddnou
praci. Podepsal jsem a ptisti den firmu opustil.
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CO TO SAKRA JE VODA? -

JAK JE MOZNE, ZE SE POHYBUJEME

V TOXICKEM PRACOVNIM PROSTREDI,
ANIZ BYCHOM SI TOHO VSIMLI

,Co je to voda?* - touto zdanlivé jednoduchou otdzkou zah4jil ame-
ricky spisovatel David Foster Wallace svoji fe¢ k absolventtim Kenyon
College v Ohiu.! Ptibéh, ktery pi#i tom vypravél, krasné objasnuje pro-
blematiku pracovnich vztahti a pracovniho prostiedi. Plavou takhle
dvé mladé ryby, proti nim si to $ine starsi, kyvne na né a fekne:
»Zdravigko, kluci, jaka je voda?“ Plavou dal, po chvili se jedna na
druhou podiva a *ekne: ,Co to sakra je voda?*

Tato kratka historka ukazuje nasi az ptili§ ¢astou neschopnost
vnimat bezprostiedni okolnosti a podminky nasi existence a adek-
vatneé reagovat, zejména v kontextu naseho pracovniho prosttedi.

Stejné jako mladé ryby v ptibé&hu, které si neuvédomuji, ze pla-
vou ve vodé, povazujeme ¢asto toxické aspekty naseho pracovisté
za néco daného a samoziejmého. Vdechujeme vzduch pracovni
kultury, ktera glorifikuje piepracovanost, toleruje emoc¢ni zneuzi-
vani a akceptuje psychickou zatéZ jako cenu za tspéch. Neptadme
se, proc¢ je to takto nastavené, jaké to ma dopady. Misto toho se
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prizptisobujeme, akceptujeme neakceptovatelné a normalizujme
néco, co neni normalni.

Proc¢ to délame? Mozna je to sila zvyku, strach ze zmény nebo mylna
vira, Ze utrpeni je tak néjak vznesené, Ze je nezbytné pro uspéch.
Mozn4, Ze jsme tak zaméstnani tim, abychom plavali a neutopili se
v téchto toxickych vodach, Ze uz neméme ¢as ani energii se zastavit
a kriticky se podivat na své okoli.

Ukol, ktery pied nami stoji, je dvojiho druhu: Zaprvé se musime
naudit vidét ,vodu"“ - to znamena vidét kulturu, praktiky a nevyslovena
pravidla, ktera definuji nase pracovni prosttedi. Zadruhé musime
najit odvahu tyto podminky zpochybnit a zménit, i kdyZ jsou hluboce
zakorenéné a Siroce rozsirené.

To vyZaduje paradigmatickou zménu naseho premysleni o praci
a uspéchu. Musime se zamyslet nad nasimi hodnotami a zeptat se
sami sebe: Je pracovni prosttedi, které podkopava nase psychické
i fyzické zdravi, skute¢né tou cenou, kterou musime zaplatit za pra-
covni tspéchy? NemtZzeme byt produktivni a ispésni, aniz bychom
pritom museli obétovat své zdravi?

Vidét ,vodu“, ktera nas obklopuje, je prvnim krokem ke zméné.
Je tieba identifikovat vice ¢i méné subtilni formy toxicity na nasich
pracovistich.

Tim, Ze si uvédomime tuto skutec¢nost, otevirou se nam mozZnosti
ji zménit. MiZeme zadit stanovovat hranice, podporovat zdravéjsi
pracovni praktiky a vytvaret kulturu, které si ceni spokojenych pra-
covniku stejné jako jejich produktivity.

V neposledni fadé jde také o to, vytvorit novou ,vodu“ - nové
pracovni prostiedi, které ndm bude prospivat a nikoli $kodit, které
nam bude pomé&hat a nikoli nés vysavat, které bude podporovat nas
potencidl a nikoli ho potlacovat. Je to ukol, ktery vyZaduje odvahu,
vydrz a kolektivni ptistup. Je to ale také ukol, se kterym se musime
popasovat, pokud v praci nechceme jen piezivat, nybrz se v ni sku-
tecné rozvijet.
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PROC TATO KNIHA?

V hlubinach naseho pracovniho svéta se skryva realita, kterou se sna-
zime ptili$ ¢asto ignorovat - realita, ktera rozezira nasi dusi a napou-
$ti nase sny jedem. Je to realita toxického chovani - téma, kterému by
se mnoho z nés radéji vyhnulo. Ale piesné zde, na tomto nepohodlném
misté mezi popirdnim a poznanim, za¢ina cesta ke zméné.

Chéapu, pro¢ se mozné zdrahate sdhnout po této knize. Je to, jako
by pted nas nékdo postavil zrcadlo, ve kterém se odrazi nejenom
nase pracovni prosttedi, ale i nase vlastni strachy a pochybnosti.
Je jednodusi stréit hlavu do pisku a zaviit oci pied v8im, co nam
kazdy den znepiijemiiuje Zivot. Zoufale se upiname k nadéji, Ze se
véci zméni samy od sebe, ale hluboko ve svém nitru si uvédomuje
neodbytnou pravdu, Ze se nic nezméni, pokud nenajdeme odvahu
zménu sami vyzadovat.

Tato kniha nenf rddcem pro budovani ispésné kariéry. Nenabizi
zadné rychlé feSeni ani jednoduché cesty k ispéchu. Misto toho vas
zve na cestu - na cestu do hlubin toxickych kultur na pracovistich
a zase zpatky, tentokrat vSak uz do prostiedi podporujiciho samo-
statnost, odpovédnost a autenticky profesni rist.

Ve svété zaplaveném povrchnimi recepty na uspéch se vydame
pod povrch a podnikneme hloubkovy priizkum. Nebot k ¢emu jsou
rady a tipy, jak zvy$it produktivitu, kdyZ nas na$e pracovni prostiedi
systematicky ni¢i? Jakou hodnotu mad i ten nejvy$si plat, kdyz je
vykoupen nasim dusenim zdravim?

Tato kniha m4 byt budi¢kem. Jejim cilem je oteviit ndm oc¢i a nahléd-
nout nevyslovené pravdy, které uréuji nase pracovni prostiedi. Chce
slouzit jako kompas, ktery nés provede bezednymi hlubinami toxic-
kého chovani a d4 ndm do rukou nastroje, abychom v praci dokazali
nejenom piezit, ale i prospivat.
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Odhalenim mechanismt toxického pracovniho prostiedi vytvo-
time prostor pro skuteé¢nou zménu. Prolomime mléeni, které tak
¢asto obklopuje a chrani utisk a zneuzivani. DAme hlas tém, kteti
tak dlouho mléeli.

Antitoxicky p¥istup je vice neZ jen profesni schopnost - je to
strategie preziti v modernim svété prace. Je to kli¢ k naplnénému
profesnimu Zivotu, ve kterém nejenom fungujeme, ale také rosteme
a rozvijime se.

Tato kniha je pro vSechny, ktefi jsou jiz unaveni z vé¢ného boje
proti neviditelnym protivniktim. Je uréena vsem, kteti citi, Ze je néco
$patné, ale dosud nenasli slova, aby to pojmenovali. Je pro odvazné,
kteti jsou pripraveni ¢elit neptijemnym pravddm, aby mohli vytvorit
lepsi budoucnost.

Spole¢né pronikneme temnotou toxickych kultur na pracovistich
a ptipravime cestu k pracovnim prostiedim, ve kterych slova jako
respekt, férovost a lidska diistojnost nebudou jenom prazdna hesla,
nybrz 7it4 realita.

Jste ptipraveni vyrazit na tuto cestu? Pak ¢téte dale a pojdme spo-
le¢né vyhlasit zacatek nové éry pracovni kultury.
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