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Mojej rodine, ucitelom, mentorom a spolupracovnikom.

Pomohli ste mi mysliet rychlejsie
a hovorit midrejsie.



Niet vacsej agonie,
nez v sebe nosit nevypovedany pribeh.
Maya Angelouova

Priprava dobrého improvizovaného prejavu
mi zvyCajne zaberie viac nez tri tyzdne.
Mark Twain
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¢o vy na to?“
» Kazdého z nds uz niekedy zahnali do kuta touto prostou
a naoko neskodnou otazkou. Kym ostatni ¢akaju, ¢o odvetime,
my sa citime trapne, napdto, ba priam vystrasene.
Pouvazujte, ako by ste sa asi citili, keby ,,a ¢o vy na to“

o vychrlil na vas $éf pocas konferen¢ného hovoru cez
Zoom s mnohymi ucastnikmi vo chvili, ked vas viac
nez aktudlna téma trapi, ¢o si date na obed,

« vyslovil kolega v preplnenom vytahu po dolezitej
prezentacii, ktort uplne pokaslal,

« povedal veduci pracovnik, ktory s vami vedie pracovny
pohovor na zaujimavu poziciu, pocas vecere so svojim
timom,

« nadhodil vazeny profesor, ktory vas nahodne vyvolal
vo velkej prednaskovej sale.

Takéto ndhle a neoc¢akavané otazky nas vedia zaskocit a za-
stra$uju nds. Mame pocit, Ze na ne treba reagovat rychlo, jasne
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aaspon ako-tak obratne. Predovsetkym sa chceme vyhnut zlyha-
niu a tomu, Ze sa strapnime.

Uprimne, ked na nas ludia vybafnu takd otdzku, pomyslime
si: ,,DO KELU!*

Spontdnna komunikécia? Alebo trapas?

V beznom Zivote musime neraz spontanne hovorit, casto bez
toho, aby sa nds niekto explicitne spytal, ¢o si myslime. Sme
na svadobnej hostine a priatel nds vyzve, aby sme predniesli
pripitok. Pripojime sa k online porade a ocitneme sa osamote
s generalnym riaditelom, ktory sa chce pozhovarat. Sme na nébl
vecierku a kolega ndm predstavi potencidlne vyznamny obchod-
ny kontakt. Mame formalnu prezentdciu a moderator nas po-
ziada, ¢i by sme mohli zostat na péatnast minat neformalnych
otazok a odpovedi.

Inokedy sa vrhame do neistych situdcii, v ktorych musime
rychlo reagovat. Dopustame sa trapnych faux pas a musime
z nich vymanévrovat. Technoldgia, na ktort sa spoliehame pocas
dolezitej prezentdcie, zlyhd a sme nuteni improvizovat. Frustro-
vani povieme nieco, ¢o potom olutujeme, a musime vymysliet,
ako sa ospravedlnit. Zazijeme ,.kratky vypadok® a iplne nam vy-
$umi niecie meno alebo myslienka.

Mnohych z nas predstava spontannej komunikacie desi. Uka-
zuje sa, Ze Americania sa hovoreného prejavu na verejnosti oba-
vaju va¢smi nez chrobakov, vysok, ihiel, zombie, duchov, tmy
a klaunov.' A to je re¢ o vopred naplanovanom formalnom verej-
nom vystipeni. Improvizované re¢nenie nas dokaze vydesit este
viac, pretoze sme nemali $ancu pripravit sa a chyba nam scenar
alebo osnova, ktorych by sme sa mohli drzat.?

Dokonca aj ked nds vystupovanie na verejnosti nestresuje,
pravdepodobne nas mataji spomienky na pripady, ked sme sa
zle vyjadrili, tapali sme pri odpovedi alebo sa nam pri spontan-

12



UvoD

nom prejave nepodarilo zaposobit na ostatnych. Frustracia z ne-
dostatku zrucnosti v takychto situaciach je rovnako bezna ako
uzkost z buducich improvizovanych interakcii. Obe nam vedia
prekazit plany, ked sa chceme prezentovat ako uhladeni, vasnivi
a pohotovi komunikatori.

Paralyza v kate

Bol by som rad, keby ste ¢osi vyskuasali. Prekrizte si ruky, ako to
robievate bezne. Teraz ich rozmotajte a znova prekrizte, tentoraz
opacne. Vsimnite si, aké je vam to ¢udné. Na stotinu sekundy si
nie ste isti, ¢o si pocat s pazami. Mysel sa vam oddeli od tela, ste
zmiteni, neisti a mozno aj trosku panikarite.

Podobne sa mozZete citit, ked vas zazend do kita a mate komu-
nikovat. Casto viete, ¢o si myslite a ¢o zamyslate povedat, podob-
ne ako viete, ako si prekrizit ruky. No pri zmene prostredia (ked
ste v spolo¢nosti a pocitujete tlak) mozete byt zmateni, onemiet
a citit sa ohrozeni. Spusti sa u vas reakcia ,,utok alebo utek® -
buasi vam srdce, trasu sa vam koncatiny a telo sa sprava opacne:
¢o je za normalnych okolnosti suché (dlane), je vlhké od potu,
a ¢o je zvycajne vlhké (tsta), vyschne. Horko-tazko sa usilujete
zotavit a pritom koktate, tarate a vidhate. Odbacate od témy. Zi-
zate si na nohy alebo sa scvrkavate na stolicke. Osivate sa. Publi-
kum od vas pocuje len ,hm“a ,,ehm®

Mozete dokonca uplne zmeraviet. Michael Bay, ktory okrem
iného reziroval film Armageddon a fransizu Transformers, mal
pocas prezentacie pre firemného sponzora na vystave spotrebnej
elektroniky v roku 2014 problémy s ¢itackou. Bol niteny impro-
vizovat a takmer tplne mu dosli slova, hoci hovoril o téme, ktord
mu bola velmi blizka - o vlastnych filmoch. Chvilu tapal, no na-
pokon sa zmohol len na stru¢né ospravedlnenie a zisiel z pddia.
Jeden komentator ironicky poznamenal, Ze ,takto trapne mu ne-
bolo od ¢ias filmu Transformers 2“3
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~Improvizécia nie je ni¢ pre mna”

Bay svoj vykon neskor v ten deri vysvetlil takto: ,,Zivé vysttpe-
nia tu$im nie st ni¢ pre mna.“ Cudia sa pricasto domnievaju, Ze
schopnost improvizovat za pochodu zavisi od osobnosti alebo
od vrodeného talentu — niekto na to md, kym iny nie. Hovorime
si, ze prosto nie sme nadani na spontanne premyslanie a recne-
nie. Povieme: ,,Som ostychavy.“ Alebo: ,,Som skor na ¢isla.“ Este
horsie je, ked usudime, Ze nie sme dost bystri ¢i dobri.

Jedina pohroma obcas staci na to, aby sme dozivotne verili, ze
nie sme schopni dobre komunikovat.

Irma, knihovnicka pred sedemdesiatkou, velmi chcela pred-
niest pripitok na bliZiacej sa svadbe milovanej vnucky, no az ju
mrazilo pri predstave, Ze by mala vstat a prehovorit. Ked som sa
spytal na jej obavy, dozvedel som sa, Ze sa zacali pred desiatka-
mi rokov, ked chodila na strednu skolu. Odpovedala na ucitelo-
vu otazku a ten ju strapnil pred celou triedou, lebo zvolal: ,,To je
ta najhorsia a najhlupejsia odpoved, akid som na svojej hodine
pocul!®

Po tejto skusenosti sa Irma nielenZe nedokdzala prejavo-
vat na poradach a v spolo¢nosti, ale bol to aj zlomovy okamih
v jej zivote. Rozhodla sa zamestnat vo vedeckej kniznici prave
preto, aby sa len zriedka (ak vobec) musela v praci zapajat do
neplanovanej, stresujucej komunikacie. Chvilu sa nad tym za-
myslite. Irma sa v zZivote vyznamne obmedzila len z obavy, Ze sa
zopakuje jediny debakel, ktory zazila pri improvizovanom vy-
stupeni.

Hoci to moze zniet extrémne, mnohi koname podobne. Minu-
1é zlyhania sposobujt, Ze si velmi dobre uvedomujeme vlastnu
neschopnost dobre reagovat, a obavame sa, ze znova budeme
musiet spontanne hovorit. Nasledne sa mozeme dostat do blud-
ného kruhu: v désledku nervozity si po¢iname este horsie, z ¢oho
sme e$te vacSmi nervozni a eSte menej schopni reagovat. V istom
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bode sa stane nasa uzkost neznesitelnou. V hlave nam hra sound-
track ,,nemam na to“, stiahneme sa do uzadia a potencidlne skve-
1¢é napady a prispevky si nechame pre seba. V prednaskovej sale
si sadneme celkom dozadu alebo na samy koniec konferen¢ného
stola. Pocas konferen¢nych hovorov cez Zoom vypneme kame-
ru a mikrofén.

Ciuz silen namyslame, Ze nevieme komunikovat, alebo to tak
skutocne je, dokdze nam to zdevastovat kariéru aj zivot. Ked som
pred rokmi pracoval pre maly softvérovy startup, mdj kolega -
volajme ho Chris — mal skvely napad, ako predstavit nas dolezity
produkt. Vymyslel pomerne radikalny plan, ktory si vyzadoval
zmenu firemnej stratégie, takze sa dostal pod drobnohlad. Ked
mal Chris svoj napad rozvinut a kladli mu zlozité, no relevantné
otazky, zmeravel. Vyzeral nervézne a odpovedal nejednoznacne,
nesuvislo a odbiehal od témy. Na $éfa a kolegov nezaposobil, ne-
brali do ivahy jeho ndzory a bagatelizovali jeho odbornost. Spo-
lo¢nost sa Chrisa napokon zbavila. No o $est mesiacov, po pricho-
de novych ludi, jeho napady prijala. Rozdiel bol v tom, Ze novy
tim ich vedel aj pod tlakom zrozumitelne a presvedcivo obhdjit.

Rychle myslenie a madre hovorenie

Tuto knihu pisem, lebo Irma, Chris a vSetci ostatni, ktori nedo-
kazu spontanne komunikovat, maju nadej. Vezmite si Archanu,
moju dalsiu $tudentku, ktord nezvladala interakcie s inymi. Len
nedavno sa pristahovala do Spojenych $tatov a zmenila profesiu,
a tak si nebola sebou ista a nerada sa ozyvala. ,Mala som na seba
prisny meter,“ spomina. ,Byvala som nervozna a na poradach
som mlcéala.“ Uvedomovala si, ze zdrzanlivost ju znevyhod-
nuje a v jej dosledku si nechava ujst prilezitosti na kariérny po-
stup.

Ked'si Archana osvojila a precvicila sibor overenych nastrojov
a technik, zistila, Ze sa vie va¢$mi uvolnit a byt sama sebou. Stisi-
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la kritické hlasy vo svojej hlave a vybudovala si sebavedomie, tak-
ze sa uz dokazala ozvat a spontanne vystupovat. Onedlho bez
vacsej uzkosti viedla timové porady. Ked jej zomrel kolega, samu
seba prekvapila tym, Ze dobrovolne vystupila na verejnosti,
aby si nanho zaspominala a povedala o nom niekolko laskavych
slov.

Niektori Iudia su prirodzene via¢$mi extrovertni, bez zdbran,
pohotovi a obratnejsie narabaji so slovami nez ini. No nedostat-
ky v tomto smere nds nemusia definovat a urc¢ovat, aky osud nas
postretne. Nasu schopnost komunikovat za pochodu neformuje
cosi vrodené alebo hlboko zakorenené, ale skor to, ako k tejto na-
ro¢nej ulohe pristupujeme.

Spontanne spolocenské interakcie nas obmedzuju a citime sa
pri nich zahnani do kuta. V hlave si vytvorime scendr, ktory nas
vydesi, a sami sebe sme v danej chvili prekazkou. Inymi slovami,
stojime si v ceste. Ked zmiernime tlak, ktory na seba vyvijame,
a precvi¢ime si niektoré kluc¢ové zruc¢nosti, lepsie a kompetent-
nejs$ie zvladneme akykolvek dolezity neplanovany rozhovor.
V takychto situaciach mozeme dokonca ozit a uzivat si ich. Vsetci
sa mozeme naucit mysliet rychlejsie a hovorit mudrejsie.

Bez ohladu na to, za akych privetivych, spolo¢enskych a obrat-
nych re¢nikov sa povazujeme, vietci sa mozZeme stat este uvolne-
nejsimi a sebavedomejs$imi, ked si osvojime metddu rychlejsieho
myslenia a mudrejsieho hovorenia, ktora vysvetlujem v tejto kni-
he spolu so $pecifickymi $truktdrami.

Tato metéda ma Sest krokov.

Prvy: Musime uznat, ¢o uz vieme - Ze komunikacia véeobecne
a najmd improvizovany prejav prinasa stres. Musime si vytvorit
personalizovany plan zvladania uzkosti, ktory nam pomaoze pre-
konat nervozitu.

Druhy: Treba sa zamysliet nad svojim pristupom ku komuni-
kacii a nad tym, ako posudzujeme seba a inych, a takéto situdcie
vnimat ako prilezitosti na nadviazanie kontaktu a spoluprace.
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Treti: Musime si dovolit prijat nové myslenie, riskovat a chyby
vnimat ako ,nevydarené zabery*.

Stvrty: Treba pozorne pocuvat, ¢o hovoria (a azda aj nehovo-
ria) ini, no zaroven sa naladit na vlastny vnutorny hlas a intuiciu.

Piaty: Musime vyuzit Struktaru pribehu, aby boli nase mys3-
lienky zrozumitelnejsie, pohotovejsie a presvedcivejsie, nez by
mozno boli bez nej.

Siesty: Musime sa naucit vyjadrovat presne, relevantne, zrozu-
mitelne a vystizne, aby sme publikum vedeli ¢o najlepsie upria-
mit na podstatu toho, ¢o hovorime.

Pomocou niekolkych uzito¢nych taktik budeme moct v danej
chvili odviest ¢ast prace, ktoru si tieto kroky vyzaduju. Dolezi-
tejsie je vSak to, ze spominanych Sest krokov predstavuje zruc-
nosti, ktoré treba rozvijat pri priprave na spontanne stretnutia.
Mnohi [udia sa domnievaju, Ze schopnost ihned sa dobre vyjad-
rovat si vyzaduje prirodzeny talent — pohotovost alebo dar reci.
Hoci niektori z nas takyto talent urcite maju, skuto¢né tajom-
stvo spontanneho prejavu spociva v priprave a praxi. Z kazdého
z nas sa moze stat schopny a pohotovy re¢nik, ak sa tomu bude-
me venovat, nau¢ime sa prelomit staré zvyky a budeme sa pre-
myslene rozhodovat. Je paradoxné, Ze sa musime vopred pripra-
vit, aby sme si dobre poc¢inali v spontdnnych situaciach, tvrdo
pracovat na zru¢nostiach, o ktorych vieme, Ze nas oslobodia, aby
sme mohli naplno vyuzit svoje napady a osobnost.

Ked si osvojujete nejakt novu zru¢nost, pomaha to zmiernit
tlak, ktory na seba vyvijate. Pamitajte, Ze stat sa schopnym ko-
munikatorom, ked ste v tuzkych, si vyzaduje ¢as. Nemusite sa
stresovat tym, Ze sa budete usilovat zvladnut vSetko naraz. Navy-
$e dovodom na oslavu je uz ten fakt, ze sa ststredujete na vlast-
né zlepSenie. Véacsina fudi bud o spontannej komunikacii nepre-
mysla, alebo ak 4no, nemd dost odvahy na to, aby nieco zmenila.
Vy ste uvedomeli a stato¢ni, o ¢om sved¢i aj fakt, Ze ste si vybrali
tato knihu.
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Stat sa zdatnymi v spontannej komunikacii si vyzaduje trpez-
livost, odhodlanie a obratnost, no ako zistili [udia, ktorych kou-
¢ujem a uc¢im, dokdze im to zmenit Zivot.

Zivot nie je TED Talk

Jednym z najbeznejsich a najskodlivejsich mytov o spontannej
komunikacii je predstava, Ze najlepsi a najpresved¢ivejsi komu-
nikatori sa vyjadrujua bezchybne. Ved si len v§imnite, aki vycib-
reni st Gspesni recnici na konferenciach TED, hoci rozpravaju
nenutene a bez poznamok. Alebo sa pozrite na lidrov, ako bol
Steve Jobs z Apple ¢i byvala prva dama Michelle Obamova - oba-
ja znami charizmatickym a presved¢ivym vystupovanim pred
velkym publikom.

TED Talks sa v skuto¢nosti riadia podrobnym scendrom a ob-
¢as sa dokonca upravuji. Lidri ako Jobs a Obamova travia celé
mesiace nacvicovanim a doladovanim svojich prezentacii. Ttto
vycibrent pldnovani komunikdciu si nezriedka zamiename
s tym, s ¢im sa v Zivote stretdvame Castejsie — so spontdnnymi
neformalnymi pozndmkami. Vlastné poc¢inanie v takychto bez-
nych situacidch hodnotime podla $tandardov, ktoré uplatiuje-
me na nacvicené prejavy. To je chyba. Namiesto toho, aby sme
sa usilovali dosiahnut dokonalost ako pri prezentaciach, mali by
sme rad$ej prijat nedokonalost a sustredit sa na to, ako sa v danej
chvili ¢o najlepsie zapojime. Ked sa nau¢ime utisit svojho vnu-
torného kritika, budeme v mensom strese a Jahsie dosiahneme
svoje komunikacné zamery.

Usilie o spravnu komunikéciu len zvysuje pravdepodobnost,
ze budeme komunikovat zle. Ak si budeme chciet zapamatat ces-
tu k tspechu alebo sa upneme na jeden sposob hovoreného preja-
vu, tak velmi sa upriamime na to, aby sme si spomenuli, na com
sme pracovali, Ze v danej chvili zmeravieme a nepodari sa nam
naladit sa na okolité dianie. Premarnime Sancu prisposobit sa
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a reagovat autenticky. Odputame sa totiz od toho, ¢o treba na to,
aby sme mysleli rychlejsie a hovorili mudrejsie, ¢ize aby sme boli
sami sebou, sustredeni a v kontakte s publikom.

Klasicky hudobnik, ktory na verejnosti hra Chopinovu etudu,
si vopred zapamadta kazdy jeden ton v nadeji, ze dosiahne dokona-
lost. No neplanovany prejav sa va¢Smi ponasa na dzez. Je o impro-
vizovani a snahe naladit sa na okolie. Aby sa nam darilo vimpro-
vizovanom a spontannom recneni, musime odlozit bokom, ¢o si
myslime o komunikacii, a osvojit si novy subor zru¢nosti. Musi-
me sa rychlo a presne vzit do svojho prostredia. Musime posudit
potreby publika. Musime mu prispdsobit, ¢o hovorime. A musi-
me ovladnut vlastné obavy, aby nas neobmedzovali.

Tym nechcem povedat, Ze planovanie a opakovanie nemajt
v kazdodennej komunikacii miesto. Maji. No tieto zru¢nosti si
mnohi z nas uz rozvinuli a zdokonalili - mozno az privelmi. Te-
raz treba ndjst rovnovahu prostrednictvom toho, Ze popracujeme
aj na spontannom prejave. Treba si osvojit nové pristupy a na-
stroje, ktoré nam pomozu premenit osvedc¢ené navyky a sposo-
by komunikacie na rozhodnutia, ktoré prijmeme podla potreby
v danej chvili.

Vyhody pismena A

Spominate si na Irmu, z ktorej sa v dosledku neprijemnej spétnej
vazby stala knihovnicka? Pocas dospievania som mal velmi od-
lisnu skusenost. Pri pohlade na prebal tejto knihy ste si iste v§im-
li, Ze moje priezvisko sa zac¢ina na Ab. Tento vSedny fakt for-
moval mdj zivot spdsobom, ktory prispel k vzniku diela, ktoré
drzite v rukach. Kedze ucitelia a iné autority zvyknu vyvolavat
v abecednom poradi podla priezviska, takmer vzdy som bol prvy
na rane. Vlastne si viem spomenut len na dva pripady v detstve
a dospelosti, ked ma ako prvého nevyvolali (keby vas to zaujima-
lo, tie priezviska boli Abbott a Abbey).
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KedZze som vzdy $iel prvy, nikdy som sa nemohol inspirovat
odpovedami inych a ¢asto som mal mélo ¢asu na pripravu. Do-
konca aj na zékladnej $kole som bol tym deckom, ktoré muselo
vzdy odpovedat spontanne. Najprv som sa citil trapne. No potom
som si na to zacal zvykat. Trochu som sa otvoril, riskoval som,
experimentoval a zartoval. Zdalo sa, Ze ostatné deti si vdacné
za to, Ze si mozu vypocut moje myslienky, kym ich ucitel vyvola.

Tato podpora ma podnietila k tomu, aby som viac riskoval,
bol menej nervézny a vyuzival prilezitosti, ktoré sa mi naskyt-
li. Na strednej skole ma uz ludia poznali ako extroverta, ktory
bol vzdy ochotny prvy otvorit usta. Niektori ma dokonca pova-
zovali za pohotového, zabavného ¢i ocarujiceho. Som vsak pri-
rodzene pohotovy, zabavny ¢i ocarujici? Ani ndhodou - spytajte
sa mojich deti. Jednoducho som mal vela skiisenosti s improviza-
ciou v kazdodennych spolocenskych situaciach a vdaka neustalej
praxi sa spontanna komunikacia stala mojou druhou prirodze-
nostou.

Bol by som rad, keby ste sa pri improvizovanom rozpravani aj
vy citili tak prijemne a sebaisto ako ja. A netreba na to ani me-
nit priezvisko.

Zo Stanfordu s laskou

Zaciatkom 21. storocia si profesori na Postgradudlnej obchodnej
fakulte Stanfordovej univerzity, kde prednasam, v§imli zaujima-
vy trend. Vela mojich kolegov skusa studentov tak, ze ich vyvo-
lava pred desiatkami ¢i stovkami posluchacov. Na domacu tlohu
im zaddme pripadové stidie a potom v triede vyberieme jedného
alebo viacerych $tudentov, ktorym kladieme tolko otazok, ze by
bol na nas hrdy aj Sokrates.

Nasi studenti boli bystri, vyre¢ni a motivovani. Najlepsi z nich
vedeli napisat a predniest formalny prejav. Mnohi z nich re¢nili
ako premianti maturitného ro¢nika alebo v ramci predchadza-
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jucich pracovnych skusenosti. No aj tak mali problém s odpove-
danim na hodine. Ked sa bali, Ze ich vyvolaju, byvali nervozni
a chodili poza $kolu. Ked sa ocitli v uzkych, zmeraveli. Hoci po-
znali odpovede, nedokazali odpovedat pohotovo a bystro.

Ako experta na komunikaciu na Postgradualnej obchodnej
fakulte Stanfordovej univerzity a v Programe dalsieho vzdelava-
nia ma poziadali, aby som vymyslel nové vzdelavacie aktivity
podporujlice spontdnne interakcie na hodine, ktoré by doplnali
jestvujicu ponuku kurzov formalnej komunikacie.

Pustil som sa do prace a precital som vsetko, ¢o som nasiel
o spontannej komunikacii. Hladal som radu v akademickych ¢a-
sopisoch zameranych na komunikdciu, psychologiu, evolu¢nu
biologiu, socioldgiu a vzdelavanie. Prezrel som si aj uc¢ebnice
improviza¢nej komédie a $tudoval som priklady spontannej ko-
munikacie v politike, biznise, medicine a inych oblastiach. Naj-
dolezitejsie je, ze som vyuzil to, ¢o som sa naucil od kolegov
z univerzity, ktorych vam predstavim v tejto knihe.

Po skombinovani vSetkého tohto materidlu so skusenosta-
mi, ktoré som nadobudol pocas vyucovania kurzu improvizacie
v ramci Programu dal$ieho vzdeldvania na Stanfordovej univer-
zite s lektorom Adamom Tobinom, vznikol seminar s provo-
kativnym ndzvom ,,Myslite rychlo, hovorte mudro: u¢inna ko-
munikdcia v spontannych a stresujucich situaciach®. Na moje
prekvapenie a poteSenie sa z neho na $kole stala tradicia. Vdcsina
stanfordskych absolventov programu MBA sa pred ukonc¢enim
studia nauci rychlo mysliet a mudro hovorit. Tento material som
prezentoval online (vo videach a podcastoch) aj firmam, nezis-
kovym organizaciam a vladnym skupinam, aby si zru¢nost mys-
liet rychlo a hovorit mudro osvojilo ¢o najviac Iudi.

Dockal som sa Gzasnej odozvy. Studenti uvadzajt, ze sa im
na hodinach viac paci, pretoze sa uz neobavaju, ze ich vyvola-
ju. Ludia, ktori ma nasli online, hovoria, ako im moje techni-
ky pomohli zvladnut pohovory, zabezpecit financovanie, zlozit
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ustne skusky, ziskat novych zakaznikov, zaposobit na $éfov, ba
aj sa zasnubit. Firemni klienti udavaju, Ze moje nastroje zlepsuju
komunikaciu, upevnuju vztahy, vedu k prijemnejsim skisenos-
tiam na pracovisku a v kone¢nom désledku k lepsim obchodnym
vysledkom.

Co keby ste sa aj vy naucili komunikovat lahsie a sebaistejsie?
Co keby ste vyzvu, aby ste hovorili, nevnimali ako skugku &i utr-
penie, ale skor ako prilezitost zapojit sa, Cosi sa naucit a azda sa
aj zabavit? Co keby ste sa zbavili pochybnosti o sebe, spotenych
dlani ¢i trapneho ticha a komunikovali logickejsie, stru¢nejsie
a presvedcivejsie? Co keby ste sa chopili tejto prileZitosti a nauci-
li sa rychlo premyslat a mudro hovorit, ked sa ocitnete v tizkych?

Teraz mozete. Mysliet rychlejsie, hovorit miidrejsie je strucna
a prakticka metodika, vdaka ktorej budete mat konecne dobry
pocit z komunikacie za pochodu. V prvej ¢asti sa s vami podelim
o uc¢innu $estdielnu metédu na pochopenie prekazok, ktoré vel-
mi ¢asto stoja medzi vami a improvizovanym re¢nenim. Ukazem
vam, ako identifikovat klucové problémy, ktoré zvysuju napitie
pri spontannej komunikacii. Hoci sa nad nimi mozno nezamys-
late, neustale sa vynaraju v mojej praci s akademikmi, podni-
katelmi a inymi myslienkovymi lidrami. Naucite sa, ako zvla-
dat svoje obavy (1. kapitola: Upokojenie), nedat sa obmedzovat
perfekcionizmom (2. kapitola: Odomknutie) a vyhnut sa uzavre-
tému alebo odmietavému mysleniu (3. kapitola: Preformulova-
nie). Pontiknem vdm aj konkrétne nastroje a taktiky, vdaka kto-
rym vyniknete. Naucite sa, ako aktivne nactivat svojmu publiku,
aby ste pochopili, ¢o si dana situdcia vyzaduje (4. kapitola: Na-
&tvanie), tvorit obsah za pochodu (5. kapitola: Struktura) a zjed-
nodusit svoje myslienky tak, aby boli sustredené a presvedcivé
(6. kapitola: Zacielenie).

V druhej casti sa venujem niektorym najbeznejsim okolnos-
tiam, ked sa musime hned a zaraz vyjadrit. Preskimam kon-
krétne techniky na zvladanie beznych komunikacnych zadrhov,
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