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Seznam pouzitych zkratek

Seznam pouzitych zkratek

ALARA
ARO
BMI
BOZP
BT
CDI
CMP
CS

CT
CAS
CR
CSCK
DNA
EBP
EKG
EPUAP
EV
GIT
HCAI
HDR
ICN
IKEM
IMC
JIP
LDN
MDRO
MMR
MRSA
MZCR
NANDA-I
NCO NZO
NPIAP

NRS
oJ
OOPP
ORL
P/K
P/V
PEG
PEJ
PES
PO
PV
RTG

as low as reasonably achievable (tak nizké, jak je rozumné dosazitelné)
anesteziologicko-resuscita¢ni oddéleni

body mass index

bezpecnost a ochrana zdravi pii praci

bilance tekutin

Clostridium difficile infekce

cévni mozkova ptihoda

centralni sterilizace

computerova/vypocetni tomografie

Ceska asociace sester

Ceska republika

Ceskoslovensky &erveny kiiz

deoxyribonukleova kyselina

praxe zaloZena na dlikazech (evidence based practice)
elektrokardiografie

Evropsky panel pro dekubity (European Pressure Ulcer Advisory Panel)
enteralni vyziva

gastrointestinalni trakt

healthcare-associated infections

hygienické dezinfekce rukou

Mezindrodni rada sester (International Council of Nurses)
Institut klinické a experimentalni mediciny

infekce mocovych cest

jednotka intenzivni péce

1é¢ebna dlouhodob& nemocnych

infekce zpisobené multirezistentnimi organismy

mechanické myti rukou

methicillin-rezistentni Staphylococcus aureus

Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

North American Nursing Diagnosis Association — International
Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékatskych zdravotnickych obort
americky Narodni panel pro dekubity (National Pressure Injury Advisory
Panel)

nutri¢ni rizikovy screening

oSetfovaci jednotka

osobni ochranné pracovni prostfedky

otorinolaryngologie

pacient/klient

ptijem/vydej

perkutanni endoskopické gastrostomie

perkutanni endoskopicka jejunostomie

problém — etiologie — symptomy

pozérni ochrana

parenteralni vyziva

rentgen
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SIDS syndrom néhlého umrti kojence (sudden infant death syndrome)
SMART specificky, méfitelny, akceptovatelny, realisticky, terminovany (plan)
SpO: saturace periferni krve kyslikem

SSI chirurgické infekce mista

TEN trombembolickd nemoc

TEP totalni endoprotéza

UV [zéfeni] ultrafialové [zafeni]
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Uvod

Uvod

Mil¢ zakyné, mili zaci,

drzite v rukou ucebnici, kterd vas provede zdklady oSetfovatelstvi a pfipravi vas na
praci v tomto krasném, ale zarovei narocném oboru. Byt nelékatskym zdravotnickym
pracovnikem neznamena jen zvladat technické dovednosti, ale také umét pomahat
s porozuménim, trpélivosti a respektem k pacientim/klienttim.

Tato ucebnice vam poskytne zakladni teoretické znalosti o oSetfovatelstvi, jeho
historii, oSetfovatelském procesu, vizité, oSetfovaci jednotce, postupech pfi ptijmu,
ptekladu a propusténi pacienta/klienta a o dalSich souvisejicich tématech, stejné jako
praktické dovednosti v oblasti upravy lizka, péce o pomiicky véetné dezinfekce
a sterilizace, obvazové techniky, hygienické péce a vyzivy pacientii/klientd, které jsou
klicové pro praci ve zdravotnictvi.

Vétime, ze vam ucebnice pomiZe stat se kompetentnimi a empatickymi zdravotniky,
kteti budou poskytovat kvalitni a bezpenou péci.

Na této cesté nebudete sami. Vasi odborni ucitelé a ucitelky vas povedou nejen pii
teoretické vyuce, ale také v praktickych hodinach odborného vycviku. Budou vam
predavat své zkuSenosti, rady a podporu. Nebojte se klast otazky, zkouSet nové véci
a ucit se z kazdé zkuSenosti. OSettovatelstvi je obor, ktery se stale vyviji, a ¢loveék se
uci cely Zivot.

Pfejeme vam hodné tispéchi a radosti ze studia i praxe.

PhDr. Zuzana Cikova
teditelka Stfedni zdravotnické Skoly Brno,
Jaselska, prispévkové organizace

Redakéni poznamka

OSetfovatelstvi je obor, v némZ dominuji Zeny, i kdyZ v profesi pracuje také mnoho
muzi. To se promitd do podoby jazyka, kterym obor popisujeme. Kvuli strucnosti,
plynulosti textu a pfirozenému vyjadfovani pouzivame v této knize u nazvii profesi
vétsinou pravopisny rod muZsky (osetfovatel, peCovatel, sanitar, 1€kaf, terapeut...),
aniz bychom se chtéli kohokoli dotknout. Skute¢nosti popsané v knize se ovSem tykaji
stejnou mérou Zen jako muzii. Dékujeme za pochopeni.
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Osetrovatelstvi

1 Osetrovatelstvi

Mgr. Kristyna Kyseldkova

Osetrovatelstvi je nepostradatelnou soucasti zdravotni péce, kterd se zametuje na
podporu, ochranu a obnovu zdravi jednotlivci, rodin a komunit. V pribéhu historie se
osetrovatelstvi vyvinulo z jednoduchych forem péce o nemocné do komplexni védecké
discipliny. Ta vznikla jako dusledek pokroku v oblasti technologit, ale také zvySujicich
se pozadavki a diirazu na kvalitu péce a holisticky ptistup k pacientovi/klientovi (dale
jen P/K). Byly poloZzeny zédklady s vlastni teorii, praxi a standardy.

11 Charakteristika a zakladni rysy moderniho osetfovatelstvi

1.1.1  Charakteristika moderniho osetrovatelstvi

Moderni oSetfovatelstvi je definovano jako samostatnd a nezavisla profese, ktera je
soucasti multidisciplinarniho tymu zdravotnickych odbornikii. OSetfovatelska praxe
zahrnuje nejen technické dovednosti, ale také schopnost empatie, komunikace a kri-
tického mysleni. Tato komplexnost vyzaduje, aby oSetfovatelé byli nejen odborniky
ve svém oboru, ale také citlivymi a etickymi profesionaly.

Jeden ze zakladnich prvkd moderniho oSetfovatelstvi je holisticky pFistup, kdy
se oSetfovatelstvi zamétuje na celkovou pohodu P/K, zahrnujici fyzické, psychické,
socidlni a duchovni aspekty zdravi. Tento piistup uznava, ze zdravi neni pouze absence
nemoci, ale stav kompletni fyzické, duSevni a socialni pohody. Osetfovatelé tedy pfi
poskytovani péce zohlediuji individualni potfeby a preference P/K.

Kromé péce o nemocné je kladen diiraz na edukaci P/K a prevenci nemoci, coz
pomaha snizovat vyskyt chronickych onemocnéni a zlepSovat kvalitu Zivota. Edukacni
aktivity zahrnuji informovani P/K o spravném Zivotnim stylu, prevenci komplikaci
a spravném uzivani l1éki.

OSetfovatelstvi se fidi nejnovéjSimi védeckymi diikazy a standardy, coz zajist'uje
efektivni a bezpecnou péci. Praxe zaloZena na dikazech (EBP, evidence based
practice) znamena, Ze rozhodnuti o péci stoji na nejlepSich dostupnych dikazech,
klinické zkusenosti a preferencich P/K.

Moderni technologie, jako jsou elektronické zdravotni zdznamy a telemedicina,
usnadiiuji piistup k informacim a zlepSuji kvalitu poskytované péce. Osetfovatelé vy-
uZzivaji pokrocilé diagnostické nastroje, monitorovaci systémy a softwarové aplikace
ke zlepSeni efektivity a bezpecnosti péce.

1.1.2  Zékladni rysy moderniho osetfovatelstvi

Osetrovatelstvi je uznano jako samostatna profese s vlastnimi etickymi kodexy,
vzdélavacimi programy a licencemi. Profesionalizace zahrnuje stanoveni jasnych
standardu praxe, regulaci vzdélavani a povinné certifikace, které zajisti vysokou uroven
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odbornosti na kazdém pracovisti v nemocnici. Pro dodrZzovani vSech norem se musi
zdravotnicky personal fidit dokumentem ,,Prava pacienti” a etickym kodexem. Prak-
tické sestry jsou vazany etickymi principy, jako jsou respekt k dlistojnosti pacienta,
soukromi, a informovany souhlas.

Etika v oSeti‘ovatelstvi zahrnuje zasady spravedlnosti, beneficence (konani dobra)
a non-maleficence (neskodit), které vedou kazdodenni praxi.

Pti poskytovani kvalitni péce je prace tymova — multidisciplinarni. Praktické/
vSeobecné sestry pracuji v tymech s 1ékafti, fyzioterapeuty, socialnimi pracovniky
a dal$imi odborniky, aby byla zaji§téna komplexni péce o P/K. Tato spoluprace
umoziuje koordinovany piistup k péci, kde kazdy ¢len tymu ptinasi specifické
znalosti a dovednosti pro zajisténi kvalitni oSetfovatelské péce ve zdravotnickém
zafizeni.

S rychlym vyvojem zdravotnické védy je nutné, aby se zdravotnicky persondl,
a to nejen lékafi, v§eobecné a praktické sestry, ale i ostatni clenové oSetfovatelské-
ho tymu, neustale vzdélavali a aktualizovali své znalosti a dovednosti. CeloZivotni
vzdélavani zahrnuje Gcast na odbornych seminafich, konferencich, kurzech a dalSich
vzdélavacich aktivitach.

Shrnuti

Moderni oSetfovatelstvi je dynamicka a vysoce kvalifikovand profese, ktera hraje kli-
covou roli ve zdravotnickém systému. Vzhledem k neustalému vyvoji zdravotnickych
technologii a ménicim se potfebam spolecnosti je role oSettovatelského personalu

vvvvv

a odbornych vykon.

1.2 Inaky o3etrovatelského povolani

Osettovatelské povolani je vysoce specializovana a mnohostranna profese, ktera se
vyznacuje specifickymi znaky, jeZ poukazuji na nezastupitelnost oSetfovatelského tymu.

Praktickeé sestry / vSeobecné sestry disponuji hlubokymi znalostmi a dovednostmi
v oblasti zdravotni péce, které jsou ziskdvany prostfednictvim specializace, tj. for-
malniho vzde€lavani, praxe a kontinualniho rozvoje v jejich profesi. Takova odbornost
zahrnuje nejen klinické dovednosti, jako je podavani 1€ktl, oSetfovani ran a sledovani
vitalnich funkci, ale také schopnost analyzovat a interpretovat zdravotnické informace,
provadet oSetiovatelské diagnozy a navrhovat odpovidajici intervence.

Nedilnou soucasti profilu osetiovatelského povolani je dodrZovani norem, etickych
zasad a standardii péce, které jsou charakteristické pro kazdé pracovisté v nemocnici.
Etika hraje kli¢ovou roli v oSetfovatelské praxi. Zdravotnicky persondl se fidi principy,
jako jsou respekt k diistojnosti P/K, ochrana soukromi, informovany souhlas a zaji§téni
rovnosti pfistupu ke zdravotni péci. Tyto hodnoty jsou ukotveny v mezinarodnich
1 ndrodnich etickych kodexech, které definuji standardy profesionalniho chovani.

Velmi dtlezitym znakem pro vykon zdravotnického povolani je empatie, tedy
schopnost vciténi se do pocitl a potteb P/K. Je nezbytna pro budovani divery a efek-
tivni komunikaci. Zdravotnicky personal musi byt schopen naslouchat P/K, poskytovat
mu podporu a podavat vysvétlujici informace srozumitelnym zpiisobem. Komunikace
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zahrnuje nejen verbalni interakci, ale také neverbalni signaly, které mohou ovlivnit
P/K dtvéru a pohodli.

Pfi péci o P/K nese osetfovatelsky tym odpovédnost za kvalitu poskytované
péce. Tato odpovédnost zahrnuje nejen klinickou praxi, ale také dodrzovani pracov-
nich standardi a etickych kodext. Je dilezité efektivné fesit krizové situace a Cinit
rozhodnuti, kterd mohou mit zdsadni dopad na zdravi P/K.

Prakticka sestra / vSeobecna sestra je klicovym ¢lenem zdravotnického tymu, kde
se spolecné podili (ve spolupraci s 1ékafi, terapeuty, socidlnimi pracovniky a dalsi-
mi odborniky) na zajisténi komplexni péce o P/K. Tato spoluprace zahrnuje sdileni
informaci, koordinaci péce a spole¢né rozhodovani o nejlepsich postupech. Je tedy
nezbytné znat oSetfovatelské postupy, umét ptipravit P/K k odbornému vykonu ¢i ho
edukovat o nasledné péci v domacim prostredi.

Diiraz se klade pfedev§im na oblast celoZivotniho vzdélavani. Vzhledem k ne-
ustalému vyvoji medicinskych technologii a metod je dilezité, aby se oSetfovatelé
pravidelné vzdélavali a aktualizovali své dovednosti. To zahrnuje ucast na odbornych
konferencich, seminafich a certifikovanych akreditovanych kurzech, jakoz i zapojeni
do vyzkumu a publikovani odbornych praci (NCO NZO, on-line kurzy).

Mezi hlavni znaky oSetfovatelského povolani se fadi flexibilita, adaptabilita.
Zdravotnicky persondl ¢eli riznym vyzvam a ménicim se situacim, a proto je schop-
nost rychle se ptizpisobit novym podminkam a efektivné reagovat na zmény klicova.
Tato flexibilita je zvIaste dilezita v krizovych situacich, jako jsou ptirodni katastrofy
nebo pandemie.

Schopnost pracovat s novymi technologiemi, jako jsou elektronické zdravotni
zdznamy, diagnostické pfistroje a softwarové aplikace pro sledovani zdravotniho stavu
P/K, je v 21. stoleti pro vykon zdravotnického povolani samoziejmosti. DiileZit4 je také
schopnost interpretovat data z téchto systému a pouzit je k informovanému rozhodovani.

Prakticka sestra / vSeobecnd sestra hraje kliCovou roli v prevenci nemoci a edu-
kaci P/K o zdravém Zivotnim stylu. Tim pomaha zlepSovat kvalitu Zivota a snizovat
vyskyt chronickych onemocnéni. Edukaéni aktivity zahrnuji pfipravu informaénich
materidlll, vedeni skupinovych seminafi a individualni poradenstvi. Timto zpisobem
1ze zajistit kvalitni péci v oblasti prevence, v nasledné péci a pti dispenzarizaci chro-
nickych nemocnych.

Osetiovatelské povolani klade diiraz na bezpe¢nost P/K a neustalé zlepSovani kva-
lity péce prostfednictvim auditu, hodnoceni a implementace novych standardii praxe.
Cely oSettovatelsky tym se aktivn€ podili na identifikaci rizik a zavadéni preventivnich
opatfeni, ale i na inovacich v rdmci rozvoje zdravotnictvi v 21. stoleti.

Shrnuti
Osetrovatelstvi je kli€ova slozka zdravotnického systému. Prispiva k zajisténi komplexni

a kvalitni péce o P/K. OSettovatelé poskytuji pfimou péci a také se angazuji v politic-
kych a vyzkumnych aktivitach, které ovliviiuji budouci smér oSetfovatelské profese.
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Pojmy k zapamatovani
Osetrovatelstvi — samostatny védni obor a nezévisla profese, kterd je soucas- ‘n ‘*
ti multidisciplinarniho tymu zdravotnickych odbornik. <
Osetrovatelskd praxe - kvalitni komplexni péce o P/K, jak akutni, tak
nasledna.

Holismus - celostni pojeti ¢lovéka jako osobnosti s ucelenymi potfebami (biologické,
dusevni, spiritualni).

Edukace - pouceni P/K o odborném vykonu v nemocni¢nim nebo domacim
prostiedi.

Standard - zdvazna norma pro poskytovani kvalitni oSetfovatelské péce.

EBP - praxe zalozena na dikazech (evidence based practice).

Empatie - vciténi se do P/K (respektovani P/K potieb dle onemocnéni).

Ukoly k opakovani uéiva

Jaké jsou zakladni rysy moderniho o3etfovatelstvi? TI,
Co to znamena holistické pojeti P/K? .
K ¢emu slouzi edukace v osetfovatelstvi?

Co znamend zkratka EBP?
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