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Chvala na Monstra v kancelarii

»Predstavivost’ a medziodborovy pristup st pre manazérov neuveritel’-
ne uzito¢né. Prelinanie manazmentu a mytoldgie sa ukdzalo ako vel'mi

silnd kombindcia. Vrelo odporti¢am na citanie aj prezeranie.”
Prof Dr Sarah Lubikova, vediica Oddelenia inovacii, Univerzita
Simona Frasera,Beedie School of Business

_Monstier v kanceldrii sa uz nemus{ bat. Ci uz ¢thaja v tebe, preby-

vaju v kolegoch alebo sa ich chapadld rozliezli po celej firme, mozes$

ich skrotit’, porazit’ alebo sa s nimi spriatelit’, a to prave vd’aka tomuto
uzito¢nému sprievodcovi od Martina J. Epplera a Andriho Hinnena.“

Dave Gray, autor knihy Gamestorming,

zakladatel’ skoly Possible

»Ako (podl'a mia celkom slu$ny) autor som bol uplne ohromeny ge-

nialitou a kreativitou tejto knihy a zdrovenn schopnostou Andriho

a Martina premenit’ firemny svet na zdbavné a dobrodruzné miesto, o
rozhodne prebudilo moje Sirény pochybnosti!“

Mats Frey, scendarista pre Netflix

(How to Sell Drugs Online (Fast))

,Kol'’ko monstier je v tvojom vnutri? Zdbavna, a nanest’astie pravdiva
kniha, ktora ti pomoze zahnat’ démonov na tvojom pracovisku.”

Roman Tschippeler, autor The Collaboration Book

a inych medzinarodnych bestsellerov

»Monstruézna kniha - vtipna AJ uzito¢na.“
Pablo Koerfer, generalny riaditel’ Farner Group

,Citat’ tato knihu je ¢istd radost. Kombinacia humoru, anekdot a pri-
kladov zo Zivota z nej robi naozaj strhujtce citanie, ktoré pontka za-
bavu aj cenné postrehy o modernom manazmente. Vrelo odporac¢am!*
Jorg Schulze, filmovy scendarista/kreativny producent

(The Happy Prince, Guns Akimbo, The Crow)
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O autoroch

Martin J. Eppler, PhD, vyrastal v domdacnosti milovnikov infor-
macii, ktord mala viac nez 20 predplatenych Casopisov a dvojizbova
kniznicu. Preto napisal 400-stranovu dizerta¢nt pracu o pret'aZeni in-
formdciami (skuto¢ny paradox) a dnes je najcitovanejsim svetovym od-
bornikom na tato tému. Odvtedy vo funkcii vedticeho profesora ko-
munikacie na Univerzite v St. Gallen presedlal z problému na riesenie.
Realizoval viac ako 40 projektov (vel’a z nich experimentalnych), v kto-
rych skamal, ako dokaze vizualizacia prekonat’ informacné pret'azenie
a efektivne sprostredkovat’ poznatky.

Je autorom viac ako 200 akademickych studii a 24 knih — niektoré
ziskali ocenenia, ako International Business Book of the Year, HR Book
of the Year a Career Book of the Year. Ziskal mnoho oceneni za svo-
je odborné publikacie a za prinos v oblasti vzdelavania a jeho vyskum
bol uverejneny v Inc. Magazine, the Harvard Business Review, TED.
com, Bloomberg Businessweek, the MIT Technology Review a i. Je au-
torom periodickej tabul'ky vizualiza¢nych metdd, softvérového bali-
ka Let’s Focus, metddy synergy map a pristupu k poradam zaloZenom
na tzv. ,postuchnutiach“ (nudging approach). Okrem svojej funkcie
na univerzite (kde roky viedol MBA program) pésobi ako poradca pre
organizacie, ako je Organizacia spojenych narodov, Eurdpska central-
na banka, Porsche, Swiss Re, Anti-Tobacco Fund, Salesforce a iné. Bol
host'ujucim profesorom na institciach, ako Cambridgeska univerzita,
Georgia Tech, Univerzita Simona Frasera a CUFE v Pekingu.



Andri Hinnen ma bakaldrsky titul z medzinarodnych vzt'ahov a dvo-
jity magistersky titul v odbore stratégia a medzindrodny manazment
(SIM/CMES). Je spoluzakladatelom spolo¢nosti Zense — poraden-
skej agentury Specializujtcej sa na komplexnost’ a zmenu komunika-
cie (zense.ch). Spolupracoval so svetovymi znackami, ako Coca-Cola,
Lufthansa a UBS, pri¢om vizualizoval ich stratégie a do ich firemnej
kultary vndsal zmysel, cit a trochu nezmyslu. Pravidelne predndsa na
Univerzite v St. Gallene o zvlddani komplexnosti, umeni rozpravania
pribehov, vizualizacii a tvorbe vyznamu.

Andri je tiez filmar a autor. Jeho dokumentarna snimka Breathing
Underwater vyhrala cenu na filmovom festivale v Ziirichu a odkupil ju
Netflix. Spolu s bratom Gierim Hinnenom napisal nemecké popular-
no-naucné bestsellery Reframe It a Change It. Z jeho detskej knihy We-
lcome to the World sa predalo viac ako 100 000 vytlackov a bola pre-
loZena do niekol’kych jazykov. V roku 2021 mu vysiel prvy roman Rolf
a v sucasnosti sa podl'a neho nakrtca celoveCerny film. V roku 2024
Andriho zvolili ako Personality in Residence v HSG-Square. Medzi An-
driho obl'ibené mytické bytosti patria draky, obri a macky.



Podakovanie

Kancelarska monstrolégia sa najlepsie vykonava v skupinach. Radi by
sme sa z hibky srdca pod’akovali nagim spolubojovnikom, krotitel'om
a podporovatel’om, a to najma...

Felipovi Vasconcelos Torresovi za nddherné a energické ilustracie.

Elaanne Zarnovej za organiza¢nt podporu.

Eloise Cookovej, Yashmeene Bishtovej, Dhanyi Rameshovej a ostat-
nym ¢lenom spolocnosti Pearson Ze nas previedli hustinou vydavania.

Markusovi Aeschimannovi za skvely napad s Projektovym zombikom.

Vsetkym klientom Zense a MCM za to, Ze nas vzdy inspiruju svoji-
mi pribehmi o monstrach v kancelarii.

Davovi Grayovi za cenné tipy a uvedenie do sveta spisovatel’ov.

Gieri a Petrovi Hinnen za ich neochvejnti podporu, humor a skve-
1é napady.

Monike Rellerovej za to, Ze nds naucila, Ze vel'a monstier netreba
porazit’, ale Studovat’ a spriatelit’ sa s nimi.

Stephanie Motzovej za ten jeden mudry vyrok o povedani si dno
a za to, ze je tak dlho nasou spolubojovnickou.

Angele Meraviglia za to, Ze bola dokonalym pokusnym kralikom na
Citanie tejto knihy, plnym radosti, zdravého rozumu a pozitivnej energie.

Univerzite v St. Gallene za to, Ze ndm umoznili dovolenku v Mes-
te monstier.

A vam, nasi Citatel'om, za vas Cas, radost’, zaujem a spitnu vizbu.
Uprimne dafam, Ze vdm toto &itanie bude stat’ za to.






Uvod

Mily premozitel’ netvorov a kancelarsky bojovnik,

vitaj v najlepSom sprievodcovi na prezitie firemného $ialenstva. Do-
zvie§ sa o ,kancelarskych monstrach“ — vyCerpavajucich bytostiach,
ktoré najdes v zasadackach, na poschodiach manazmentu, v bludisku
kanceldrskych boxov, v jeddliiach a dokonca aj vo svojej hlave. Zboz-
fujt atocit’ na kariéry jednotlivcov, vzt'ahy, projekty a maji schopnost’
zvrhnat' celé firmy.

Pravdepodobne si sa s nimi pocas svojej cesty na vrchol — alebo
kamkol'vek mas§ namierené — uz stretol. Ani si sa nenazdal a Pritaka-
vajuci yeti ti do ucha zasepkal zopar I'adovych ,ano“, odviedol tvoju
pozornost’ a zviedol t'a k tomu, aby si si na plecia naloZil privel’a tloh.
Bestie byrokracie mozno aj teraz dusia podnikatel’ského ducha tvojej
firmy. Premenili bzuciace Vily vystrelkov tvoju kritickd mysel’ na naiv-
ného fanusika posledného manazérskeho trendu? Preto si si kapil tato
knihu? No nazdar.

Asi eSte presne nevie$, o com hovorime. Ako uz dokazali mnohé
studie?, nase mozgy t'ahaju nadcasy, aby nas ochranili pred horormi
na pracovisku, ktoré sa odohravaju rovno pod nasimi nosmi. Lenze
problém nezmizne, ked’ ho budeme ignorovat. Prave naopak: ¢im viac

2 Pravdaze, vacsina tychto $tudii nie je ani vedecka, ani skutocna. Fajn, vlastne ani jedna. Su preto
menej pravdivé? No jasné, ze su. Ale ako je zname, pribeh nemusi byt pravdivy, staci, ak znie
pravdivo. A presne o to tu ide. O ni¢ viac, o ni¢ menej.
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Monstra v kancelérii

nechame tieto prisery, nech si robia svoje, tym viac sa nam budu pliest’
do prace.

Prave preto by mal kazdy, kto chce slusnt kariéru v akomkol'vek
kancelarskom prostredi, trénovat’ svoj mozog, aby videl svoje prostre-
die také, aké v skuto¢nosti je: miesto obyvané monstrami. Coskoro ich
budes vidiet’ vSade. Dokonca si budes Zelat’, aby si si tato knihu nikdy
nekupil. Z mnozstva objavenych monstier t'a zaplavi pocit existencial-
nej uzkosti a vyt'azenia. Ale méZzeme t’a uistit’, Ze to prejde. V konec-
nom dosledku ti kniha Monstrd v kanceldrii pomoZe prosperovat’ v praci
a usilovat’ sa o tvoju vysnivanu kariéru.

Ale prejdime k veci. Vd’aka tejto knihe dokdzes tri veci:

1. Rozoznat’ a vyrieSit’ opakujice sa (problematické) vzor-
ce v praci: Pomo6zeme ti odhalit’ vyzvy spojené s pracou aby si ich
videl také, aké v skuto¢nosti si: hmotné bytosti z mésa a kosti. Lah-
Sie ich potom identifikuje$ a popasuje$ sa s nimi. Je to podobné, ako
ked’ pouzije$ metaforu na uchopenie zlozitého problému, ktory je
inak t'azko pochopitel'ny. LenZe tentoraz je to, samozrejme, naozaj.

2. Zdokonalit’ komunikaciu a spolupracu: Kniha Monstrd
v kanceldrii ti predstavi tajny jazyk, ktorym sa doposial’ hovorilo len
v exkluzivnych kruhoch zabijakov kancelarskych monstier. Pomo-
cou neho mozes poukazat’ na tieto problémy a diskutovat’ o nich
s kolegami, $éfmi, priatel’'mi i nepriatel'mi. Niektor{ sa buda smiat,
lebo si buda mysliet, ze vtipkujes. Samozrejme, to je pre teba vy-
hoda, pretoZe humor je znamou a mocnou metddou na uvol'nenie
napdtia a zl'ahéenie komunikacie. AvSak hlboko vo svojom vnutri
budes vediet, Ze je to vtipné, pretoze je to pravda.

3. Rozsirit’ zbierku tvojich nastrojov a objavovat’ nové
cesty: A napokon, ¢i uz diskutuje$ o vyzvach s ndroénym kolegom
alebo sa marne pokdsas najst’ impulz k inovdcii, pohlad za siva
masku ,,normalneho” kancelarskeho sveta a objavovanie obrov-
skych priepasti, ktoré pod nim ¢ihaja, ti umozni najst’ nové chod-
nic¢ky na tvojej hrdinskej ceste. Dokonca t'a vybavime aj mocnymi

14



Uvod

kazlami a zbrafiami, aby si to v praci zvladol. Si dost’ odvazny, aby
si ich pouzil?

Uz chapes, preCo si musi§ precitat’ tato knihu? Naozaj nemds ina
moznost’. V idedlnom pripade ju precitaj patkrat, vezmi si ju do prace
a kazdému o nej povedz. Teda, ak sa nechces stat’ obet'ou skuto¢ne
desivych a prisernych sil firemného $ialenstva.

Usporiadanie tejto knihy

Hlavna Cast’ sa zaobera monstrami, ktorym bude$ v praci urcite Celit’.
Sme presvedCeni, Ze si musime najprv upratat’ pred vlastnym prahom
a identifikovat’ priSery vo svojom vnutri, preto zaéneme prave s nimi.
Tieto ,,Ochromujtce bytosti sebasabotaze“ Ziji v naSom vnutri a st
sucast'ou nasej psychiky. Radi znizZuja nasu produktivitu, kreativitu
a obmedzujt komunikaéné schopnosti. Ci uz je to mysticky, no az pri-
li§ skutoény Pritakévajici Yeti, alebo nesldvne zndmy Uzkostlivy mi-
mozems§t'an, tieto monstra v nas si vyzaduja vSimavost’, sebareflexiu
a odvahu zmenit’ sa.

Potom nasleduje bliZ§i pohl’ad na desivé bytosti nasich kolegov, ale-
bo inak povedané ,monstrd v ostatnych®. Na prvy pohl’ad nenapadni
kolegovia, ktori svojim spravanim poskodzujui nielen vlastnua kariéru,
ale aj tti tvoju. Dozvies sa, napriklad, o Skriatkoch kolektivneho mysle-
nia, ktori kazdého ndzor okrem toho svojho povazujt za smiesny, alebo
o Politikoraptoroch, nel'dtostnych a kariérne orientovanych bytostiach.

Napokon sa pozrieme aj na Prekliate firemné bytosti. Tieto monstra
sa neskryvaju za jednotlivymi l'udskymi bytost'ami. Strasia celé odde-
lenia, procesy ¢i budovy. Len pockaj, sa dopocujes o Chimére stratégie
alebo Projektovom zombikovi. Strach pomysliet’.

Kazda z 25 kapitol za¢iname kratkym rozhovorom so skdsenym
lovcom monsStier. St to vSetko veterani, ktori videli neuveritel’'né veci.
Ich trauma je nasim pozehnanim, pretoze si od nich mézeme vypocut’
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Monstra v kancelérii

mnozstvo pribehov! Na zaciatku kazdej kapitoly najdes malé informac-
né okienko, ktoré v skratke opisuje monstrum a spdsob, akym sa da
skrotit’.

Nasledne kazdé monsStrum rozoberieme detailnejsie, opiSeme
jeho prirodzené prostredie, vyzor, spravanie a d’alSie vyznamné fakty
a udaje.

Odetial’ sa presunieme k potrebnym ndstrojom na jeho porazenie.
Samozrejme, Ze t'a chceme naudit’ nielen to, ako ho identifikovat’, ale
aj ovladnut’. Ako neskor zistis, kazdé monstrum si vyzaduje odlisny
pristup. Niektoré ti nedaju inti moznost’, ako zabudntut’ na zl'utovanie
a porazit’ ich silou a hnevom. Iné mozes$ — ak si dostatocne vytrvaly
— skrotit’ a domestikovat’. A nakoniec existuju monstra, s ktorymi sa
spriatelis, spojis, a ak si na také veci — nebudeme t’a sudit’ - mozno si
medzi nimi ndjdes aj milenca ¢i milenku.

V zavere pontkame informécie zo zakulisia (Pévod) a tipy na d’alsie
¢itanie (Dalsie &itanie) pre nasich Sprtov.

Po hlavnej casti nasleduje sekcia, ktord t'a pripravi na vlastné ex-
kurzie tykajice sa monstier. Si dostatocne odvazny na to, aby si objavil
také, ktoré este nikto nikdy nevidel? Mas zaltdok na to, aby si vytvoril
alebo vychoval monstra vo svojom vlastnom laboratériu? Po precitani
4. kapitoly budes$ pripraveny vyrazit’ na svoje dobrodruzstva.

V epildgu ti predstavime vyhliadky do budtcnosti a povzbudime
t'a k ¢inom.

A teraz pod’'me zapocat’ to $ialenstvo.

Ach, a este nieCo. Prepa¢, zabudli sme sa predstavit. Voldme sa
Martin a Andri. Poc¢as dna je Martin profesor na $kole podnikania a An-
dri je zakladatel'om kreativnej agentury. Ale v noci...! Dobre, povedzme
si pravdu, v noci zvycajne spime. Sme az prili§ zbabeli na to, aby sme
vysli lovit’ monstrd. Vel'mi vSak fandime tym, ¢o to robia. Preto sme sa
za posledné desat’rocie venovali kazdému moznému rukopisu znamych
lovcov monstier, o sme dokézali néjst’. Ci uz je to poézia profesora sira
Sinclaira Mnohozaba, myslienky v diele lady Carly Youngovej — ktoré
st rovnako brilantné ako nezrozumitel'né, prakticki sprievodcovia pana
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Uvod

Scrooga McKinseyho alebo tZasna praca Petry Penovej s N.O.EA.D
(Narodna organizacia proti fadnosti a dezorganizacii). Kazdy z nich sa
stal nasim ucitel'om a sme im za to nesmierne vd’atni. My sme len
zozbierali, zosumarizovali a spristupnili toto kvantum vedomosti tebe,
mily citatel’.

A teraz mozZeme zapocat’ to Sialenstvo.

Martin a Andri
Jun 2024
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