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.
Uvod

Komunikacia ako nastroj na prenos informacii a schopnost’ dorozumiet’ sa zohrava vyznamni
ulohu v zivote I'udi. Hovori sa, Ze kto vie dobre rozpravat, dokaze skor dosiahnut’ ispech
v osobnom aj pracovnom zivote. Dobre rozpravat’ vSak neznamena byt prili§ zhovorcivy
alebo tarat’ dve na tri. Nedostatky v komunikacii spésobuji nedorozumenia medzi l'ud'mi,
vytvaraju zI¢ medziludské vztahy a st pri¢inou mnohych konfliktov.

Hlavnym cielom tejto knihy je zamysliet’ sa nad tym, preco maju niektori 'udia problém
pri komunikacii s ostatnymi. Slabikér praktickej komunikacie je uréeny pre mladych 'udi,
Studentov, ale aj pre dospelych, rodi¢ov a skiisenych manazérov.

Nehladajte tu teoretické, vedecké ¢i literarne rozbory, pripadne vysvetlovanie literarnych zanrov
apodobne. Na to existuje mnozstvo odborne; literatiry. Pokusim sa pozriet na komunikaciu
prostrednictvom zdravého sedliackeho rozumu a systémového nazerania. Predstavime si
systém komunikacie v celku a jeho zakladné pravidla fungovania. Pokusim sa vam ukazat’
podstatu a prakticky vyznam celého systému komunikécie a ako spolu stvisia jej jednotlivé
stranky. Ukazeme si tipy a moznosti praktického pouzitia v roznych oblastiach Zivota.

V prvej Casti knihy sa zameriavam na osobnti komunikaciua jej praktické pouzitie v osobnom
zivote. Predstavime si zakladny komunikaény kruh, pomocou ktorého lepsie pochopite ako
funguje cely systém komunikacie. Pomocou konkrétnych komunikaénych tréningov si mozete
zlepsit vase sucasné komunikacné schopnosti a zruénosti.

Druha Cast’ knihy je zamerana na komunikaciu na verejnosti. St tu predstavené zakladné
komunikacné zrucnosti a sktisenosti spojené s praktickym vyuzitim vo verejnom zivote,
préci, v rodine, Skole, podnikani a obchode. Je tu uvedenych mnoho jednoduchych tipov, rad
a prikladov ako viest’ uspesne komunikaciu.

Odporucam si knihu najskor pozorne precitat’ a potom este raz s tuzkou v ruke si podciarknite
najdolezitejsie Casti a myslienky. Ked pri ¢itani narazite na nejaka nezrovnalost, nepokracujte
dalej, dokial’ nepochopite vyznam danej veci. Nepochopené stvislosti by vas odradili od
daalsieho studia. Az potom pokracujte v ¢itani, ked’ citite, Ze ste v obraze. Na tréningy si ngjdite
vhodného partnera, s ktorym si vzdjomne precvicujte jednotlivé tréningy, aby sa vam dostali
do krvi.Kniha vam umozni celkovo zlepsit’ si schopnost’ zrozumitelne rozpravat’ a osvojite
si umenie pozorne pocuvat’. Naucite sa praktické zrucnosti ako sa dorozumievat’ s ostatnymi
Pud’mi,ako si odovzdavat’ informacie a vytvarat’ dobré medziludské vztahy s ostatnymi.
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I. OSOBNA KOMUNIKACIA

1. Komunikacia ako prostriedok
dorozumenia ludi

Vitah medzi myslenim, recou a spravanim

Komunikacia ¢loveka so svetom zacina este pred jeho samotnym narodenim. Uz vtedy
mame mysel, vedomie, podvedomie a nadvedomie funkéné. Preto by si matky mali davat’
pozor na to, ¢o hovoria o svojom budicom diet’ati. Pomocou mysle vnimame vsetko, ¢o
sa deje s matkou a situaciami, v ktorych sa aktualne nachadza.
V obdobi pred narodenim (prenatdlnom) sa tvoria prvé bloky, s ktorymi sa po narodeni
musime vysporiadat’. Clovek sa po narodeni ocita v cudzom prostredi. Je vyzbrojenyokrem
mysle zmyslovymi organmi a tak sa od narodenia u¢i poznavat’ a pomenovavat jednotlivé
veci, ktoré ho obklopuju. Vel'kt tilohu pri poznavani zohravaju jeho rodi¢ia a najblizsi.
V podstate od nich ziskavame prvé nazory na svet a okolie. V ranom detstve sa myslenie
vyvija subezne s rozvojom re¢i. Rozvoj slovnika dietat’a suvisi s rozvojom jeho vnimania
sveta, myslenia a spravania.

Clovek sa uéi mysliet abstraktne tym, Ze pomenovava jednotlivé veci a dava im konkrétny
zmysel a vyznam. Tato vynimoc¢na schopnost’ kombinovat’ pojmy a davat’ ich do
vzajomnych suvislosti ho odlisuje od zvierat. Clovek zaélefuje celé skupiny veci, ktoré
maju podobné vlastnosti do jednotlivych tried pojmov. Myslenie je spojené so schopnostou
reéi, takZe si ho mozeme predstavit ako tichy rozhovor so sebou samym. Clovek ziskava
vedomosti v styku s vonkajsim svetom prostrednictvom zmyslovych organov, priamym
poznavanimskuto&nosti a skiisenostami. Cim viac toho poznd, tym bohatsi moze byt
aj jeho duSevny Zivot. Na to, aby sa ako tak dokazal orientovat’ vo svete l'udi potrebuje
zvladnut aspon zaklady komunikacie.

Samotné vnimanie vSetkych vecia dejov v jeho okoli by nemalo vyznam, keby nebol
schopny vytvarat’ pojmy, pridelovat’ im slovné symboly a vediet’ ako pracovat s touto
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symbolikou. Nadradenost’ ¢loveka nad ostatnymi zivo¢ichmi spociva v jeho schopnosti
pracovat’ so symbolmi. ZvySovanie tirovne abstraktného myslenia je spété s rozvojom
a rozsirovanim symbolického systému.

Dusevny vyvoj ludstva rastie s vymenou a vzajomnym ovplyviiovanim myslienok, ktoré
umoznili symboly re¢i.Vychova a vzdelavanie je spdsob ako sa naucit’ uvadzat’ symboly do
vzajomnych vztahov. Postupnym vyvojom symbolov vznikol dorozumievaci prostriedok
- Tudska reg. V praxi je predstavovana slovom a pismom. Cim je dokonalejsia symbolika,
tym sa stavaju jednotlivé dusSevné tikony zrozumitel'nejsie.

Podobnym vyvojom presiel aj na$ matersky jazyk a pismo. Jazykom dokazeme presne
vyjadrit' nase myslienky, pomenovat’ rozne veci, udalosti, situacie a odovzdat’ ich slovnou
alebo pisomnou formou ostatnym 'ud'om. Bez schopnosti rozpravat a komunikovat’
s ostatnymi by sme zostali na urovni opic. Re¢ dala ¢lovekovi schopnost’ komunikovat’ so
svojimi bliznymi, uéit’ sa od nich a preberat’ skiisenosti od najblizsich. Pismo ndim umoziiuje
ucit’ sa od vSetkych generacii a preberat’ skusenosti aj od vzdialenych narodov.

Vznik pisma podstatne ovplyvnil d’alsi rozvoj civilizacie. Myslienky, ktoré sa do tej
doby vyjadrovali len re¢ou a uchovavali sa len v pamiti jednotlivcov sa odovzdavali
z pokolenia na pokolenie Gistnym podanim. Smrtou mudrych jednotlivcov zanikol aj zdroj
nadobudnutych vedomosti. Neskor bolo mozné tieto dolezité informacie zachytit’ formou
znakov na hlinent dosticku, pergamen alebo na papier. Takto sa spol'ahlivo a dlhodobo
zachovavajii vietky vedomosti a skiisenosti Pudi pre ostatné generacie. Zial,, toto platilo
len pre vladnucu triedu a §l'achtu. Vel'ky posun v komunikacii znamenal vznik knihtlace,
¢o umoznilo, aby sa prenos informacii dostal aj medzi obycajnych ludi.

Masova vyroba lacnych knih umoznila rozvoj Skolstva a poskytla nebyvaly priestor pre
vzdelavanie vacsiny obyvatelstva. To napokon spdsobilo obrovsky posun v priemyselnej
vyrobe a v kultirnom a ekonomickom rozvoji l'udstva. VSeobecné vzdelanie sa pre vsetkych
stalo samozrejmostou. Cudska civilizécia, jej vyvoj a kulttra je zavisla na vedomostiach,
sktisenostiach a poznatkoch, ktoré za celé obdobie existencie I'udstvo nahromadilo. Je to suhrn
poznatkov vsetkych vynimoc¢nych I'udi, ktori kedy zili. Tieto poznatky sa zacali v poslednom
Case §irit’ prostrednictvom internetu do celého sveta nebyvalou rychlostou. Informacie sa dnes
uz stali dostupné pre celé I'udstvo, o zabezpecilo jeho d’alsi ohromny posun vpred.
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Vnimanie pomocou zmyslovych organov
Vsetko ¢o nas obklopuje je energia na réznych urovniach rychlosti vibracii elektro
magnetickych Ziareni. Pozname ich aj ako vinové dizka. Ludia st vybaveni zmyslovymi
organmi, ktoré st schopné zachycovat’ vibracie energie a identifikovat’ jednotlivé Ziarenia.
Su to zrak, sluch, hmat, cuch a chut’. Mame este aj takzvany Siesty zmysel a to je cit, ktory
pozname aj pod nazvom intuicia. Intuicia je viac vyuzivana u Zien ako u muzov. Zmyslové
organy mame nerovnako vyvinuté, a preto vnimaji jednotlivi l'udia svet rozne.

Zo vsetkych zmyslov pouzivame pri komunikécii najcastejsie zrak a sluch, menej uz
¢uch, hmat a chut’ a najmenej cit. Pomocou zraku a sluchu dokazeme vnimat’ svetelné
a zvukové vinenie len v obmedzenom rozsahu. Niektoré vysSie frekvencie jednoducho
uz nie sme schopni vnimat’. To spdsobuje, Ze od ostatného sveta sme akoby oddeleni
obrovskou nepreniknutel'nou stenou, cez ktort presvitaji dve malé Strbinky. Pomocou
nich vnimame len niektoré sklicka celkovej mozaiky sveta a tak mame netplny a skresleny
obraz o skuto¢nostiach, ktoré nas obklopuju.

Hmat, ¢uch a chut’ st zmyslové organy, ktoré nam umozinuji vnimat’ len podnety
z predmetov, s ktorymi prichadzame do styku napriamo. Sluch a zrak ndm umoziuja
zachytit’ aj podnety z dial’ky a preto ich CastejSie pouzivame na komunikaciu. Zaroven
nam umoznuji vnimat’ mechanicky prenasané vnemy, ako je sirenie zvuku radiom, CD
prehrava¢om a obrazu televiziou, filmom alebo fotografiou. Tato schopnost’ nam umoziuje
komunikovat’ aj so vzdialenymi subjektami.

Nedokonalost’ a obmedzenost’ naSich zmyslovych organov nas v§eobecne limituje pri
poznavani skuto¢ného sveta. Niektori l'udia maji poskodené svoje zmyslové organy. St
medzi nimi kratkozraki, slepi, ini nahluchli, necitlivi alebo hluchi. Prirodzene, ze takto
znevyhodneni I'udia maju vel'ké problémy pri akejkol'vek komunikacii. Hluchi a nemi
pouzivaji na komunikaciu $pecialnu posunkovu rec a slepi Brailove pismo.

Priklad:

Ked' date malému dietatu hracku, okamzite je berie do ruky a zacne ju ohmatavat.
Potom ju ontucha a nakoniec si ju da do pusy a zacne olizovat. Vsetky hracky a veci
okolo nich su takymto sposobom spozndvané. Nepoznaju eSte pojmy a tak pouZivaju
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vSetky zmysloveé orgdany na pozndvanie novych veci. Postupom casu si vytvdraju viastny
pojmovy slovnik aj s vysvetlenim. Neskor im na pozndvanie veci staci popis materidalov
a ich viastnosti.

Na to, aby mohol ¢lovek spol'ahlivo komunikovat, musi vyuzivat sicasne vSetky zmyslové
organy. Ked’ pouzijeme vsetky zmysly, tak mame kvalitnej$i obraz o danej skuto¢nosti.
Najvacsi problém stucasnej komunikacie je, Ze vyuzivame len jeden alebo dva zmysly
stcasne. Napriklad pri telefonovani vyuzivame sluch, ¢o umoziiuje prijat’ len asi okolo
8 — 10 % z celkového mnozstva odoslanych informacii. Clovek si vytvéra obraz o danej
veci a ten si potom uklada do paméte. Viete si predstavit, ¢o si asi odnesie posluchac po
takomto telefonate. Preto sa hovori, Ze ked’ iba rozpravate, tak to ide jednym uchom dnu
a druhym von bez toho, aby ste si nie¢o z toho zapamatali.

Preto sa odporuca pri prezentacii na zlepSenie pochopenia okrem slovného vykladu
ukazovat’ obrazky, grafy, tabul'ky a ponukat’ rézne priklady, aby si z toho prijimatel
vyskladal celkovy obraz. Tento obraz sa vryje do pamiti a i ked’ si potom na to spomenie,
tak si to jednoducho odtial’ vyberie. Idedlny spdsob komunikacie je, ked’ nieco poviete
(sluch) a hned’ to aj ukazete, aby si to mohol pozriet(zrak) a ohmatat’ (hmat). Ak je to nejaké
jedlo, tak aj ochutnat’ (chut’) alebo ovonat’ (¢uch). Na zaklade vyskladaného celkového
obrazu sa ovel'a 'ahSie rozhodujeme pre dant vec, lebo mame dostatok informacii. Preto
sktiseni obchodnici robia rdzne ochutnavky, cviéné jazdy a ndzorné ukazky produktov,
aby ste si to mohli vyskusat’ priamo v akcii.

Niektori 'udia sa snazia povedat’ v kratkom case ¢o najviac informacii o danej veci a pritom
si neuvedomuyju, Ze prijimatel si z toho zoberie do 10 % informacii. Myslia si, Ze ¢im
viac toho povedia, tym bude ich prezentacia kvalitnejs$ia. Potom sa ¢uduju, ze im nikto
nerozumie. Zabudaju na to, Ze jeden obrazok alebo ukézka urobi viac ako tisic slov.

Slovo ako dar
Ludské slovo je pravdepodobne ten najvacsi dar, ktory sme dostali od Boha zadarmo. Ak
niekto dostane nieco do daru, mal by sa o to starat’ a zveladovat’ to. Sktisenost’ s 'ud'mi
je taka, Ze to, o dostdvame zadarmo si nevazime. Hovori sa: ,, Darovanému korovi
sa nepozeraj na zuby.” Lenze darom re¢i sme prevzali na seba povinnosti a obrovska



zodpovednost,, lebo prostrednictvom re¢i mézeme tvorit’ podla svojej vole cokol'vek. To
znamena, ze slovom mézeme vytvarat’ nové veci, ale aj ich znicit.

Kol’ko nestastia I'udi uz bolo na svete sposobené nespravnym pouzivanim daru reci.
Slova a vety, ktoré formujeme vytvaraji nas osud na tejto zemi. Cahkomyselné taranie
vytvara okolo seba skazu, na ktoru doplacame vsetci. Najvacsi vel'kohubi taraji maju na
ostatnych najvacsi vplyv a preto sa Casto dostavaju k moci. Vyvrcholenim tohto nespravne
pouzivaného slova bol vznik diktatorskych rezimov na ¢ele s Hitlerom, Stalinom, Polpotom,
Kim-ir-senom, Cankajikom a spol. To mé za nasledok tipadok celej spolo¢nosti.

Preto by sme mali viac dbat’ na to, ¢o hovorime. Slova skryvaju v sebe radost alebo zial’,
buduju alebo rucaju. Prinasaju do Zivota jasnost  alebo zmétenost na zaklade toho, ako st
vyslovované a pouzivané. Typickym prikladom je pouZzivanie re¢i vedeckymi pracovnikmi.
Veda sluzi na lepSie poznéavanie prirody a sveta, ale aj na zlepSenie Zivotnych podmienok
l'udi. Preto by mal byt vedecky jazyk jednoduchy a zrozumitelny pre vsetkych.

Priklad:

Vedci sa viak casto vyjadruju zloZito a nezrozumitelne, pouzivaju cudzie a odborné vyrazy,
ktorym rozumeju len oni. V poslednej dobe vznikol vo vedeckom svete trend zahalovat sa
do nezrozumitelnosti pred verejnostou. Podobne vystupovala v stredoveku cirkev, ked’
shizZili omse len po latinsky. Bezni ludia im nerozumeli a tak ich lepsie ovlddali. Dnes mdame
vytvorené Specidalne odborné jazyky pre politikov, pravnikov, filmovych kritikov a umelcov.
Verejnost im nerozumie a tak s fiou postupne manipuluju podla svojej potreby. To je do
neba volajuce zneuzivanie slova a este k tomu ticho podporované masami ludi.

Na styk s okolitym svetom ma ¢lovek k dispozicii nedokonalé zmyslové organy a obmedzent
schopnost’ re¢i. Zmyslové organy v spolupraci s mozgom dovol'ujua ¢lovekovi vnimat’
a spoznavat’ okolity svet len v obmedzenom rozsahu. Mali by sme si uvedomit’, Ze nase
skuto¢né ,,Ja“ je vlastne uvdznené v schranke nasho tela podobne ako slimék v ulite.
Myslenie nam umoznuje identifikovat’ veci, tvorit’ nové pojmy a chapat’ ich v stvislosti
s ostatnym svetom.

Re¢ nam dovol'uje byt v aktivnom styku s ostatnymi 'ud’'mi a ddva moznost’ podelit’
sa s nimi o nové myslienky a poznatky. Takymto spésobom je zarué¢eny rozvoj l'udstva
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a celej civilizacie. Ukazuje sa, ze komunikacia je nevyhnutna pre Zivot 'udi a celého
vesmiru. Vieme vsak aj to, Ze je to zaroven najslabsi ¢lanok v zivote I'udi. Preto by sme
mali prehodnotit’ nas lahostajny postoj ku komunikacii ako spdsobu prenosu informacii
a dorozumievania. Z1a komunikacia méze za vSetky nedorozumenia, nestastia, vojny
atragédie l'udi na Zemi. Je nacase, aby sme jej zacali venovat’ zvySent pozornost’ a naucili
sa spravne komunikovat’.

v
Clovek je tvor spolocensky

Rodime sa so schopnostou snivat, ale nasi rodiia nas ucia snivat’ rovnako, ako sniva cela
spolo¢nost. Spolo¢ensky systém nazorov ma vela pravidiel. Ked’ sa narodi novy ¢lovek,
uputavame jeho detsku pozornost’ a vkladame tieto pravidla do jeho mysle. Rodicia, Skoly
a nabozenstvo pouzivaju spolocensky ndzor na ovplyviovanie ostatnych. Pozornost’ je
schopnost potla¢ovat’ niektoré vnemy a zamerat’ sa len na to, ¢o chceme vnimat. Mame
schopnost’ vnimat’ vel'a veci su¢asne, ale s pomocou pozornosti si mézeme vybrat’ to, ¢o
chceme vnimat’ a udrziavat’ v popredi nasej mysle.

Dospeli okolo nas neustale uputavaji na§u pozornost’ a pomocou komunikacienenapadne
vkladaju informacie do naSej mysle. Prostrednictvom uputavania pozornosti urcitym
smerom sme sa naucili osvojit’ si spoloc¢ensky nazor. Naucili sme sa ,,slusnému‘ spravaniu
v spolo¢nosti, Comu verit’ a ¢omu nie, ¢o je vhodné a ¢o nie je, o je dobré a ¢o je zI¢, Co je
pekné a ¢o Skaredé, ¢o je spravne a ¢o nie je. Toto poznanie tu bolo uz pred nami. Patria
tam vSetky spolocenské pravidla a normy ako sa spravat’ vo svete. Vsetci sa poktisali uputat’
vasu pozornost’ a podobne sa aj my neskor u¢ime uputavat’ pozornost ostatnych I'udi.

Deti sa predbiehaju v upttavani pozornosti svojich rodi¢ov, ucitelov a priatelov. Potreba
uputat’ pozornost’ sa stava vel'mi silnou a pokracuje aj v dospelosti. Spolocensky systém
uputava nasu pozornost’ a u¢i nas, ¢omu verit pomocou reci. Re¢ je Sifrou k porozumeniu
a komunikdacii medzi 'ud'mi. Kazdé slovo ma uréity vyznam, pata nasu pozornost’
a prenasa energiu z jednej osoby na druhu. To, aka je vasa materska rec si nevyberate.
Takisto ste si nevybrali ani nabozenstvo, ¢i moralne a etické spolocenské hodnoty. To
vsetko tu bolo uz predtym, nez ste sa narodili. Nikdy sme nedostali moznost’ vybrat’ si
¢omu verit’ alebo neverit. Bolo nam to vSetko vychovou nanutené. Spolo¢nost’ mdze
uputavat’ nasu pozornost,, ale ak sa s tym nestotoznime, tak tomu jednoducho neuverime.
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Ak sa s tym stotoznime, verime tomu. Mat’ vieru znamena bezpodmienec¢ne verit’ tomu,
¢o nam bolo predostreté.

Ako sa vytvara viera a presvedcenie

Deti veria vSetkému, o im dospeli povedia. Stihlasime s dospelymi a nasa viera je

tak silna, Ze jej systém potom kontroluje cely nas zivot. Vysledkom je, Ze sa podriad’ujeme
rodi¢om a ddvame na to svoj suhlas. Prostrednictvom tohto podriadovania sa vlastne
ucime ako spravne zit’ a ako snivat.

Pri vychove l'udi sa informacie prenasaju zo spolo¢enského nazorového systému do
vnutorného sveta ¢loveka, a tym sa vytvara nas novy systém viery. Spociatku sa dieta
doma uci zakladné nazvy veci a nové pojmy. Den za diiom, doma, v $kole, v kostole
a v televizii ndm hovoria ako zit’ a aké chovanie je este prijatelné. Spolo¢nost’ nas uci, ako
mame byt clovekom a my preberame tieto naservirované hotové predstavyo tom, co je
spravne a ¢o nie. TaktieZ sa rovnako nauc¢ime sudit’ a hodnotit’ seba, susedov a ostatnych
T'udi podl'a spolo¢enského nazorového systému.

Ked’ sme sa vzopreli pravidlam rodi¢ovskej vychovy, boli sme trestani, ak sme sa pravidlami
riadili, tak nas odmenovali. Zacali sme sa bat’ trestov a bat’ sa, Ze nas nebudi odmenovat’.
Odmena je totiz pozornost, ktorti dostavame od rodicov a inych l'udi, od stirodencov,
uéitelov a priatel'ov za to, ze sme sa im podriadili. Tak sa u nas rychlo rozvinula potreba
uputavat’ pozornost’ inych I'udi, aby nds odmenovali. Odmena je prijemna, a preto sa
snazime robit’ to, za ¢o nas druhi odmertiuju. Strach z trestu a z toho, Ze zostaneme bez
odmeny nas nuti predstierat’ nieco, ¢im nie sme. Robime to, aby sme boli dost” dobri
pre niekoho iného. Snazime sa potesit’ mamu a otca, ucitelov v skole, §éfa v zamestnani
a tak sa stavame lacnymi hercami. Stavame sa zavisli na tom, €o si o nds myslia ostatni
anakoniec sa staneme faloSnymi hra¢mi, pokrytcami, ¢ize niekym, kym nie sme. Stdvame
sa nevydarenou kopiou nazorov svojej matky, otca, spolocnosti a nabozenstva.

Clovek je od prirody tvor spolocensky a preto kazdodenne travi urcity ¢as komunikaciou.
Rozpravame sa s ¢lenmi rodiny, s priatel'mi, s kolegami v préaci, pri jednaniach
a v spolocenskom zivote. Stalou dennou komunikaciou pdsobime na l'udi, prispésobujeme



sa svojim najbliz§im, upevilujeme svoje spolocenské vztahy. Cudia ovplyvituji svojou
recou spolocenské skupiny, do ktorych sa zapajaju a skupiny zasa spétne ovplyviuju
svojich ¢lenov. Cely l'udsky zivot je naplneny komunikaciou s okolim a stalym vzajomnym
vytvaranim medziludskych vztahov.

Uspech alebo neuspech v Fudskych vztahoch sprevadza ¢loveka od narodenia po smrt.
Bez schopnosti komunikacie s okolim a bez vytvarania dobrych I'udskych vztahov je
¢lovek nestastny. Kazdy ¢lovek sa moze postupnym vzdelavanim naucit’ schopnost’
dobre hovorit. Malo by byt v zaujme kazdého ¢loveka, aby vedel dobre rozpravat. To mu
umoznuje nadvdzovat a udrziavat’ dobré vztahy s F'ud'mi okolo seba. Napriklad v rodine,
v Skole, v préci alebo v spoloc¢enskych organizaciach. Zvladnutie umenia re¢i umoznuje
¢lovekovi plnit’ si svoje ciele. Plnenie cielov, uspech a vytvaranie dobrych vztahov prinasa
¢loveku Zivotné uspokojenie a Stastie.

Dva extrémy — vyrecnost’ a mlcanlivost’

Urcite poznate vo svojom okoli l'udi, ktorého pritomnost’ pri spolocenskych stretnutiach
ani nepostrehnete. St v tizadi, nerozpravaji a na otazky odpovedajii usecne. Pri blizSom
zoznameni zistite, Ze vela poznajl, jasne myslia. Podcenovali sme ich len podla
malovravnosti. Malovravnost’ ma svoje pri¢iny pravdepodobne v detstve. Mozno vyrastali
v rodine, kde stirodenci boli aktivni a priebojni a tak sa drzali v uzadi. Podobna4 situacia
sa mohla odohravat’ v §kole, ked’ sa nechali pre svoju miernejsiu povahu odstrkovat
autoritativnej$imi spoluziakmi. Niektori boli v mladosti chorl’avi, slabi a nemohli sa
zucCastiiovat’ na hrani s ostatnymi. V spoloc¢nosti deti boli vzdy stranou, lebo sa bali ich
posmechu a urazok.

Na vznik pocitu menejcennosti mava vplyv aj zajakavanie, koktanie, nosenie okuliarov so
silnymi dioptriami, neSikovnost’ pri telocviku. Podobny vplyv maji tiez rozvod rodi¢ov,
netplné rodiny, osamelost’ Zivota s matkou, zl4 financna situdcia, nedostatocné vybavenie
anemoderné oblecenie. Cudia, ktori sa uzatvaraju do seba st Casto vzdelani a vel'mi citlivi.
Maju rozny stupeil hanblivosti a malovravnosti. Niektori sa hanbia a ¢ervenaju pri stretnuti
s ostatnymi a tak sa im radSej vyhybaju. Ini si schopni dobre komunikovat’ v malych
skupinkach znamych, ale pokial’ st vo vac¢sej spolo¢nosti, stracaju sebaddoveru.
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Priklad:

Ked som viastnil hotel, spolupracovali sme s hotelovou akadémiou. Studenti k nam chodili
na prax ako c¢asnici. Jeden chlapec bol velmi pracovity, ale drzal sa bokom od ostatnych
kamaratov. Vsimol som si, Ze sa s nimi malokedy rozpraval, ale voci zakaznikom bol velmi
mily a prijemny. Raz som ho viezol domov a spytal som sa ho na pricinu jeho osamelosti.
Po chvili sa priznal, Ze si z neho spoluziaci utahuju, lebo sa obcas sa zakoktava. Jeho
otec velmi popijal, bil mamu a tyral celii rodinu. Napokon sa rozviedli a teraz Zije len
s mamou a surodencami. Zla ekonomicka situacia a drsnd vychova sa podpisala na jeho
znizenom sebavedomi. Vzdy, ked’ niekto nanho zvysi hlas, zacne sa zakoktdavat. Samotu
a malovravnost si zvolil ako obranu voci okolitému svetu.

Druhym extrémom su sebavedomi a vyre¢ni 'udia. Su to I'udia, ktori neustéle hovoria,
skacu druhym do reci, sustavne strhavaju na seba pozornost. Neprejavuju ani ndznak
hanby, ale ani slusnosti, aby nechali hovorit’ druhych. Su v tomto ohlade tak agresivni,
ze nutia vSetkych malovravnych k ml¢aniu. Vyreéni l'udia vé¢sinou vela hovoria a ni¢
nepovedia. Rozpravaju o sebe, svojich zalezitostiach a o veciach, ktoré okrem nich nikoho
nezaujimaju. Ich re¢ mézeme nazvat' mlatenim prazdnej slamy. St tak zaujati sami sebou,
ze vobec nepostrehni, Ze ostatnych nudia alebo to, aki su pre druhych neprijemni. Niektori
su vulgarni a neustale ,,0b$tastiiuju” spolo¢nost’ trapnymi hrubymi vtipmi.

Na druhej strane existuju 'udia, ktorf st slusni, ale ked’ za¢nu zoSiroka vysvetlovat a detailne
popisovat’ nejaku udalost,, ostatni zacinaju stracat’ trpezlivost’. Stavaji sa postrachom
v spolo¢nosti hlavne vtedy, ked’ sa rozpravaju vtipy. Najvacsi problém v komunikacii je
naucit’ malovravnych, aby viac hovorili a vyre¢nych odnaucit, aby skékali druhym do
re¢i. Ti prvi su si vedomi svojho nedostatku a snazia sa ho odstranit’.

Najvacsi problém je s vyrecnymi, lebo si vobec neuvedomuji svoj nedostatok. Naopak,
su pys$ni na to, Ze v spolo¢nosti dominuju a nehanbia sa vyjadrovat’ v§ade svoj nazor.
Neuvedomujt si, Ze si vlastne §kodia. To, ked’ je nickto malovravny esSte neznamena,
Ze je to zI¢ alebo Ze by mali ovel'a viac rozpravat’. To ako ¢lovek rozprava je dané jeho
povahovymi vlastnostami. Zachovajte si svoje ja a nenechavajte sa zbyto¢ne odstrkavat’
neslusnymi a agresivnymi jedincami. Robte to tak, aby to neslo na vas ukor. Pripomenime
si, ze niekedy je lepsie, ked’ sa menej rozprava a viac pocuva.
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Hovorte vtedy, ked’ mate ¢o povedat’

Ur¢ite poznate I'udi, ktori dokézu plynulo a dlho rozpravat o veciach bez toho, aby nieco
povedali. Ich rec je bezobsazna. Na druhej strane st 'udia, ktori sice vela nehovoria,
ale ked’ nieco povedia, tak to stoji za to. Zakladom akejkol'vek komunikacie je jej
obsah a zdmer. Kazd4 vasSa re¢ by mala mat’ nejakt nosnt myslienku, ktori pomocou
komunikéacie odovzdavate druhym. Najskor musite vediet’, ¢o cheete povedat’ a az potom
moZete o tom rozpravat. Mali by ste sa stat’ osobou, ktorii stoji za to po&tvat. Clovek by
mal mat’ prehl’ad aspon o najdolezitejSich oblastiach zivota. V niektorej vybranej oblasti
by ste mali byt skutoénym odbornikom, aby ste o nej vedeli vSetko dolezité. Ta by mala
byt aj vasou profesiou.

Clovek by mal mat’ ctiziadost’ a so zdujmom sledovat’ vietko dianie okolo seba. Citajte
pravidelne dennu tla¢, popularno vedecké tyzdenniky, odborné ¢asopisy a knihy. Navstevujte
prednasky a seminare o zaujimavych témach. Sledujte politicky, hospodarsky a technicky
vyvoj, ale aj kultirny, Sportovy zivot, novinky vo svojom odbore alebo koni¢ku. Musite
sa zmenit’ z pasivneho posluchaca diskusii, prednasok a divadelnych hier na aktivneho,
ktory registruje zaujimavé a nové poznatky so zaujmom a snahou si ich zapamétat.

Ak chcete dosiahnut’ tuto zmenu, mali by ste na to vyuzivat’ kazdu prilezitost. Ked’
nieco zaujimavé pocujete alebo vidite, tak si vo svojej mysli postupne zopakujte, co
ste sa dozvedeli. Pri najblizsej prilezitosti to oznamte svojim znamym, ktorych by to
mohlo zaujimat. Urobte si o tom struéné poznamky, zapisujte si zaujimavé pribehy
alebo vyborné vtipy. Neustale si rozsirujte svoj rozhl'ad, aby ste mali o ¢om hovorit’ pred
svojimi znamymi a priatel’'mi.

Tym, Ze sa v spolo¢nosti rozprava o nieCom zaujimavom, vzdelavaji a rozvijaja sa
jej vietci Glenovia. Sirokymi zabermi zaujmov rastieme a rozvijame svoju osobnost.
Re¢ nam umoznuje vymenu nazorov, zblizuje l'udi a riesi zmierlivou cestou nazorové
rozdiely a spory. Dobra vyre¢nost’ spojena so zlymi charakterovymi vlastnostami
moze sposobit’ vo svete vela zla. Re¢ moze sluzit’ dobrej veci, ale aj zlej. Slova sa mézu
pouzit k potlaceniu slabych, ale aj k ich oslobodeniu. Slova v dejinach zapalovali vzbury
utlacovanych proti svojim utlacovatelom. Musime dbat’ na to, aby umenie hovorit’ nikdy
nebolo zneuzivané.



Komunikacia ako boj o uputanie pozornosti
Uputanim pozornosti mozu slova vstupovat’ do nasej mysle a zmenit nasu vieru k lepSiemu
alebo horsiemu. Napriklad, keby vam niekto stale prizvukoval, aki ste hlupi a vy tomu
uverite, verite tomu tak dlho, ako si len pamatate. Tato viera moze byt vel'mi zakerna.
Modzete sa utvrdzovat’ v tom, ze ste skutocne hlupi. Nieco urobite a pomyslite si: ,, Akd
Skoda, ze nie som mudry. Som hlupy, pretoZe inak by som to predsa neurobil.” Mysel sa
moze vydat stovkami roznych ciest. My sa vSak tymto tvrdenim budeme celé dni trapit’
len preto, Ze vo svoju hlipost’ verime. Odrazu niekto uptta vasu pozornost’ a pouzije
slova, ktorymi vdm dé najavo, Ze hlupi nie ste. Uverite jeho slovam a vysledkom bude,
Ze uz nemate pocit, Ze ste hlupy, alebo zZe robite hltipe veci. Vasa falo$na viera je zlomena
a to len silou slova.

Ak niekto opét’ uptta vasu pozornosta povie: ,, Ano, si skutocne ten najhlipejsi clovek,
akého som kedy videl.” Vasa falo$na viera bude znovu obnovena a este viac zosilnie. Aby
sme si navzajom neblizili, nesmieme zneuzivat’ slovo ani proti sebe, ani proti ostatnym.
Ak vas stretnem na ulici a nazvem vas hlupakom, zdanlivo som zneuzil slovo proti vam.
V skuto¢nosti som ho zneuzil proti sebe, pretoze ma budete za to nenavidiet’. Teda ak sa
nahnevam a prostrednictvom slov na vas vylejem vSetok svoj emocionalny jed, zneuzil
som slovo proti sebe. Ak sa mam rad, vyjadrim tato lasku aj v naSom vzajomnom vztahu.
Nezneuzijem slovo, pretoze moj ¢in vyvola podobnu reakciu. Ak vas budem milovat)
budete ma milovat’ aj vy. Ak vas urazim, tiez ma urazite. Ak vam budem vd’a¢ny, aj vy
budete vd'a¢ny mne. A ak k vam budem sebecky, budete sebecky voci mne.

Tym, Ze nezneuzivate svoje slova, vyuzivate energiu smerom k pravde a k laske. Ak
sa rozhodnete, Ze nebudete zneuzivat slovo, toto samo postaci, aby ste sa ocistili od
vlastného jedu. Pri komunikacii s inymi a predovSetkym sami so sebou sme sa naucili
klamat’. Pouzivame slova k nadavkam, k obviilovaniu a k ni¢eniu vztahov. Samozrejme,
ze ich obcas pouzivame spravne, ale nie je to tak ¢asto. Vaésinou pouzivame slovo na
Sirenie svojho osobného jedu, na vyjadrenie hnevu, ziarlivosti, zavisti a nenavisti. Slovo
je najmocnejsi dar ¢o ako I'udia mame a je smutné, Ze ho pouzivame sami proti sebe.
Planujeme pomstu, vytvarame chaos, vyvolavame nenavist medzi jednotlivcami, rodinami,
rasami, narodmi a §tatmi. Zneuzivame slovo prili§ ¢asto a tym sa navzajom strhavame
dole. Nevhodnou komunikaciou sa udrzujeme v strachu a pochybnostiach.
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