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Uvod

Komunikace je zakladnim stavebnim kamenem lidskych vztahd, ale i na-
$ich zivoti. Je jednim z nejdiilezitéjsich nastrojt, které mame k dispozici
pro vyjadrovani myslenek, pocitt, potfeb a napadi. Diky komunikaci
se nam ve vztazich dari, dosahujeme osobnich i pracovnich uspéchu.
Anebo také naopak.

Vétsina z nas nezije v izolaci. Komunikujeme denné. Mame partnery,
déti, sousedy, kolegy v praci, potfebujeme hovoftit s prodavackou, ured-
nici, domluvit se na volném case, ale i na mnoha jinych zalezitostech.
Neékdy to krasné plyne a jindy je pro nas obtizné porozumét jeden dru-
hému. Mzeme mit dokonce pocit, Ze mluvime jinym jazykem, i kdyz
tomu tak ve skute¢nosti neni.

Komunikace dokdze pohladit, ale i zranit. Nékteré rozhovory nas méni
a pamatujeme si je do konce Zivota. A to jak v tom dobrém, tak i Spatném.
Jsou lidé, ktefi nas motivovali ¢i podporovali, a jini, u kterych tomu bylo
naopak. Mnohé véty, a¢ pronesené v minulosti, maji nad nami stale moc.
Takovou silu ma komunikace.

Dobra komunikace vylepsi na$ den, pfinese nam pohodu a je zakla-
dem spokojenych vztahtl. Zatimco kdyz se s nékym nepohodneme, nejde
to jen tak pustit z hlavy a zapomenout. Citime frustraci, mozna vztek.
Komunikace ovliviiuje nasi naladu a celkovou kvalitu Zivota.

Prostfednictvim této knihy bych vés rada pozvala na cestu do hlubin
lidské duse a odhalila tajemstvi komunikace, jez dokaze lé¢it, inspirovat
i spojovat. Empatickd komunikace neni jen technikou, kterou se lze na-
ucit, je i zptisobem byti, ktery promeénuje nase vztahy, kariéry a celkovou
kvalitu Zivota. Mnohé véci, které zde budou zminény, znate a pouzivate.
Neékteré si mozna oprasite a pfipomenete.

Tato kniha navazuje na principy Nendsilné komunikace od Marshalla
B. Rosenberga (2022). Ten ve své knize zminuje, ze empaticka komunikace




pomaha preformulovat zpisob, jakym se vyjadfujeme a naslouchame
druhym. Misto navyklych, automatickych reakci se nau¢ime komunikovat
védoméji, s ohledem na to, co citime a chceme.

Clovék vnima druhé empaticky, s respektem a je veden k upfimnému
a jasnému vyjadrovani. Pri kazdé interakci naslouchd svym hlubsim po-
trebam, ale i potfebam druhé strany. Tento druh komunikace nas navic
uci peclivé pozorovat a umét specifikovat chovani a podminky, které se
nas dotykaji. Komunikace se tak méni v nastroj, ktery nds osobnostné
rozviji. Krok za krokem se stavame lep$i verzi sebe samych.

Tato kniha nedokaze obsahnout vsechny aspekty komunikace. Jde
totiz o velmi komplexni a mnohovrstevny proces, ktery zahrnuje rtizné
formy a metody. Navic kazdy z nas se svou jedine¢nosti a stylem stavi ke
komunikaci po svém. Empatickd komunikace rovnéz neni pro kazdého,
i kdyz bych si to ve skrytu duse prala. Ne kazdy v$ak chce druhou stranu
pochopit a porozumét ji. V nékterych pripadech jde spi$ o prosazeni
svého za kazdou cenu, tedy o pfesny opak toho, o ¢em je tato kniha.

Neékdo zastava nazor, Ze komunikace je hlavné o slovech. Ta jsou
samoziejmé mocnym nastrojem, nejsou vak jedinym prostfedkem
dorozumivani. Gesta, ton hlasu, vyraz obliceje, a dokonce i ticho - to
vse hraje roli v tom, jak si skute¢né porozumime. Empaticka komuni-
kace zahrnuje nejen to, co fikdme, ale pfedevsim to, jak to rikdme, jak
se citime, jak jsme schopni naslouchat druhym a skutecné je vnimat.

Zejména v dne$nim svété, kde je komunikace ¢asto povrchni a uspé-
chana, je empaticka komunikace vzacnym a cennym darem. Tento dar
muzeme rozvijet a kultivovat a skrze néj pecovat o to nejcennéjsi, co ve
svych zivotech mame - o nase nejblizsi a o nase vztahy.

Na nasledujicich strankach prozkoumame rtzné aspekty empatické
komunikace. V tvodni kapitole se védomé rozhodneme pro zménu. Ale
uz jen tim, Ze drzite v rukdch tuto knihu, tomu davate zelenou. Najit
smysluplné divody a znat své pro¢ miize nasi motivaci ke zlepSeni ko-
munikace jesté posilit. Stejné jako to, kdyz si zvédomime své zlozvyky
a pochopime, jaké prekazky brani vzajemnému porozuméni.



Ve druhé kapitole si fekneme vic o naslouchani a budeme premyslet
nad tim, jakou roli hraje nase mysl, kognitivni zkresleni a srdce, které
miizeme zapojit do empatického naslouchdni.

Na empatii pfi naslouchani volné navaze kapitola o emocich v komuni-
kaci. Emoc¢ni inteligence a jeji rozvoj nam mtize v dorozumivani skute¢né
prospét. Stejné jako prijeti toho, Ze kazdy z nas je jedinecnd bytost, nikdo
tedy neni leps$i nez druhy. Jinak premyslime, rozdilné reagujeme v riznych
situacich. V této ¢asti mtizeme prozkoumat zakladni osobnostni typy, ale
i komunika¢ni styly. Pomiize nam to 1épe pochopit jeden druhého.

Ve ctvrté kapitole se naucime, jak vyjadfovat své myslenky a pocity
s ohleduplnosti, respektem a tctou. Diky tomu se dokazeme s lidmi spojit
na hlubsi Grovni. Namisto toho, abychom méli o¢ekavani od druhych, se
naucime vyjadrovat své potieby formou navrht. Takovéa schopnost komu-
nikace je skute¢nym darem, ktery davame sobé, druhému a nasemu vztahu.

Posledni, nejdelsi ¢ast knihy je vénovand zvladani obtiznych situaci.
Naucime se predchazet emocnim tnostim, které jsou casto pricinou ne-
dorozuméni. Zamétime se na rozpoznani naroc¢nych situaci a efektivni
zvladani vypjatych konverzaci. Pfipravte se také na kurz sebeovladani
akroceni $impanze. Ukazeme si, jak dat prostor sobé i druhému k vydech-
nuti a jak aktivovat 1é¢ivé porozuméni. V zavéru této Casti si fekneme, se
kterymi lidmi maZe komunikace drhnout a byt skute¢né problematicka.

Nez se v zdvérecné ¢asti rozloucime, zvédomime si kouzelnad sltivka,
ktera jsou tolik prospésna pro nas zivot.

Vérim, ze vam tato kniha pomiize objevit silu empatické komunikace
a Ze se stane priivodcem na cesté k lepsim vztahtim a bohatsimu, napl-
nénéjdimu zivotu. Odhalme spolecné tajemstvi, které se skryva v naslou-
chani srdcem a mluveni dusi.

Timto tvodem vas chci pozvat do svéta, kde komunikace ma silu
1é¢it a spojovat. Pieji vam inspirativni ¢teni a radost z objevovani novych
zplisob, jak se spojit s témi, na kterych vam skutecné zalezi.

S uctou Dasa






1. Komunikace jako
klicova dovednost

Komunikace neni pouze vyména slov mezi lidmi. Jiz v avodu jsem upo-
zornila, jak vyznamna mize byt. Provazi nas od narozeni az do posled-
niho vydechnuti. V nékterych momentech nas podpori, povzbudi, in-
spiruje, motivuje a jindy je tomu uplné naopak. Nékdy se po rozhovoru
miizeme citit vy¢erpani, prozivat emo¢ni peklo, mizeme dokonce ztratit
chut do osobniho rozvoje nebo i do zivota. Komunikace je opravdu moc-
nd a roli v ni hraje mnoho aspektt.

Nékdy jsou slova jako mec. Jednou vam udélaji ryhu v hlavé a jindy
ve vaSem srdci. Nékterd se vas dotknou, vezmou vam kridla.

Kdysi jsem se nadchla pro biodanzu (tanec, ktery vtahuje do zivota).
Zacala jsem jezdit na vycvik do Rakouska. Chtéla jsem se stat ucitelkou
tohoto léc¢ivého tance. Ma nejlepsi kamaradka mi tehdy fekla, Ze si mé
jako ucitelku nedokaze predstavit a Ze to neni moje cesta. Na néjaké
roviné me to asi ovlivnilo. MoZnd to skutecné moje cesta nebyla, mozna
ale byt mohla. V kazdém pripadé jsem ztratila chut se v tomto sméru dal
rozvijet. Koneckonctl si jesté dnes tuto jeji vétu pamatuji.

Jina kamaradka mi zase fekla, ze si budu tézce hledat partnera, ze
neexistuje muz, ktery by ustal muj hekticky zivotni styl, a Ze mam moz-
nd zustat sama. [ tato slova jsem si Casto v hlavé premilala, zejména ve
chvilich, kdy se mi ve vztazich nedafilo.

Podobné véty jsou pro nas jako zaklinadla. Takto vznikaji emo¢ni
vzorce, které nas pozdéji v Zivoté ovliviuji. Jestlize navic nékteré slychate
Zasto, nakonec jim skute¢né uvéfite a za¢nete podle nich zit. Riké se tomu
sebenaplnujici proroctvi. Naplnite, co bylo feceno.
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Navic ryhy v srdci, které vznikaji, mohou byt nékdy skute¢né hluboké
a velmi tézko se zaceluji. Neni lehké se pres né prenést, zejména pokud
nam dana slova fekl nékdo, kdo pro nas byl nebo je dtlezity, nebo pokud
se tykaji néc¢eho pro nas naprosto zasadniho. Pokud vam partner rekne, ze
jste $patnd matka, a matefstvi je pro vas klicovou hodnotou, tento vyrok
se vam bude neustale vracet na mysl. Dal$im prikladem mitize byt, pokud
muzi feknete, Ze je Spatny milenec a v$ichni ostatni byli lepsi.

Jestlize nékomu pri komunikaci oteviete své srdce, pozvete ho do
svych temnych zakouti, prozradite, co bézné nesdilite, a on tuto informaci
pouzije proti vam, miizete ztratit divéru a zavrit se. Vytvorite si zed, za
kterou dalsi lidi budete poustét jen stézi. Mtize trvat dlouhou dobu, nez
tuto hradbu dokazete zbourat.

Komunikaci ovliviiuji nejen pronasena slova, ton hlasu, celkova si-
tuace a stav, ve kterém se zrovna nachizime, ale i nase minulé zkuSenosti
a prozitky. A to at uz na strané toho, kdo slova pronasi, tak i toho, kdo je
prijima. Roli hraje i to, v jakém vztahu jsou lidé, ktefi spolu konverzaci
vedou.

Kdyz se vas kamarad zeptd, zda jste v porddku, a vy s usmévem odpo-
vite, Ze ano, Ze se mate skvéle, bude to uvétitelné. Pokud se vSak u toho
rozplacete, mtliZe to znamenat, Ze zase tak uplné v pohodé nejste. Jestlize
je to nékdo, s kym jste se dlouho nevidéli, mize se domnivat, Ze se vam
nebo nékomu blizkému néco stalo. Pokud to bude ptitel, se kterym jste
se v¢era pohadali, tento konflikt bude bran v potaz a pla¢ s nim muize
byt spojovan. Samoziejmé emoce to vyvola i na druhé strané, nejen
u placiciho.

Béhem komunikace dokdzeme nékteré véci ovlivnit, a diky tomu nas
nemusi takovym zptlisobem zranovat. Nejde jen o volbu slov. Miizeme
zamezit tomu, aby s nami druha strana prozivala peklo. Nékteré véci vsak
zlistavaji mimo nasi kontrolu a nic s nimi nezmtizeme. Neovlivnime tplné
viechno - napiiklad minulost nasich komunikaénich partneri. Caste¢né
ale miizeme ovlivnit jejich emoc¢ni prozivani. I to je potieba si uvédomit.
Obcas v kazdém z nds tikd bomba. A nékdy je i véci ndhody, kdo ji odjisti.
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Neni to tak dlouho, co mi pfi konzultaci jedna pani ucitelka fikala, Ze
se rozkficela ve tfidé na studenty. Byli drzi, méli pfipominky a ona to uz
nezvladla. Ve skute¢nost ale neslo o ojedinélou epizodu. Vse se postupné
navr$ovalo a tito studenti jen odjistili uz davno tikajici bombu.

Dnes$ni dobé se fika doba informac¢ni nebo také komunikac¢ni. Svét
je propojen vice nez kdy jindy. Schopnost spravné komunikovat je
extrémné dulezitd. Je to most mezi nami a ostatnimi, nastroj pro vy-
jadfeni myslenek, pocitd, potieb a prostredek, ktery nam pomaha resit
problémy a budovat vztahy. Bez této dovednosti bychom nedokazali
navazat nové vztahy, neprohlubovali ty souc¢asné, nedosahovali tspé-
cht v praci.

Predstavte si, ze se vam libi néjaka zena, ale nevite, jak ji oslovit.
Nebo mate brilantni napad, ktery by mohl zménit svét, ale nedokazete
ho spravné vyjadrit. V praci se dostanete do konfliktni situace, ale ne-
mate Zadny ndstroj, jak se vzdjemné domluvit a nalézt feseni. S détmi se
cyklite v zakazech a ptikazech, mate pocit, Ze vas nerespektuji, a nedari
se vam najit spole¢nou re¢. Spravna komunikace muze byt skute¢né
kli¢covou dovednosti, ktera vam usnadni nejen osobni, ale i profesni
zivot. Umozni vam zlepsit vztahy a dosahovat cild.

Dulezité je si uvédomit, Ze nelze nekomunikovat. I kdyz mlé¢ime
a vyhybame se konfliktu, komunikujeme. Nase pasivita tak miize byt
odpovédi pro druhou stranu.

Bohuzel nam mnohdy nesta¢i komunikovat tak, jak jsme se naucili
v détstvi. V mnohych rodindch se totiz predavaji nefunkéni komunika¢ni
vzorce. Opomijené je naslouchani, schopnost vnimat druhou stranu,
emocni prozivani, poznani vlastniho komunika¢niho stylu, ptizptisobeni
se v ramci komunikace a zvladani konfliktu.

Chceme-li se domluvit, nestaci jen sdéleni fict. Musime si i uvédomit
proc. A to nejen pro¢ komunikujeme a co je nasim skute¢nym cilem, ale
zejména proc¢ vlastné chceme rozvijet komunika¢ni dovednosti. Vyclente
si prostor pro nasledujici ¢ast. Aby kniha byla uzite¢nd, je nezbytné ji
nepreskocit. Najdéte své pro¢ pro zménu.
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Moznad vas k této knizce privedla touha po zméné, po osobnostnim roz-
voji. Mozna citite, Ze se chcete zlep$it v komunikaci, prohloubit diky tomu
vztahy, lépe pochopit svou partnerku, partnera ¢i déti, usmifit se s rodici
nebo byt Gspésnéjsi v predavani svych myslenek ¢i prodeji produktii.
Nebo jste nad tim mozna viibec nepfemysleli a kniha si jen pritahla vasi
pozornost. V kazdém pripadé vérim, Ze jste udélali dobre. Nez se pustite
do daldiho ¢teni a rozvoje této dovednosti, zkuste se zamyslet nad svym
proc. Pro¢ chceete zlepsit svou komunikaci? Jaky je skute¢ny divod?

Mozna vas nejprve napadaji racionalni divody jako napriklad: po-
trebuji 1épe zvladat konflikty, dokazat se prosadit na poradé a podobné.
Zkuste si s tou otazkou chvili pohrat. Pfemyslejte nad ni, nad sebou. Jak
se vam v komunikaci dafi? Jste v ni uspésni? Pak rozsifte sviij pohled.
Jak se vam dafi v zivoté pracovnim, ale i osobnim? Vidite mezi témito
dvéma tvahami néjakou souvislost?

Mozna mate nezdravé komunikac¢ni vzorce, a proto jste uz radu let
bez partnera ¢i partnerky. Jeden klient mi nedavno fikal, Ze je v novém
vztahu nestastny, protoze partnerka zarli, je nespokojend a ¢asto s nim
prestava komunikovat. Mnohdy na dvé hodiny, nékdy i cely den. Pokud
si to dand Zena neuvédomi, o tohoto skvélého muze pfijde. Pfitom by
stacilo probrat, co ji trapi, spravné sdilet své potieby.

Nebo ve vasi komunikaci pfevazuje negativita. Mluvite o véem $pat-
ném, hledate kontroverzni témata, vSechny kritizujete, hodnotite. Kdyz
s vami nékdo je, neciti se dobfe a bezpec¢né. Jakékoli téma mtize byt
rozbuskou a vy se nechate unést. Tento komunika¢ni styl mize zpusobit,
ze se vam néktefi lidé budou vyhybat - a vy se pak miizete citit osaméle.

Treba patfite k lidem, ktefi radi a ¢asto mluvi. Kdyz se nad tim za-
myslite, vétsinou mluvite jen vy. V komunikaci si ptipadate tspésni. Je
tomu tak skute¢né? Méla jsem jednoho kamarada, ktery stale vypravél
jen o sobé. Obvykle se nezeptal, jak se mam ja. Nebo spis jen polozil
klasickou otazku ,,How are you?“ (,,Jak se mas?“ Byl to cizinec.) a pak
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pokracoval ve svém monologu. Kdyz jsem mu po néjakém case rekla, ze
nase komunikace je jednostranna a mluvi jen on, fekl, Ze jsem uzaviena
anechci o sobé nic sdilet. Pfekvapilo mé to. Nase pratelstvi postupné umi-
ralo. Nebyl v ném pro mé prostor. Casto totiZ své nezdravé komunikaéni
vzorce nevidime, ale 1épe je vidi druzi. Co nam tedy fikaji?

Pfiznam se ke svym. Ve svém dlouholetém vztahu jsem pouzivala
slovicka ,,nikdy®, ,vzdycky®, , porad“. Muj partner z toho byl vytoceny.
V té dobé jsem viibec nechapala, pro¢ mu to tak vadi. Dnes se na to
divam dplné jinak. Tato slova jsou zjednodusujici a mohou se druhé-
ho dotknout. Pokud feknete svému partnerovi ,,nikdy mi nepomizes,
»havsechno jsem sama®, ur¢ité tim domdci pohodu nevylepsite. Vétsinou
to ani neni pravda. Miij partner mi naptiklad pomahal a nebyla jsem na
vSechno sama.

Také jsem zazila, Ze mi partner lhal. Obc¢as néco zamlcel, jindy upravil.
Byl to jeho nauceny vzorec, ktery nakonec vedl k rozpadu naseho vztahu.

Nez budete pokracovat dalsi podkapitolou, dopfejte si toto zamysleni
a odpovézte si, proc se chcete zlepsit v komunikaci. Idedlni je, kdyz pri
nasledném cteni budete mit v této otdzce jasno a najdete motivaci zevnitf.
Jsem presvédcena o tom, Ze se v§ichni mizeme zménit, naucit se jinym
komunika¢nim vzorciim a jednanim - pokud budeme védét, pro¢ to
délame a jak moc je to pro nas dalezité.

Zlep$eni komunika¢nich dovednosti je klicovym krokem ve vasem
zivoté. Proto neni nutné spéchat, ale spi$ k tomu pristoupit zodpovédné.
Jaké je vase proc? Jakmile ho objevite, projdéte si diivody, které vas mozna
vedou ke zméné:

1. Zlep$eni mezilidskych vztaha - kvalitni komunikace je zakladem
zdravych vztaht. Umime-li jasné a efektivné vyjadfovat své myslenky
a naslouchat druhym, budujeme dtvéru a porozumeéni. Nase vztahy
jsou stabilnéjsi a druhé osoby se s nami citi vyslySeny a pochopeny.

2. Uspéch v kariéte - schopnost komunikace je klicem k uspéchu. Diky
ni dokazeme efektivnéji spolupracovat, zvladame konflikty a napjaté
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situace, inspirujeme lidi. Vhodnou prezentaci svych myslenek a pro-
jektt zvy$ujeme Sanci na povys$eni nebo profesionalni riist.

3. Osobnostni rozvoj - diky vhodné komunikaci svych potfeb a pocitt
posilujeme své sebevédomi a sebedivéru. Naucime-li se empaticky
hovofit, budeme schopni lépe sdilet své potieby a také respektovat
druhou stranu. Zaroven mizeme touto komunikaci nastavit hranice,
coz povede k vétsi spokojenosti.

4. Snizeni konfliktu - spravnou komunikaci predchazime nedorozumé-
nim a konfliktim. Kdyz si lidé ,,rozumi‘, méné se hadaji. Dokazeme
vyjadrit sviij pohled na véc a mtizeme predejit vyostreni situace a do-
sahnout dohody i v obtiznych situacich.

5. Lepsi tymova spoluprace — oteviend komunikace je zakladem pro
kazdy tym. Tymy, kde lidé mohou sdilet své myslenky a dostavaji
vhodnou zpétnou vazbu, jsou nejen produktivnéjsi, dosahuji spo-
le¢nych cild, ale jsou i inovativnéjsi. Lidé nové napady sdili s radosti.
A to stejné plati i v prostfedi nasich rodin.

6. Zvy$ena empatie a porozuméni — schopnost naslouchat a vcitit se
do pocitt a perspektivy druhych lidi vede k hlubs$imu a silnéjsimu
propojenti s lidmi kolem nas. Lidé budou mit pocit, Ze jim skute¢né
rozumime, coz posiluje vztahy a celkové zlepsuje socialni interakce.

7. Osobni spokojenost a $tésti — kvalitni komunikace prispiva k celkové
spokojenosti a §tésti. Jsme-li ji schopni, citime se naplnéni a spoko-
jeni. Zivot mtze byt diky tomu vice v souladu s nasimi hodnotami
a potfebami.

Jak tedy zacit s pripadnou zménou? Je dilezité si uvédomit své ak-
tualni navyky, mit prostor pro sebereflexi a identifikovat oblasti, které
potrebuji zlepSeni a na kterych by bylo vhodné pracovat.

V této knize najdete mnoha doporuceni, jak na to. Dilezita je ovéem
samotna zkusenost. Kazdy den mame prilezitosti nase dovednosti vyzkou-
Set v praxi. Skola komunikace prakticky nikdy nekonéi. Po cely Zivot se
miizeme ucit. Komunikace je skute¢nym uménim.
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Véite, Ze i ja se u¢im. Kazdy den premyslim nad svymi komunikac-
nimi dovednostmi. Mam mnoho prilezitosti, a to nejen pfi praci, ale
i v osobnim Zivoté. I kdyz je nékdy tato reflexe nemilosrdna a poukazuje
na mou potfebu zmény, na temna mista, stavam se diky ni lep$i. Neni to
o brutalnim sebemrskacstvi. Spi$ o chvilce zastaveni a uvédomeént si, ze
nékteré véty i slova mohly byt proneseny jinak.

Jestlize se vam nedafi identifikovat sva slaba mista, pozadejte osoby ve
vasem okoli o zpétnou vazbu. Budte pfipraveni, abyste to ustali. Naslou-
chejte peclivé, udeélejte si vlastni poznamky a pak je porovnejte se svym
zamyslenim. Jestlize se rozhodnete pro zlep$eni, za néjaky cas muzete
pozadat o zpétnou vazbu.

Necekejte, ze néco vyzkousite jednou a hned se to zlepsi. Pfece jen jste
si vytvareli své komunikacni vzorce mnohdy i desitky let. Aby doslo ke
zméné a vy jste proces vydrzeli, je dobré si pfipominat sva pro¢. Rozvoj
komunika¢nich dovednosti nékdy muze byt naro¢ny, ale pokud mate
jasno v tom, pro¢ to délate, muize to byt motiva¢ni. Oteviete se nejen
lep$im vztahtim, ale i spokojenéj$imu Zivotu. A o to nam casto jde.

Zamysleni: Jaké jsou mé komunika¢ni dovednosti?
Jak si nyni vedete v komunikaci? Zkuste ohodnotit své komunikaéni
dovednosti na $kédle od 1 do 10 (1 - nejhorsi, nejde mi to; 10 — nejlepsi,
nemam nic ke zlep$eni). Jak sami sebe zhodnotite?

Zamysleni: Identifikace oblasti

Ve kterych oblastech se vam dafi a ve kterych naopak ne? Jste uspés-
ni v komunikaci v praci? Doma je to hors$i? Nebo zvladate komunikaci
s rodinou, ale téZce s tchyni, bratrem nebo nékym jinym? Co je za tim?
Pro¢ tomu tak je?
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Zamysleni: Jaké je mé proc?

Prozkoumejte, jaké jsou vase skute¢né divody pro pripadnou zménu
a rozvoj komunikacnich dovednosti. O co vdm pfi komunikaci jde?
Jaky je vas cil pfi komunikaci? Jaky by mohl byt?

Seznamme se v dalsi ¢asti s komunika¢nim modelem a uvédomme
si, ze zodpovédnost za spravnou komunikaci mame vsichni a nemtizeme

7

jen tak jednoduse Fict, Ze ,,za to mize ten druhy*.

V uvodu této podkapitoly chci zdiiraznit jednu klicovou véc. Jestlize
komunikujeme néjakou myslenku, informaci, musime si ovéfit, zda
je pfijimac na druhé strané zapnuty. Jednoduse si predstavte, ze se
dva lidé spojuji skrze vysilacku. Nez zacnou mluvit, ovéfi si, zda ten
druhy slysi. Zahajite volani a reknete: ,Tady Alfa, slysite mé? Prepi-
nam.“ Pak ¢ekate na odpovéd. Nez ji obdrzite, nerozvijite zadné téma,
nemluvite. Druha strana se obvykle ozve: ,Stanice Beta. SlySim vas
dobre. Pfepinam.“

Jestlize odpovéd neobdrzite, obvykle se ptate znovu. Pouziti jasnych
a stru¢nych frazi v avodu mize celou komunikaci odstartovat a hlavné
usnadnit.

V bézném zivoté to ¢asto funguje jinak. Za¢neme mluvit ke svym dé-
tem ¢i partnerovi a viibec netudime, v jakém vnitfnim svété jsou. Manzel
ma zapnutou televizi, déti sedi s mobilem v ruce a viibec nevnimaji, co se
jim snazite fict. To stejné se déje v pracovnim prostfedi. Mame poradu,
ale polovina lidi se porady ucastni jen fyzicky. Vysledkem je, Ze infor-
maci neobdrzi. Mnohdy to ma vliv na plnéni ukold, dodrzovani termint
a zpusobuje to fadu nepiijemnosti.
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Komunikace je dynamicky proces, pfi kterém se role komunikatora
a pfijemce neustale méni. Zakladni komunika¢ni model zahrnuje nékolik
klicovych prvki a fazi. Pojdme si je predstavit:

1. Komunikatorem je osoba, ktera iniciuje komunikaci a predava zpravu.
Své myslenky formuluje do slov a za pomoci neverbalni komunikace
je predava dal. Muzete si predstavit klasickou situaci z pracovniho
prostfedi, kdy po schiizi vedeni chce Anna komunikovat se svym ko-
legou Petrem.

2. Zpravaje informace, kterou chce komunikator predat. V nasem pripadé
Anna sdili s Petrem: ,,Dne$ni jednani bylo opravdu naro¢né.“ Toto
sdéleni vystihuje myslenky a pocity Anny ohledné firemniho setkani.

3. Kanalje cesta, kterou se rozhodne tuto informaci Petrovi predat. Miize
zvolit komunikaci tvari v tvar, ale i skrze jiné kanaly, jako napriklad
e-mail, telefon, chat. Anna v tomto ptipadé sdélila Petrovi informaci
ustneé.

4. Ptijemce, v nasem pripadé Petr, je osoba, ktera prijima danou zpra-
vu. Dekoduje ji, interpretuje a snazi se ji pochopit. Petr slysi nejen
slova, kterd Anna pronasi, ale vnima i intonaci a unavu v hlase, vidi
posmutnélou tvar Anny.

5. Z prijemce se pomoci zpétné vazby stava komunikator. Petr fika
Anné: ,To mé mrzi. Chces si o tom promluvit?“ Z Anny se stava pti-
jemce, ktery vinima reakci Petra a komunikace mtize dal pokracovat.

V prubéhu komunikace se tento cyklus stale otaci, role komunikatora
a ptijemce se mohou neustale stfidat. Diky tomu je komunikace ziva
a interaktivni.

V celém cyklu je velmi dtilezita zpétna vazba. Pokud by Petr na Annu
nereagoval, méla by Anna pocit, Ze ho jeji sdéleni nezajima, nezalezi mu
na ni. Prestala by s nim komunikovat. Mozna by se i nastvala, doslo by
k nedorozuméni. Méla by pocit, zZe je Petr arogantni, egocentricky a po-
dobné. Bez zpétné vazby by byla komunikace jednostranna.
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Nedavno vedouci obchodu v jedné spolecnosti sdilel zajimavou komu-
nikacni situaci. Ma jednoho obchodniho partnera z dcefiné spole¢nosti.
Tento partner Casto jezdi na odborné konference, ma ptistup k zajimavym
informacim. Zminovany vedouci obchodu by rad ziskal zpravy o novinkach
z oboru alespon zprostredkované. Kdy?z se tohoto partnera zepta na cokoli
z konference a chce komunikaci iniciovat, dojde k rychlému ukonceni,
druhd strana ho odbude tim, Ze se o tom mohou pobavit nékdy jindy. Vel-
mi rychle se v§ak za¢ne dotazovat na zalezitosti, které jsou dtlezité pro ni.

Jak si myslite, ze se vedouci obchodu citi? Ano, ma pocit, ze vztah
neni v rovnovaze. Jedna strana nema zajem, nenaslouchd, jen bere a nic
nedava. Bude-li tento komunika¢ni model uplatnovany dlouhodobé,
vedouci obchodu se prestane ptat a sim bude na informace, které dava
druhé strané, opatrny. Nakonec to mtize vést az k naruseni spoluprace.

V tvodu komunikace je tedy nutné si ovérit, zda protéjsek nasloucha,
a zaroven komunikaci udrzovat diky vzajemné zpétné vazbé. Zodpovéd-
nost tak nese nejen ten, kdo hovori, ale i ten, kdo nasloucha. Pokud mu
néco neni jasné, je i na ném, aby si skrze dotazy informaci ovéril. Problém
vSak spociva v tom, Ze ¢asto mame pocit, Ze v§e chapeme. Teprve pozdéji
muzeme zjistit, Ze jsme druhou osobu nespravné pochopili.

Tady se dostavame ke klicovym tématim v ramci komunikace, kterymi
jsou motivace, zdmér a také smysl celého sdéleni. V zakladnim schématu
interpersonalni komunikace v knize Psychologie komunikace (2023, s. 50)
autofi pripominaji, Ze do komunikace lidé vstupuji s ur¢itym zameérem,
motivaci. V rdmci toho formuluji sdéleni, které pro né ma néjaky smysl,
koduji ho, komunikuji jej komunika¢nim kanalem.

Na druhé strané prijemce dekodduje, co bylo feceno, jaky to ma pro
néj smysl, rovnéz odhaduje zamér mluvciho a nakonec i to, jaké na ného
ma sdéleni dopad. Pak se to celé mutiZe otocit a z pfijemce se stava mluvci.
Pridavaji tak do uvedeného modelu zamér a celkové i kontext. Piblizme
si trochu vic jednotlivé ¢asti tohoto schématu.

Motivace k nasemu sdéleni je rtizn4, stejné jako zamér. S jinym za-
mérem i motivaci se vas zeptd na stav vasich financi finan¢ni poradce pri
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