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Pfedmluva

Tato kniha vychazi z praxe v pobytovém zafizeni pro seniory a z potteb klientd
v terénu. Novela zdkon o socialnich a zdravotnich sluzbach (Zakon ¢. 38/2025
Sb., kterym se méni zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni poz-
déjsich predpist, a dalsi souvisejici zakony) zvysila naroky na plnéni nékterych
standardil péce. Nasledné presuny priorit a struktur financovani mohou mit
nepfimy dopad na dosavadni programy a moznosti aktivizaci ¢i dostupnost
prostfedkil na kulturni vyziti obyvatel pobytovych zatizeni.

Proto véfim, ze se pravé tato kniha uplatni v riznych typech socialnich slu-
zeb a inspiruje nase obcany v oblasti kulturni, uréené siroké verejnosti.

Povazuji za velmi dtilezité zamyslet se nad moznostmi, jak pomérné lacino
zajistit rizné souvisejici aktivity téch nejslabsich z nas — dlouhodobé nemoc-
nych a seniort, které na sebe navazuji, a dokonce mohou tvorit dlouhodobé
provazany program. Ve spole¢nosti je dilezité vytvaret prilezitosti, které pro-
poji véechny generace a umozni jim spole¢né zazitky.

Pfi ¢teni popisu postupnych zmén v socialni sluzbé v ném mohou rizni
profesionalové spatfit podobnost s pribéhem nebo problémy svych vlastnich
snah. Mozna je potési, jak dobfe svou praci promysleji. Mozna jim kniha na-
povi, jak dal, jak to udélat po svém, v jejich odlinych podminkach.

Také lidé, kteti pecuji o své blizké v domacnosti, zde mohou nalézt detaily,
které je nasméruji k hlubsimu pochopeni déji a moznosti pfimo v jejich kaz-
dodenni ¢innosti. Kniha chce inspirovat a vést rovnéz ty, kdo se zamysleji nad
praci se skupinou seniorti mimo socidlni zafizeni v obc¢anskych sdruzenich,
komunitnich centrech nebo knihovnach.

Zvu vas k seznameni s mnoha ¢innostmi, tak jak postupné smérovaly od
béznych programu ke vzpominani a dale az ke vzdélavacimu programu pro
skupinu lidi s rtiznou minulosti, znalostmi a zdravotnimi omezenimi.

Zaroven dékuji vSem lidem, ktefi se se mnou tohoto dobrodruzstvi béhem
patnacti let zacastnili, at jako spolupracovnici z fad klientt, vefejnosti, nebo
z fad kolegyn a kolegt.

Hana Mudrovd
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Nelze pominout startovni ¢aru, kterou byl 1. leden 2007. Tehdy zacal platit
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery hodné zménil. Zmény byly
pro vefejnost ¢asto nenapadné, avSak pro lidi pecujici profesiondlné, stejné
jako v rodindch a sousedstvi, velmi zdsadni.

Tehdy jsem zacala pracovat v domové, jehoZ rozvoj se jisté podoba mnoha
jinym. Podobné pribéhy se dodnes odehravaji v§ude tam, kde se lidé snazi ro-
zumét své praci a pro své klienty udélat to nejlepsi. Podpofit je a pomoci jim
diistojné travit cas, udrzet soucasné schopnosti, nebo je dokonce rozvijet. Byla
jsem svédkem zmény a zdroven pomocnikem, hybatelem a metodikem téchto
snah.

Zaroven jsem mobhla slychat i pozorovat, jak se se zménami v personalnim
obsazeni méni kvalita rtiznych sluzeb, a to po celé zemi. Dochazi k rozvoji
a mnoho snah se dafi, ale potom zase mnohé upadne v zapomnéni, novi pra-
covnici nerozumi smyslu té ¢i oné prace. Potom se objevi ,,nova vlna“, opako-
vané a ztézka se nachdzeji pozapomenuté principy a znovu se ,,vynaléza kolo",
coz bez informaci a navodti muze kazdou snahu vycerpat. Musi to tak byt?
Musime znovu a znovu plytvat napady a silami lidi, ktefi chtéji svou praci délat
co nejlépe? Smime dopustit dalsi ztraty motivace a vyhoteni téch, kdo chtéli
pracovat co nejlépe?

Ovzdusi na zacatku

V lednu 2007 jsem nastoupila jako socidlni pracovnice v domové pro seniory
v Hranicich u Ase. Spole¢né s kolegynémi, kolegy a hlavné s nasimi klienty
jsme prochazeli cestou vedouci od ovzdusi predevsim zdravotnického k tomu,
co by méla vice splnovat sluzba socialni.

Vetejnost promény domovu nijak zvlast nevidéla, o potfebach zdejsich lidi
nikdo ,venku“ pfili§ neuvazoval. Vladlo historicky upevnéné povédomi, ze se
pottebni lidé tridi tak, aby méli v institucich vzdy péc¢i odbornikd, a doma by
tomu nikdo nerozumeél.

Tento domov byl historicky komunita, kde se vétsiné pomérné dobfe zilo.
Zpocatku sem prisli zdejsi, kteti se dobfe znali, potom se promisili s dal$imi
a prestéhovali se z nékolika budov do jedné vétsi. Hlavné se citili zajisténi proti
vnéj$im vichrim a méli jisté vyhody.

Kdyz nékdo napiiklad opotfeboval kartacek na zuby, nafasoval novy. Byla
to povinnost ustavu, dodavat mydlo a jiné toaletni potteby. Lidé vsak spali
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v povleceni zfetelné orazitkovaném velikymi, neprehlédnutelnymi napisy.
Také jejich vlastni obleceni bylo postupné nahrazovano ustavnim, pochdze-
jicim z dard. Také s razitky, nékdy bohuzel na dost viditelnych mistech. Kdyz
se nékdo svlékl v ordinaci a pfes tilko mél veliké razitko ustavu, asi mu nejlip
nebylo. Nebylo mozné si nic ukryt, stolky ani skfiné nebyly uzamykatelné,
i obycejny igelitovy sacek tu byl vzacny. Obcas se ztratily bankovky, omotané
toaletnim papirem a stréené mezi matrace nebo pod prostéradlo, kdyz vy-
padly pii prevlékani ltizek. Lidé chtéli mit penize u sebe - a nebylo, jak je
bezpecné uschovat.

Skupiny klientt

Za¢nu nejvice problematickou skupinou, lidi ¢asto dobte pohyblivych, kteti
z n¢jakého diivodu nemohli zistat doma. Nekteti byvali rozhodnutim uradu
viceméné ,,odklizeni“ z ulice. Kdosi za né rozhodl, ze kdyz nemaji kam jit,
budou ptijati do jakéhokoliv domova, kde bude zrovna misto, protoze nikoho
nelze nechat jen tak na ulici.

Stali tito lidé opravdu vsichni pouze o teplo, zajisténi a pristiesi domova
pro seniory? Stali se naptiklad z problematickych lidi, Spatné se snasejicich
s okolim, najednou jehnatky?

Nestali, kdepak, ale bylo tu jisté feSeni: kdyz v jednom domov¢ ,,zlobili® §li
jinam. Muselo pry o né byt postarano, takze vysttidali dva tfi domovy a v§ude
jim bylo jen domlouvano. Do roku 2007 nebylo mozné sluzbu pro né ukon¢it.
Doty¢ni lidé se tim padem spoléhali, ze je spolecnost nesmi jen tak nechat,
nepostarat se, ze neexistuje ,,byt vyhozen® Zili si tudiz v domovech po svém.
Nadavali, hazeli nadobim, napadali ostatni, opijeli se, koufili na pokoji a v po-
stelich, znecistovali okoli.

Podobné ptichazeli do domovi pacienti z LDN, pokud zili osamocené
a opét kdosi vyhodnotil, ze doma byt bez pomoci nemohou. Casto béhem ne-
moci rodina rozhodla o jejich byt¢, protoze lékati sdélili, Ze ndvrat domt je
vyloucen. Tvrdohlavy nemocny Zil ddl, ale nebylo uz kam ho vratit. Byt byl ob-
sazen, prodan, véci zmizely. Pfichazeli sem ilidé po nahlé nemoci nebo trazu.
Tésilo nas, kdykoliv ptijali nasi podporu a zacali se snazit o vétsi sebeobsluhu
a vlastni pohyb, tfeba na vozicku.

Zili tu také lidé, kteti se rozhodli pozddat o domov (anebo podlehli tlaku
rodiny) s tim, Ze potfebuji pomoc a rodina ji neumi nebo nemtize poskytnout.
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Rodina zadala jistotu, Ze jejich drahy bude v teple, ¢isty a najedeny a bude brat
spravné léky. Rodiny casto jesté po dal$ich deseti letech od 1. 1. 2007 netusily,
co by mély od sluzby chtit, snad jen ,hodné sestfi¢ky“. Nechapaly, pro¢ jim vy-
svétluji moznosti aktivizace a volnocasovych programti. Klienti z této skupiny
byli ¢asto velice trpélivi a vdéc¢ni.

Dalsi skupinou lidi byli jedinci dobrovolné obétujici sama sebe. Prenechali
v ur¢itém véku mladsi generaci byt a ,,uklidili se“ do domova. Béhem let jsem
slySela hodné stiznosti a povzdechil rodin, jejichz maminka nebo tatinek se
rozhodli za sebou zavtit dvefe domova, vSem moznostem navzdory. Chvili
zménu state¢né nesli, ale hrozil propad do smutku a rezignace, pokud rodina
ustavala v navstévach a nebrala je k sobé na ,,propustky®.

Pro porozuméni jejich situaci jsem nemusela chodit daleko. Touto véci nas
totiz roz¢ilovala moje maminka. Obcas pronesla, Ze vi, co je spravné se sebou
udélat. Ze pry vi, kam patfi, az bude ¢as, ze uvolni misto, nebude prekazet
a tak dale. Bylo to désivé. Méla ptfitom u nds sviij pokoj, naprosté soukromi,
kdykoliv prijela. Co jen si to generace dnesnich osmdesatnikii devadesatniki
vzala do hlavy?! Jak je presvédcit? U nas pomohl pejsek a ¢as. Maminka pres
vsechny své odklizeci plany dozila s pomoci nasi a pec¢ovatelské sluzby ve svém
byté, s milovanym jezevcéikem.

Motivace a prostiedi klientt

Predstavila jsem vam rtzné skupiny obyvatel s odliSnou motivaci. Také jejich
oznaceni se ménilo, od obyvatel po klienty a uzivatele sluzeb, tfebaze nadale
zistavali tymiz lidmi a ti nasi by se chtéli nazyvat pouze obyvateli svého no-
vého domova.

Na pocatku jsem tehdy vidéla rtizné slozeni klientti. Od téch, co si hodlali
uzivat rtiznych nabidek a tésit se ze spole¢nych dnu, pres lidi, kteti byli zvykli
zucastnovat se ¢ehokoliv, az po ty, kdo hodlali pouze prezivat. Jejich umysly
a pocity se béhem casu proménovaly.

Neékteri sem byli dani z nouze a museli strpét cekani na konec Zivota jinak,
nez by si predstavovali. Nevédéli co chtit, ale vSechno, co se délo, bylo ur¢ité
$patné. Chybéla jim jakdkoliv motivace, hodlali tudiz alespon vytézit vse-
mozné vyhody a zlstat svi, véetné nadavani na to, jak Spatné se jim tu Zije a co
vSechno jim vadi. Byli tu v teple, suchu, najedeni, méli dost ¢asu demonstrovat
své pohrdani nad zbyte¢nym pinozenim se za zabavami, z nichz nic nekouka.
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Podobné tomu bylo v devadesatych letech na mnoha mistech. Po roce 2000
mély sestry a o$etfovatelky Skoleni o standardech kvality péce, lidské duistoj-
nosti a podobné, ale co je to platné, pokud clovék prebyva na pokoji s péti Sesti
postelemi? Nemd zadné soukromi a jeho ptivodni majetek se postupné tenci,
protoze si ho muze kdokoliv ptisvojit?

Na vybaveni pro seniory a postizené se az do mého prichodu prili§ pro-
stfedkd nevynakladalo. (Zde jsem pouze svédkem, ja sama nic nezménila, za-
¢ala se v§ak ménit doba samotnd a kone¢né prinasela dal$i moznosti.)

Tehdy byste slyseli trpka slova mnohych reditelii o tom, Ze sponzofi radéji
obdaruji déti, protoze to vypada hezky. Seniofi byli v darech a pomoci na po-
slednim miste.

Obrovskou udalosti v nasem domové jesté pred rokem 2007 byla naptiklad
vyména Zeleznych posteli v nékolika pokojich za pohovky s tloznym prosto-
rem. V3e z daru od ruseného hotylku. Takze pouzité vilendy, a ptesto pro kli-
enty doslova pfepych! Na dal$ich pokojich se postupné ménily postele za lepsi
oSetrovatelskd luzka, darovana z némeckych penziond pro seniory. Kdyz se
po roce 2007 objevila dokonce ltizka s elektrickym ovladanim, to teprve byla
senzace!

Mozna si pti tom vzpominani feknete, Ze ve vasem mésté bylo jesté huf,
naptiklad existovaly vétsi spole¢né loznice. Nebudu se prit. V roce 2008 jsem
na $koleni od kolegyné slysela o pani feditelce v Jizerskych horach, ktera uz pry
pohrozila odchodem, jestli mésto kone¢né neza¢ne fesit proménu domova,
kde spalo kolem deseti lidi na pokoji. Ostatné na psychiatrii jsem jesté v roce
2013 vidéla pokoj sedmiltizkovy, a to pod uzaméenim.

Spolecenské odsouvani problému starych lidi ¢asto zachycovala tehdejsi
média i rizné debaty. Mladsi ro¢niky kritizovaly akéni diichodce, domahajici
se prava na sedadlo v MHD, nadavajici, hrnouci se do obchod pro slevy. Ob-
vinovali je z podilu na minulosti - a jak to byva, $Smahem v$echny bez rozdilu.

Neékolikrat jsem tehdy narazila na otazky, ¢im pry by si tito lidé méli zaslou-
zit nasdi uctu nebo respekt. Stari pry automaticky nezaklada narok na ohledy,
nebo dokonce tctu. Véfim, zZe toto ovzdusi se velmi presné odrazelo pravé
v nechuti sponzorovat sluzby pro seniory nebo na né prispivat.

Znovu toto ovzdusi vystréilo razky v souvislosti s pandemii covidu-19. Na
jafe 2020 se jiz vétsinou nakazili a umirali stafi, hodné nemocni lidé, takze
jarni nouzovy stav budil nevoli. Teprve kdyz se vice mluvilo o dopadech na
mladsi ro¢niky, brali lidé nebezpeci na védomi vic. Podobnd atmosféra pozna-
menala také podzim 2020, protoze se opét objevily teorie o vymyslu a podobné.

14 CESTA VZPOMINKAMI



Vsichni jsme zaznamenali netctu a lhostejnost viici seniortim, véetné obecné
lhostejnosti k désivému uzavirani domovt, kde se lidem nedostavalo ani pro-
gramd, ani osobnich kontaktt s rodinami. Od predjati 2021 se kone¢né mluvi
o faktickém véznéni a stradani starych lidi kvili vladnim opatfenim.

Vratme se vSak opét na zac¢atek nového smérovani, do roku 2007. Na jedné
strané¢ seniofi potrebovali citit, Ze nejsou mezi ndmi pouze trpéni, na strané
druhé nechtéli byt jen litovani a zahrnovani soucitem. V praxi domova se cho-
vani nékterych seniorskych nespokojencti velmi lidilo od obecnych predstav
ubohych opusténych starousk.

P1isli dobrovolnici, zazpivali, zahrali, obdarovavali — a ¢ast lidi prebrala da-
recky, hlavné sladkosti, nacez bez zajmu odesla z jidelny. Dejte véci zadarmo
a nic za to od nds necekejte. Divné chovani, podle mne v§ak pochopitelné. Vici
lidem zvenc¢i samoziejmé velice nevhodné.

Pracovnicim neumél toto chovani nikdo vysvétlit. Divaly se po sobg, sty-

Yy 1

dély se pred navstévami a ptaly se, jakze se maji k tém nevdé¢nikiim chovat.
Vzdyt se takto nechovali jen klienti odklizeni z ulice, ale vétSina. Véfim, Ze toto
chovani vyplyvalo a jesté leckde vyplyvat muze z celé spleti pociti a stavil téch,
kdo se citili byt odstréeni, odsunuti kamsi na okraj zdjmu, ¢ekateli na konec.
Maji tedy byt vdé¢ni za almuznu, jen proto, Ze si nékdo odskrtne usporadani
akce? Svou roli sehralo i dojeti, ze prisli néjaci cizi, Ze si vzpomnéli oni a ne
»moji“. Snaha ovladat se, vliv dalsich klientt — nelze zkratka tento propletenec
jednoduse rozplést a véechny Smahem odsoudit.

Dovolte mi citaci z knihy Heleny Haskovcové Fenomén stdfi o tom, co méli
seniofi dlouhd léta pod kuzi. Cituje tu nejdtiv psychiatra Kamila Kalinu:

Odejit do tistavni péce znamend odejit na ,,posledni staci‘. Pripadné ndvraty
jsou neredlné. Proto md tistavni pobyt charakter konecny, ,,findlni*. Neni divu, Ze
na clovéka pada hriiza, at z potencidlniho, nebo faktického ptijeti do domova dii-
chodcii. Odejit ,,tam® znamend prijmout roli doZivajiciho, jehoZ jedinou perspek-
tivou je nevrdtit se. Odloucené, v ustrani a mezi nezndmymi lidmi, at jiZ to jsou
spoluobyvatelé, nebo osetiujici, ma doZit sviij Zivot, ktery uz svét produktivnich
lidi nezajimd. Clovék se propadd do anonymity a zapomnént, a to v obdobi, kdy
je nejen ziv, ale kdy jeho osobni charakteristiky vyzraly v heterogenni a nezamé-
nitelny obsah. (Haskovcovd, 1990, str. 194)

Tento popis, vydany ve zminéné knize v roce 1990, je shrnutim mnoha dal-
$ich situaci, které mi umoznily chépat rozpolozeni seniorti ve chvilich, kdy se
citi byt ohrozeni svym zménénym zdravotnim stavem nebo kdyz se z jakého-
koliv dtivodu smituji s ,,nezbytnym"“ odchodem z domova.
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Vyhody pred rokem 2007

Zilo se dosud v takovych domovech $patné? Jisté bych je nezatracovala z hle-
diska lidi pomérné zdravych nebo téch, kdo si udrzeli dobré vztahy s rodinou.
Byvali tu lidé, ktefi si jezdili po pribuznych a do domova se vraceli kviili vy-
placeni zustatku diichodu nebo aby se vylezeli z néjakych obtizi. Pobyt zde
byl velice levny. Kdo jezdil na takzvanou dovolenku (navstévu rodiny nebo
pratel), tomu bylo navic zpétné proplaceno jidlo za dobu, kdy byl pry¢. Pokud
v domové ziskal néjaké sem darované Satstvo a potfeby, mohl tim dokonce
obdarovat jiné. K tomu bylo pravidlem, Ze tstav poradal zdarma kulturni akce,
zajezdy a podobné. Chodil sem pravidelné 1ékat, necekalo se hodiny v ¢ekarné.

V nasem konkrétnim domové vladl rodinny duch, protoze tu lidé Zili a spo-
le¢né starli celé roky, ba dokonce desetileti. Byli tu lidé, kteti prisli pomérné
mladi, jesté pomahali s pomocnymi pracemi v kotelné, zahradach nebo ku-
chyni, dostavali i plat. Téch nékolik hodné nemocnych a postizenych mélo
velmi dobrou péci.

Lidé se obcas sesedli ke kavé a povidali, zazpivali si se sestfickami, vyrazeli
do lesa na houby a bortvky. Dokonce i rana zac¢inala zpévem na jednotlivych
pokojich, hlavné tam, kde byli lidé lezici.

»Dobré rano! Tak jakoupak si tady zazpivaime?* bylo mozné slychat, kdyz
sména vyrazila s vozikem na pradlo a umyvadly do pokojii. Kdyz postupné
pribyvalo lidi s velkou potfebou pomoci a lidi na ranni sménu ubyvalo, uml-
kal i zpév. Pokud jsem se pred kolegyni z vedeni tstavu zminila, Ze jsou pra-
covnice pfetizené a je to znat i na detailu, Ze uz dva tfi mésice se nikdo rano
nerozezpival, kroutila hlavou, co je to za podivhou metodu méreni. Mozna to
podle ni souviselo i s proménou osob v personalu - jenze pravé ty zpivajici tu
stale jeste byly.

Personalu byl tedy na samém zac¢atku mého piisobeni (2007) v poméru na
pocet nejslabsich a nejvic nemocnych dostatek, mél ¢as s lidmi docela bézné,
po sousedsku posedét. Navic se vétSina sester a dosavadnich o$etrovatelek
znala ze zru$ené nemocnice v sousednim mésté. Pychou tohoto konkrétniho
domova byla vzdy (¢istota a klid, az prekvapené a obdivné komentované na-
vstévami. Pro klienty samotné bylo dtlezité jiz zminéné pratelské ovzdusi
a vyborna domaci kuchyné.

Kdyz jsem nastoupila do sluzby pro seniory, rozhlédla jsem se a konstato-
vala, Ze pravé tady se mnoho z principt zachovani a podpory lidské distoj-
nosti uplatiiuje. Délo se tak zptisobem naprosto samoziejmym, vychdzejicim
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z postojit samotnych jednotlivych pracovnikii. Na mné bylo zpocatku jen tolik,
abych spontannimu déni a vztahtim dala pisemnou podobu a pomohla pravi-
dla kolegtim vice oztejmit, prohloubit a také obhajit pred kontrolami.

Zaroven doslo k veliké zméné financovani. Misto davky ,,na bezmocnost®,
na niz jen tak nékdo nedosahl, byly od 1. 1. 2007 stanoveny nové davky pti-
spévku na péci (déle PnP), které jiz skute¢né umoznily vétsi zajisténi pomoci
véem potfebnym. Lidé si mohou zaplatit sluzbu vsech, kdo jim pomahaji,
u pobytovych sluzeb patii prispévek dané organizaci.

JistéZe to je pouze prispévek na zaplaceni péce, nikoliv naprosto vse pokry-
vajici davka. Jenze ¢lovék tehdy dostal misto davky prvniho stupné (néjakych
485 K¢) celé dva tisice a misto druhého také vic jak ¢tyfnasobek. Lidé sice mu-
seli ozelet ,,htilkovné“ (200 K¢ mési¢né), tedy prispévek na odér odévu o berle,
ale dalsi stupné davky se také citelné navysily.

Jak jsem vysvétlila, PnP patfi pobytovému zafizeni, takze lidé se pii po-
hledu na zavratné sumy, které je mijely, citili velmi oSizené. Jen si to predstavte,
sami pied diichodem vydélavali kolem tii tisic, a ted méli narok na davku tfeba
celych ¢tyf nebo osmi tisic! A hned jim to sebrali! Kolik jen bylo spori a poc¢i-
tani, Ze pobyt spolkne skoro cely dtichod a socialni déavka prece patti clovéku
do ruky!

V nagem hranickém domové ve chvili zlomu, kolem 1. 1. 2007, zilo méné
nez dvacet lidi s prispévkem na bezmocnost. Z celkovych 65. Tento pomér byl
podobny ve vétsiné takovych domovii. V roviné osettovatelské jiz tehdy nebyli
tito lidé stoprocentné sobésta¢ni, od myti a koupani az po problémy s inkonti-
nenci. Stale vice se objevovaly potize s popletenosti a paméti. Jenze prispévky
na ,bezmocnost“ se do té doby pfrili§ nerozdavaly.

Jesté v prosinci 2006 prosel domovem posudkovy lékat, vétsinou se pry
s lidmi mile pozdravil - a nikomu nic nového neptiznal. Vidél hole, berle, lidé
mu vsak fikali, jak se skvéle pohybuji, jak vSéechno dokdzou sami. Jesté dnes se
s timto hrdym hlasenim, jak je stary ¢lovek fit, jak si vSechno udéld, setkavam
- vét$inou praveé pii socidlnim $etfeni zadosti o prispévek na péci.

Nastésti zména prisla hned od zminéného 1. ledna. Bylo nutné rychle vy-
psat zadosti na socidlni odbor mésta, projit potteby zadateld, zvladnout s ko-
legynémi socialni $etfeni. Pracovnici tehdejsich méstskych odborti jsou podle
mne stale nedocenénymi hrdiny oné doby. Méli se co otdcet, na starosti méli
jak ,terén, tak okolni instituce. Nevétite?

Nebyli jsme jedinym ustavem v okoli. Béhem jediného roku jsme vS$ak méli
bez prispévku na péci pouze dva klienty, a to v¢etné nové prijatych. Zaroven se
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zménila pravidla pro ptichod novych klientt. Domovy jednaly s lidmi o ptijeti
samy, jejich socialni pracovnici s vrchnimi sestrami nebo fediteli je navstivili
doma a v LDN, seznamili se s nimi, posoudili, jakd mira pomoci bude pottebna.
Zadatelé se mohli ptijit podivat a sami si vybrat, kam by §li.

Dopady zmén

Zmén je mnoho a trvaji. Domovy budou stale vice slouzit predev$im lidem
s vysokou potiebou podpory, pomoci a péce. Pravé ta rozhodne o prijeti, sa-
mozrejmé s posouzenim celkové socialni situace (véetné hrozby domaciho na-
sili). Domovy jiZ nejsou a nemohou byt levnym nahradnim ubytovanim, kdy
»starfi“ prenechali byt ,mladym® a uklidili se do ustrani.

Ackoliv si to nikdo neuvédomoval, v této oblasti stat hradil pomérné drahé
pobyty lidem, ktefi to jesté mnoho let nepotfebovali. Nyni nastal cas, aby se
umoznil pravé tém nejslabsim ¢lentim spole¢nosti co nejplnéjsi zivot. Pfi vSech
jejich omezenich, at uz je to bolest kloubti a prekonavani nasledkt nemoci,
nebo chétrajici zrak, sluch, horsici se pamét.

Sluzby domovti maji kazdého podpotit v tom, aby byl jeho Zivot diistojny,
s dostatkem podnétti, prizptisobenych jeho omezenim. Aby ¢lovék své dny
prozival a necekal odevzdané na konec, stazeny do ticha a bezmoci.

Zaroven jsme si my, socidlni pracovnici, béhem dal$ich let mnohokrat po-
tvrdili, Ze ¢lovék doma nebo v LDN nemusi mit pfiznany pfispévek naprosto
zadny, a presto ho miizeme prijmout a prijeti obhdjit pred zfizovatelem (kra-
jem) i inspekci z ministerstva. Pravé proto, Ze po zazadani na prislusném turadé
se vy$e prispévku mize zménit. Mnoho potrebnych lidi ,,v terénu se jesté dnes
stydi o davce jednat nebo ani netusi, Ze prispévek na péci existuje. Dalsi jsou
zklamani vysledkem fizeni, po némz jim bylo pfiznano jen ,,nékolik stovek®
(v roce 2012 se prvni stupen piispévku snizil ze 2 000 na 800 korun, ale tato
nizsi ¢astka ve skutec¢nosti neni $ifeji dostupna, jak bylo slibovano).

Odhad zkusenych kolegti a kolegyn se béhem jednani o prijeti, kdy sami
provedou vlastni Setfeni, velmi ¢asto potvrdi. Ve stati, kdy ¢lovék prekonava
kazdodenni obtize a skute¢né by dosahl snad jen na prvni stupen prispévku,
totiz v§e zméni ndhla nemoc, zranéni, dlouhodobé 1é¢eni. Najednou tu méame
velmi potrebného clovéka, ktery je silné zavisly na pomoci dalsi osoby. Dnes
také znam nékolik soudrznych rodin, které rozhodly, Ze péce o jejich milé je
jejich povinnosti a davka at zbyde pro potrebnéjsi.
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Nemohu z vy¢tu vynechat neregistrovana zafizent, jako jsou ubytovny, kam
dochazi asistenti poskytujici péci. Nemuseji mit zadné vzdélani, jen na uradu
prace odevzdaji smlouvu s klientem o poskytovani. Jde o moznost vyvolanou
praxi, kdy se chtél o starého c¢lovéka starat nékdo bez pribuzenského poméru,
mimo rodinu klienta, naptiklad soused, kamarad.

Neékolik takovych pripadu se vyskytlo i v médiich, pricemz péce byla dobra,
ale i na hrané trestnosti. Dtlezitou pro jedince ziistava Sance zustat skoro
doma, presunout se pouze do sousedstvi a necekat na misto v domové.

Jenze tam, kde jsou klienty lidé velmi oslabeni v rozhodovani, muze jit bo-
huzel o byznys. Muze zde dojit az k tyrani, nediistojnému zachdzeni, tmyslné
izolaci. V takovych pripadech socidlni prace velmi citelné chybi. Presto pova-
zuji tuto cestu za jednu z moznosti dalsiho vyvoje sluzeb — ovSem s jasnymi
pravidly, registraci a pfitomnosti socidlniho pracovnika.
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