KAREL CERVENY

STRATEGICKE
ANALYZY

PRO USPECH
FIREM

\“_Q

J

e

OD METOD K INOVACIM
A STRATEGICKEMU ROZHODOVANI

e cacrADA



e ca.RADA



KAREL CERVENY

STRATEGICKE
ANALYZY

PRO USPECH

OD METOD K INOVACIM
A STRATEGICKEMU ROZHODOVANI

e carRrADA



Upozornéni pro itendie a uZivatele této knihy

Vsechna prava vyhrazena. Zddnd st této tisténé &i elektronické knihy nesmi byt reprodukovdna
a $itena v papirové, elektronické ¢i jiné podobé bez predchoziho pisemného souhlasu nakladatele.
Neopravneéné uziti této knihy bude trestné stihdno.

Automatizovand analyza textii nebo dat ve smyslu ¢l. 4 smérnice 2019/790/EU a pouZiti této
knihy k trénovdini Al jsou bez souhlasu nositele prdav zakdzdny.

PhDr. Karel Cerven}?, MSc., MBA, DBA
Strategické analyzy pro uspéch firem

Od metod k inovacim a strategickému rozhodovani

Vydala Grada Publishing, a.s.
U Prthonu 22, 170 00 Praha 7
tel.: +420 234 264 401
www.grada.cz

jako svou 10327. publikaci

Odpovédny redaktor PhDr. Dana Pokorna

Graficka uprava a sazba Antonin Plicka

Navrh a zpracovani obéalky Vojtéch Wagner

Pocet stran 200

Prvni vydani, Praha 2025

Vytiskla tiskarna Typodesign s.r.o., Ceské Budé&jovice

© Grada Publishing, a.s., 2025

Ndzvy produkts, firem apod. pouzité v knize mohou byt ochrannymi zndmkami
nebo registrovanymi ochrannymi zndmkami ptislusnych viastniki.

ISBN 978-80-271-8326-5 (ePub)
ISBN 978-80-271-8325-8 (pdf)
ISBN 978-80-271-5895-9 (print)



Obsah

Medailonek aULOra .....cciiiveiiiiiisiniiiiintiint s 7
PYeAMIUVA ...ttt ettt saesassesassssss e sesssssssesssnssnenssnssnsens 9
VO cooeeiienreeeereensssaessasesessasesssassssssssssasssssssssassssssssssssssssstssasssssssssssassssssassssssnsssssas 11
1. Prvotni ZjiSténi — co s€ d€Je? ........omuvmmniinririieniiiinninininiineneniesensseseesens 13
L1 ZJISEOVACT OAZKY .oecvreevieiceciceciceeecisectreetreae et esess ettt seae s ssesensens 14
12 Metoda SW + TH ..ot ssssesssssaes 15
1.3 Dimenzionalni analyza .........ccccecrevereneineeineeneeeneeeeeeseessesessesessesessesessesessens 16
1.4 AnNalyza 99 OtAZEK ...ccvvuevrieeiieeiciricirecrecree ettt sees 19
1.5 MYSIENKOVE MAPY ..covurrrriririririeneeneneneiesessessesense e ssesssssesessensesssssessessenns 23
1.6 BrainStorming ... s 25
2.  Metody zaméfené na sbér informaci .........cceeveevevnennecsenscsensenncnennesennnesneens 33
2.1 Metoda ,,ZAPISTIK™ ...ouiuiieiciriciree ettt 34
2.2 Kolektivni firemni ZAPISTK .....cveeeereeereeirieirieireieireieeieee et eseeeeseaeeeees 37
2.3 LOCKEhO ZAPISTUK ....oveueiiinceciriceieisi ettt ettt 39
3. Analyza pric¢in problému, situaci, informaci .......ccceveverininininininininsenennenes 41
3.1  Analyza OKOli @ PrOStIed ......occcveeuneueeneueenereecirecirecectreieerereeeneeeseesessesessenennes 42
3.2 Analyza CATWORE ..ottt sanes 46
3.3 Metoda ,tH XY™ ot 48
3.4 Metoda All Stars TEAIM .......ccevevcuernerneirineieeeereneeiseessse e ssessessesssssessssessessenns 49
3.5  Metoda Kepner & TIZOEC ....c.cvcuvucurecereeureueiiueiriieeeiseeeseetsesessesessesesseseseseescses 49
3.6 Analyza SHOVYCh POLI ..oviuiiiicircrccce et 51
3.7  Paretova analyza malych pfi¢in a velkych nasledkil ........ccccoevernerrirrenceecnnccn. 54
3.8 PESTEL QNQlYZa .....cuemiiiiiciciccceec s 60
3.9  Analyza stakeholdertl .......cocveeeeevcencrneineiriireeeeeeeeee e eseeseaees 63
3.10  SWOT QNalyza ..o 64
3.11 Analyza synergii a synergickych efeKtll .........ccoeveureeeeeucrrernenerncrneereeceeenenne 101
4. Definice Problému ..........cccevveirieiniincisinninnenniinicinaeseestsestseesessssssssssesnee 113
4.1  Formulace Problémul .......cccoeveeeeininieueirineeieinineieieseeieie ettt sesene 113
4.2 Parafraze KICOVYCh SIOV ..o 115
43 Zmény hranic zadani ..ot seesesene 118

A4 ZEDFTROVANT ovvereeeeeeeeeeeeeeee e e eeee s eeseseeseseesessseesasessesessesessssesesessasesssessesesasens 120



6 W Strategické analyzy pro tispéch firem

5. Hledani NAPAdU ......ceceieiiiiiiiniiniiiiiinininininienininisssssssssssssssssssssssssssnes 123
5.1  Konceptudlni Kreativita .......cococerevcerevcrrencrreeireeinieneeeeeseeiseceseeesesessesessesennens 128
52 Deset typll INOVACT ...ovevvveiiiiiii e 131
53 Metoda DElPhi c.c.ceceecurecienciiciniieieieecirecireereieneee ettt sseseaseses 134
54  Metoda ,what — I oo 135
5.5  Progresivni 0dhalovAni ..o 138
5.6  Metoda analogie .......veeeeeeeececrnernerniiieeeeene e eaeese s 139
5.7 Metoda idea triger ......oveeueremcrrererirrieeereeeneneenessessesesse e sessesesaessensenns 144
5.8 Morfologickd analyza .........cvereereeeecenemnerneniineineineeseieeenenensessessesseseeseesensenne 145
5.9  Heuristicko-ideizacni technika ..o 149
5.10  Systém vCasného VATOVANI ........ccoceuveueeeurecirienrieineieietenessesesseeessesessesesesenseses 152
6. Metoda hledani FeSeni ........couuvuievinminuinrinninninninninnininninninsinninsisessisseessosssseessossnes 157
6.1  Sjednocovani uspéSnych napadil ..., 157
6.2 TOWS syntéza (analyza) .......ccccccoevenininininiiiccicsicssesesesssssssssens 158
7.  Implementace, Srategie .......ccovirriruirrisrinrinrinninississinsississississississessesssssessssees 163
7.1 PlANOVACE SCENATE .....couvririerieiiieicecieieieiees et 163
7.2 Metoda design thinking ........ccccoceveenerencirercrreeneeineeenceseciseetseessesessesesesnes 177
ZAVEL couvevirrerrisrirresiesiessessissessessessessessessessessessessessessessessessessessessessessessessessessessessessessenses 185
ODIAZKY covvvrvvenrvsnesssessssssssnssssssssssssssssssssasssssssssssssssssessssssssnssssssssssssssssssssssssassssssssssens 187
TADULKY ..coviiiiiiiiiiiiniiiicctnenntnntnecstsaet et sssest st sas st ssas st s st ssssssesnssnsssnesnes 189
Literatira ...ccoieiviienieniienienniienienieniiensiesiessiesssnesiessssesssessanesssessanesssessasesssessssessanss 191



Medailonek autora

PhDr. Karel Cerven)", MSc., MBA, DBA,
je ¢asto oznacovan za myslitele a viziona-
fe. Je zakladatelem konceptu dlouhodo-
bych kurzi rozvoje kreativity a inovacni-
ho mysleni, a to jak v podnikatelské, tak
i v akademické sfére. Od roku 2012 deset
let prednasel inova¢ni management na
VSE, také na Skoda Auto Vysoka $kola
a na Vysoké skole ekonomiky a manage-
mentu. Nyni u¢i manazery v programech
MBA a DBA pro British Business School
a European School Business and Management. Praktické manazerské zkusenosti ziskal
v manazerskych funkcich personalniho feditele.

Spolu se svym kolegou z VSE doc. Miroslavem Spackem napsal uspésnou knihu Metody
a techniky v inovacich, kterou vydala VSE (Oeconomica, 2020). Také je autorem monografie
o Paretové pravidlu Ndpady pro Zivot a byznys. Paretovo pravidlo 80/20 v praxi (Grada, 2022).
Velmi zdatilym pocinem je kniha SYNERGIE: Pro¢ se véci déji tak, jak se déji (Professional
Publishing, 2024), ktera je docefiovana postupné.

Karel Cerveny usiluje o lepsi svét: o vice porozuméni mezi lidmi, o lepsi vyuzivani lidského
potencidlu, odstrariovani utrpeni, ochranu ptirody, Zivotniho prostfedi apod. Vita, kdyz se mize
potkavat se stejné smyslejicimi a podnécovat jejich kreativitu.







Predmluva

Strategické mysleni je zaklad vSeho

Je zajimavé, ze o strategiich toho bylo napsano mnoho, ale o strategickém mysleni velmi
malo. Podivné. Pfitom strategické mysleni predchazi tvorbeé cild a pland.

Podle guru managementu H. Mintzbergra (1994) je ,vyznamnym prvkem pfi vytvareni
postupti strategického managementu pravé strategické mysleni®. Podle néj jde o ,,synteticky
proces, ktery vyuziva kreativitu a intuici a poskytuje tim komplexni pohled na organizaci®

Profesorka na Virginia University Jeanne Liedtka (1988) vytvorila model, ktery definuje
strategické mysleni jako urcity zptisob mysleni se specifickymi a jasné identifikovatelnymi
charakteristikami.

Strategické mysleni byva spojovano s agilnosti. Yves Doz a Mikko Kosonen, autofi velmi
uspésné publikace Dynamickd strategie (Doz, Kosonen, 2008) kladou dtiraz na vybrusovani
strategické vnimavosti, ktera je pro strategické (synergické) mysleni nezbytna. Autoti déle
uvadéji (s. 79), ze vhled byva vysledkem zivych kontaktii a bohatych tvotivych interakei.
Vétsina zavaznych myslenek a inovaci ma ve skute¢nosti piivod ve stfetavani a kombinovani
rtiznorodych zdroju znalosti. Strategicky vhled se v tom nijak nelisi. Byva vysledkem jak
hlubokych tvah, tak i intenzivnich vymeén s vnéjsim svétem.

Pronikavost vlastniho mysleni nelze podle Doze a Kosonena obejit kopirovanim. ,,Ne vSech-
ny poznatky lze prevzit, nelze si vSechno vypuj¢it od druhych. Alternativni moznosti jsou ve
zna¢né mife vzajemné zavislé, coz je dalsi dimenze sloZitosti.“ A zaroven priklad synergii.!

Nastroje pro strategie

Dobry manazer coby stratég (konceptualista) je vlastné myslitel (vidi dal a za roh) a zdroven
zna dobre nastroje strategického mysleni, jeho koncepty a inovace. Zjednodusené feceno,
predstavte si jej metaforicky jako $pi¢kového zamecnika, ktery ma , filipa“ (dtivtip) a plnou
bra$nu nastroju, které mu slouzi v praci. Neni to amatér s jednémi sykovkami a pakli¢cem.
Vi, na jaky problém pouzit ktery nastroj. To jej ¢ini velmi efektivnim a tspé$nym. V jedné
osobé se tedy snoubi chytrost a znalosti s kvalitni vybavou a s dovednosti vhodné ji pouzivat.

Tato kniha ¢tenafi nabizi ,brasnu nastroji®, které jsou pro strategické mysleni nezbytné.
Vétsina analytickych (syntetickych) nastroju je jednoducha a snadno vyuzitelnd.

' O strategickém mysleni jsem uZ psal v knize Ndpady pro Zivot a byznys. Paretovo pravidlo 80/20 v praxi

a také v knize SYNERGIE. Proc se véci déji tak, jak se déji?
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Kniha také nabizi esenci poznatki o Paretovée pravidlu 20/80 v managementu, navod na
popularni planovaci scénare a mnohem lepsi vytézeni potencidlu SWOT analyzy, nez bylo
bézné doposud, coz je sttedobodem této prace. Jeji vyhodou je jednoduchost a srozumi-
telnost. Kniha vam bude slouzit v mnoha oblastech vasi prace, konick a fizeni vlastniho
Zivota.



Uvod

Kniha oslovuje tfi skupiny ¢tendfi: manazery stfedniho a top managementu v organiza-
cich a firmach, vysokoskolaky (predevsim studenty ekonomickych programu) a manazery
v postgradualnich vzdélavacich programech MBA a DBA.

Chybéjici dovednost manazZerta

V praxi se potkdvame s tim, ze mnozi manazefi neuméji ve svych organizacich spravné
analyzovat data a informace, a to jak ty interni, tak zejména ty ve vnéj$im okoli. Nedokazou
tudiz formulovat vhodné vize, strategické cile, vytvaret strategické, taktické a opera¢ni plany.
(Ty opera¢ni jim jdou nejlépe.)

Kdyz uz nékdo umi provadét analyzy (¢asto jde o finan¢ni analyzy), obvykle to jsou
finan¢ni ¢i obchodni feditelé, obcas i pracovnici controllingu. Zbytek managementu se tak
trochu veze a pfi projednavani strategie moudre pokyvuje hlavami.

Strategické analyzy by mély byt zalezitosti celého top managementu. Na kvalité analyz
a syntéz zavisi uspéch firmy ¢i organizace. Ze $patného planu nemuze vzniknout Gspéch.
Spatné zpracovand strategie se vak hned nepozn4, kvalitni analyzy jsou naprosto nezbyt-
né. Neméné dilezité je se ke strategickym plantim a k planovacim scénariim stale vracet
a pracovat s nimi.

Vysokoskolaci

Druhou cilovou skupinou jsou studenti vysokych skol, zvlasté ekonomickych a technickych
sméri. Neuplné analyzy zpracovavaji do semindrnich i diplomovych praci a pak s touto
polovi¢atou dovednosti nastoupi do praxe, kde se predpoklada, Ze analyzy délat uméji.
A pokud to uméji, ¢asto jim seniorsti pracovnici nedavaji prostor provadét analyzy (zvlasté
SWOT analyzu) spravné.

Studenti MBA a DBA

Za béznych okolnosti si manazefi nekoupi literaturu a nestuduji, jak spravné zpracovat
analyzy pro strategické rizeni. Velkou prilezitosti se to naudit je postgradualni studium
MBA a DBA.

H11
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vvvvv

radné provedenou SWOT analyzu, TOWS syntézu, Paretovu analyzu, synergickou analyzu,
planovaci scénare, analyzu problémovych mist apod.

Jeden z feditelt firem absolvujici nase studium DBA? nam fekl: ,Kdysi mi manazerské
analyzy, tabulky, grafy pripadaly slozité a mél jsem k nim odpor. Avsak po srozumitelném
vykladu lektorti a nékolika natrénovanych strategickych analyzach je ovlidam a mohl jsem
je naudit pouzivat i kolegy ve firmé. Od té doby kazdého posilam do postgradualniho studia
MBA a DBA a fikdm: Ponoite se do toho. Neni téZké se tomu naucit, ani z knihy.

Tato kniha je koncipovana tak, aby byla pro kazdého jednoduchd, srozumitelna a vse-
stranné pouzitelnd. Jeji nejvétsi prinos spociva v synergickém pojeti, které byva tak casto
opomijeno.

Nejprve zacneme metodami, které slouzi k rychlé orientaci v problému.

2 British Business School, European School of Business and Management.



1 Prvotni zjisténi — co se déje?

Uvod do skupiny metod

Jde o metody zaméfené na rychlé zjistovani problému a jeho okolnosti. Jejich cilem je rychla
orientace v problému.

Jedna se o prvotni hledani potizi: Co se stalo — co se d¢je? Néco je $patné, néco se nevy-
viji dobfe, néco je tfeba zménit. Jesté nevime co, spise tusime. Pracovni a jiné tymy se ¢asto
dostanou do situace, kterd vypada bud velmi dramaticky, nebo je v prvni fazi podceiiovana,
zvlasté kdyz nejsou hned vidét mozné hrozivé dasledky, naptiklad trazu, pozaru, kradeze
¢i propadu akcii. V této souvislosti Ize pfipomenout znamy Einsteintiv vyrok: ,,Kdybych mél
dvacet dnti na to, abych vytesil néjaky problém, stravil bych devatendct dni jeho definici.®
(Sattel, 2017, s. 41)

Obvykle se vyskytuje néktera z variant tvrzeni:

e Nékde je néjaky problém (nahly, postupné se vyvijejici).

e Néco je Spatné, nezname pricinu (klesaji nam prodeje, ptibyva reklamaci, motor se pre-
hrivd, roste fluktuace ¢i nemocnost, nevime proc).

e Néco by mohlo byt lepsi.

e Néco by se mohlo vyvijet 1épe, vice stabilné.

e Ztraceji se jistoty a predvidatelnost.

Je zapottebi si na pocatku zachovat chladnou hlavu a nezaménovat pti¢inu za nasledek.
Ze zku$enosti doporucujeme pouzit vybrané nastroje, jako jsou naptiklad zjistovaci otazky
a metody 5W + 1H, Osborndv seznam, brainstorming ¢i myslenkovou mapu. Nasledné
budou jednotlivé metody rozebrany podrobnéji.

H 13
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1.1 Zjistovaci otazky

Cilem zjistovacich otazek je dozvédét se z prvotnich informaci, co se stalo, déje ¢i brzo dit
bude.?

Popis metody

Metoda je jednoduchd, jde o soubor zjistovacich otazek pro prvotni orientaci v problému.
Podstatou je postupné kladeni predem pripravenych otazek, pficemz ziskané odpovedi
mohou napomoci k osvétleni minulé, aktudlni, ale i budouci situace, problému atd. Ptipravé
otazek je tfeba vénovat pozornost, aby byly konzistentni a aby nasledné odpovédi poskytly
ucelenou informaci o zkoumaném systému.

Pouziti metody

Zucastnéné osoby si v urdité situaci polozi seznam predem pripravenych otazek - viz nize.
Kdyz si na vSechny otazky odpovi a je tfeba dal$iho zptesiiovani situace k pochopeni pro-
blému, pak zvoli dalsi, jiny seznam. Doporucené otazky:

Co je problémem? Jednoduchy popis...

Co se zménilo? Od kdy? Na jak dlouho?

Co jsme prehlédli?

Vychdzime z nespravnych predpoklada?

Objevil se problém nahle, ¢i postupné? Vyrostlo néco exponencialné? Nahle?

Je to necekany problém typu ,,vys$si sila — moc® (pocasi, zména nalad klientti apod.)
Je to systémova chyba?

Je systém nastaven $patné?

Je to personifikovand chyba? Nékdo porusil systém - pravidla?

Selhal kontrolni systém?

Potfebujeme trumfnout konkurenci?

Nazrala doba pro novou inovaci?

P1isli klienti s napadem?

Pfisli zaméstnanci s ndpadem?

Doslo nékde k néjakému objevu, vynélezu, ktery ovlivni odvétvi ¢i obor, nas i souvisejici?
Uvédomujeme si synergické souvislosti? Opravdu vechny? Zkusili jsme to?

Y.

Nezaménujeme pri¢inu a nasledek?

Podle Mirko Ktivanka (2019) se soustfedujeme na fakta — udélosti a trendy (vyvoj v ¢ase) a klademe si
otazky, zda se jedna o vzorce chovani, které se moznd uz nékdy nékde nékomu staly nebo resily (déja vu),
a zda je to dobré, nebo $kodlivé. Dobré véci je tieba podporovat, udrzovat a rozvijet, $kodlivé naopak
eliminovat a zabranit tomu, aby se znovu opakovaly.



Prvotni zjisténi - co se déje? B 15

Priklad

Tyto otazky pomdhaji vyhnout se fatalnim chybam pti krizich. Dne 14. dubna 1970 se z re-
produktort ridiciho centra letu v texaském mésté Houstonu ozvalo legendarni hlaseni pilota
Apolla 13, astronauta Jacka Swigerta: ,,Houstone, mame problém!“ V soucasnosti jde o ve-
obecné pouzivany idiom pro jakékoli zdvazné selhani. Apollu 13 explodovala kyslikova nadrz.
Nasledkem exploze vypadly z ¢innosti elektrické okruhy ovladajici filtraci a regeneraci vzduchu
avkabiné zacala stoupat koncentrace vydechovaného oxidu uhli¢itého. V diisledku nadbytku
oxidu uhli¢itého zacala kosmonauttim hrozit smrt udusenim. Technici v fidicim stfedisku
v Houstonu zapocali s pouzitim kreativnich metod (jednoduché heuristiky ano/ne, brain-
storming atd.) hledat feSeni. Na zemi simulovali naprosto stejné prostredi, jaké méli kosmo-
nauti na palubé lodi ve vesmiru. S vyuzitim materiald, které byly k dispozici (rtizné krabicky,
prazdné tubusy atd.) navrhli jednoduchy filtr naplnény krystaly hydroxidu lithného, ktery byl
pouzit k filtraci oxidu uhli¢itého — chemickou reakci poskytl neskodny uhlicitan lithny. Tymy
na Zemi si umély klast ty spravné otazky a vytvaret spravné predpoklady.

1.2 Metoda 5W + 1H

Zamérenim metody 5W + 1H je rychla orientace v problému. Jedna se o jednoduchou tech-
niku, kterou ve dvacatych letech, v dobé velkého rozmachu americké Zurnalistiky, zavedli
v USA v redakcich k planovani reportazi a ¢lankd. Kazdy redaktor jednou tydné odevzdal
editorovi sviij harmonogram 5W + 1H a $éf si podle toho vybiral, co se mu do vydani hodi,
co zamitnout, co pozdrzet, co urychlit, co kam umistit a jak rozsahlé. Tento pristup se
v zurnalistice i v jinych oborech pouziva dodnes.

Popis metody

Metoda pouziva navodné otazky, které by si ¢lovék malokdy polozil, a otazky jej vedou
k pochopeni problému, co se stalo ¢i ma se stat.

Zakladni otazky ptavodniho konceptu:

WHO? (tyka se osob): Kdo byl pfi¢inou né¢eho? Kdo bude predmétem zajmu?
WHAT? (tyka se véci, predmétii, udalosti): Co se vlastné stalo nebo m4 stat?
WHERE? (tyka se mista): Kde se co stalo nebo ma odehrat?

WHEN? (tyka se casu): Kdy se co stalo nebo ma stat?

WHY? (tyka se diivodu): Pro¢ se néco prihodilo nebo m4 uskute¢nit?

HOW? (tyka se zptsobu): Jak se co stalo nebo se ma udélat?

(Spagek, Cerveny, 2020, s. 117)
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Pouziti metody

Metoda je vyuzivana k prvotni a rychlé identifikaci né¢jakého problému, napriklad k rychlé-
mu pfehledu o provoznich problémech v siti hotelt a restauraci, o zmetkovitosti ve vyrobnich
provozech, o drobnych nehodach ¢i urazech apod., zkritka o ¢emkoliv, co néjak vyraznéji
vybocuje z obvyklého radu, poradku, zvyklosti.

Metodu lze také vyuzit pro:

e vytvoreni reportti o pribéhu vyroby, smény, upozornit na odchylky od bézného rezimu,
upozornit na stiznosti zakazniki;

vytvofeni osnovy pro kreativni seanci;

ptipravu obchodniho jednani;

planovani strategie;

sestavovani konkrétni nabidky.

Metodu lze modifikovat tak, ze zakladni otazky jsou kapitolami a podrobnosti jsou pod-
kapitolami ¢i odstavci — napriklad popis vice osob v problému ¢i procesu, vice mist, vice
davodu apod.

Priklad

Firma vyrabéjici sadrokartonové desky v blizkém okoli Prahy pouziva tyto formulate 5W + 1H
pro hlageni mimoradnych situaci na odpolednich a no¢nich sménach, aby vyrobni reditel mél
okamzity prehled o tom, co nestandardniho se délo (chybél material, nékdo neptisel do prace,
stal se uraz ¢i skoro draz, vypadek proudu, porucha linky apod.)

Firma prodavajici kosmetické zbozi metodu zavedla pro zefektivnéni sluzebnich cest
a vyuzivani ¢asu obchodnich zastupcti. Po jejim zavedeni stoupla efektivita vyuzivani ¢asu
0 30-40 %.

Metodu lze snadno doplnit o Paretovu analyzu 20/80 — prizma malych pricin a velkych
nésledkt - a efektivita procest stoupne o cca 100 %.

1.3 Dimenziondlni analyza

Uziva se hlavné v situacich, kdy ani nevime, co je vlastné za problém, ¢eho - jaké dimen-
ze - se tykd, kam patfi. Situace je neprehlednd, nejasnd, vime, Ze nékde je velky problém,
ale chaoti¢nost situace ndm brani najit hned presnou pri¢inu ¢i skupinu pric¢in (napriklad
rozsahly vypadek elektiiny, dodavek vody, zasobovani, fetézové reakce selhavani systémd,

NIV

kolabujici pacient). Obcas se pletou pric¢iny a nasledky.
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Cil metody

Cilem dimenziondlni analyzy je logicka a predmétova (kategorizujici) orientace v problému,
coz je dulezité, aby se nepletly oblasti zkoumani problémd, které jsou komplexni a provazané.
Vysledkem této analyzy je seznam vsech aspektii problému, ke kterym se fesitel dostane na
zakladé poctivého, uplného a pravdivého zodpovézeni pripravenych otazek. Analyza roze-
bira prakticky problém nejen cisté po strance technické, ale i interpersondlni a hodnotové,
naptiklad jaky vliv mlize mit plnéni nebo nesplnéni slibu, ukolu - vyfeseni problému na
vztahy mezi lidmi, kterych se dany problém dotyka.

Popis metody

Jensenova dimenzionalni analyza (1978) je praktickou aplikaci novinaiské technologie
5W + 1H na manaZerské, technické i spole¢enské problémy (Spacek, Cerveny, 2020, s. 118).

Jensen definuje problém jako ,zndsilnéni“ hodnot. Kazdy problém v sobé nese latentni
nebezpedi poklesu vnitfné danych pravidel a zdsad. Analyzy fe$eni problému odstranuji ne-
bezpedi zjednoduseni a opomenuti diilezitych aspekttl. Kazdy z nas si mysli, ze dokaze slozity
problém komplexné fesit jen ve své hlavé. Protoze jsme schopni fesit sou¢asné jen jeden nebo
dva aspekty najednou, nemutzeme je postihnout v myslenkach v jednom okamziku a ob¢as
nam nékteré dilezité souvislosti (synergie) problému uniknou. Proto si potfebujeme udélat
nékolik analyz a vysledek graficky znazornit, naptiklad v myslenkové mapé.

Pouziti metody

U komplexnich problémi odpovidejte postupné na navodné otazky zkoumajici jednotlivé
kategorie dimenzi. Vyhodné je pracovat ve dvojici ¢i trojici, protoze dosahnete rtiznosti
pohledii a dohromady ,,neulitnete v interpretaci jednotlivych dimenzi - co tam patfi a co
nikoliv (obrazek 1).

Obr. 1 V které dimenzi se néco odehrdiva?
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Predmétova dimenze - CO:

Kompetence / impotence: Déje se néco Spatné? Co je problémem? Co nefunguje?
Zasady / skutky: Je nezbytné zmeénit své postoje nebo jednani?

Aktivni / pasivni: Co podnécuje — aktivizuje problém? Co je pri¢inou nespokojenosti?
Viditelny / neviditelny: Nejedna se o skryty problém?

Prostorova dimenze — KDE:

Mistni / vzdaleny: Jedna se o mistni problém, nebo maji na néj vliv i vzdalené okolnosti?
Lokace: Analyzujte prostor, ve kterém se pohybujete, jaky rozsah ma problém.
Izolovany / rozdifeny: Jedna se o izolovany problém, nebo jeho existence postihuje $irsi
prostor a jiné problémové okruhy?

Casova dimenze - KDY:

vvvvv

e Soucasny / hrozici: Je problém uz na svété, nebo teprve hrozi?
e Stala hladina / priliv a odliv: Je problém pfitomen trvale, nebo se vraci v cyklech?

Kvantitativni dimenze - KOLIK:

Singular / plural: Jde o jeden problém, nebo jich je vice?

Mnobho lidi / malo lidi: Kolika jedinct se problém tyka?

Generdlni / specificky: Jde o obecny problém, nebo specificky?

Jednoduchy / komplexni: Jaka je struktura problému? Maji jednotlivé jeho ¢asti vazbu
na celek? (synergie)

e Hodné / malo: Jaky vliv ma problém na systém, v némz se nachazi? Hrozi snizeni, nebo
zveliceni? (synergie)?

Kvalitativni dimenze - JAK ZAVAZNE:

e Filozoficky / povrchni: Tyka se problém hlubsich hodnot, nebo povrchnich detailti?
e Prezit/ zbohatnout: Tyka se problém otazek Zivota a zdravi, nebo zvySovani kvality Zivota?
e Primarni/ sekunddarni: Jakou prioritu ma pro vas problém?

Priklad

Firmy, které resi slozité inzenyrské celky, jako jsou pohyb zbozi ve svété, energetické sousta-
vy, vyrobni linky nového typu podle zasad primyslu 4.0, ti vSichni potrebuji fesit nékolik
dimenzi a Grovni najednou (¢asto i rozpory). Dimenzionalni analyza jim pomaha Setfit cas
a prostiedky v pripadé omyli. Metodu také pouzivaji startupy, které svymi produkty zasahuji
vice dimenzi, napriklad lidi, techniku, sluzby, a velky vliv ma i pocasi, klima, neoc¢ekavané
udalosti - synergie (,,¢erné labuté®).
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14 Analyza 99 otazek

Cil metody

Cilem metody je analyza nového nestrukturovaného problému ve stadiu prvotnich potizi
typu ,nékde je néjaky problém® Je to soubor 99 otazek, které vam pomohou si leccos
uvédomit, popsat a dat vécem, jeviim a staviim strukturu (Spacek, Cerveny, 2020, s. 119).

Popis metody

Casto se stavd, ze na prvni pohled organiza¢ni ¢i technické potiZe jsou jen zastupné a ve
skute¢nosti je skute¢ny problém v zdjmech néjaké skupiny ¢i ¢lovéka nebo je ve firmé du-
sledkem néjakého mnohem vétsiho problému (ekonomika, trh prace, nékdo firmu zimérné
poskozuje, technologicky skok konkurence apod.)

Nize uvedené otazky pomohou reitelim uvédomit si vSechny mozné souvislosti pro-
blému. Tato analyza pomaha nezapomenout na nic dulezitého a podivat se na vSechny sou-
vislosti problému paretovskyma oc¢ima malych pficin a velkych nasledkt a vidét synergické
souvislosti.

Zamyslete se nad kazdou otazkou, i kdyZ vam na prvni pohled prijde nepatfi¢nd ke
zkoumanému problému. Budte poctivi a trpélivi, rychly vysledek neni u¢elem. Az odpovite
na vSechny otazky, vratte se k nim znovu. Vysledky vypiste do podobnych okruht podle
dulezitosti a naléhavosti a pak do myslenkové mapy podle okruht. Jinou moznosti je si
otazky s odpovédmi rozstiihat na prouzky a ty pak shlukovat podle pribuznosti (technické
zalezitosti, zdroje, lidé, zajmy, okolnosti, ¢as, rozpory apod.). Vlastné celé je to zalezZitost
synergii.

Definice problému
Otazky smyslu a pochopeni problému:

Existuje otazka, kterou musime zodpovédét?
Existuje prekazka, ktera se objevi?

Existuje nékdo, koho musime presvédcit?

Budeme muset pfijmout néjaké rozhodnuti?
Existuje protivnik, kterého budeme muset prekonat?
Existuje cil, kterého chceme dosahnout?

Existuje cil, ktery musime stanovit?

Existuje problém, ktery budeme muset pojmenovat?
Byl uz problém definovan?

O 0NN W
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Rozdéleni problému
Zkoumdni délitelnosti na ¢asti:

10.

Nezahrnuje problém vice problému?

11. Muzeme dil¢i problémy pojmenovat?

12. Je pojmenovani pfesnym popisem problému?

13. Miuzeme abstraktni pojmenovani zkonkretizovat?
14. Muzeme fesit problém postupné, krok za krokem?
15. Je mozné polovi¢ni feseni?

16. Je problém fesitelny?

17. Neni ¢aste¢né reseni lepsi nez zadné?

Hranice problému

Hledani hranic problému - kam az zasahuji synergie:

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

Je problém soucasti néjakého vétsitho?

Je problém geograficky uréen?

Je problém disledkem vétstho problému?

Je problém symptomem ¢i priznakem néceho vétsiho?

Mohou byt konkrétni pojmenovani problému nahrazena abstraktnim?
Je mozné globalni feseni?

Je mozné politické reseni?

Je mozné skupinové feSeni?

Osobni vztah k problému
Osobni zdjem na vyfeseni je duleZity. Je to cizi problém, nebo vas?

26.
27.
28.

Je to problém, ktery byl osobné predlozen vam?
Prijimate tuto vyzvu?
Budete fesit problém dobrovolné?

Vztah druhych k problému
Vtazeni ostatnich do problému:

29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

Byl problém predlozen ostatnim?

Mtizete problém delegovat?

Mizete delegovat jeho cast?

Je ¢ast problému problémem nékoho jiného?
Koho se problém dotyka?

Koho ovlivni feseni problému?

Muzete ziskat pomoc ostatnich?

Budete muset ptizvat odbornika?

Budete muset svolat konferenci?

Nejednd se o divérny a tajny problém?
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