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UVOD

Vsetci poznéte ten pocit. Pocas prezentdcie ludom klipkaji o¢i, nie-
ktori vytahuja telefény. Pri citani ¢i pocCuvani eseje madte tazivy
dojem, Ze slova su tam, ale nie ste si isti, ¢i drzia pohromade. Po na-
pisani e-mailu neprichddza Ziadna odpoved - alebo pride taka,
v ktorej nie st odpovede na otdzky, ¢o ste polozili. Slovom, z akého-
kolvek dévodu sa informécie, ktoré chceme odkomunikovat, netrafia
do ¢ierneho ani spatne neprindsaju to, v ¢o sme dufali.

S tym vdm moéze pomdct vysvetlovanie. Spravne podané vysvet-
lenie vdm vsak este nemusi zarucit Zelany vysledok. MézZete to urobit
dokonale, a napriek tomu neziskate pracu, nezrealizujete obchod
alebo nevyhrdate spor. Ked v§ak jasne a pdsobivo vyjadrite, ¢o méte na
mysli, davate si td najlepsiu Sancu, ze budete pochopeni a dosiahnete
akékolvek ciele.

Robte to vo v$etkych svojich interakcidch — od kazdodennych
momentov, akymi sd rychly rozhovor s ucitelom vasich deti, e-mail
kolegovi alebo stretnutie so stavitelom, az po tie zdsadnej$ie momen-
ty, ako je pohovor, skiska, prejav, prezentacia, dizerta¢na préca alebo
zloZitd debata — a vysvetlovanie sa pre vds moze stat transformac-
nym. Odstrante prekazky, ktoré brania svetu pochopit, ¢o chcete po-
vedat. Ak to urobite sprdvne, mozete radikdlne zlepsit svoj sposob
komunikdcie.

Vysvetlovanie je umenie. Poslednych tridsat rokov som vela pre-
mys$lal o tom, ako na to. V neposlednom rade preto, ze vic¢sinu z nich
som bol novindrom a moderatorom BBC. M§j pracovny Zivot sa odvija
od toho, ako dokdzem ponat vsetky zlozité udalosti v nasom svete a dat

im tvar, zrozumitelnost a relevantnost. Ale nielen to. Coskoro som si
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uvedomil, Ze ak chcem presadit nejaké nové myslienky, musim ich ve-
diet aj vysvetlit; zakazdym presne urcit, ako im dodat Gcinok u osoby
alebo Iudi, ktorych potrebujem presvedcit o ich vyhodéch.

Této dvojita tuzba (vysvetlit spravy a objasnit svoje myslienky)
znamena3, zZe vic¢sinu dni, uz viac ako dve desatrocia sa zaoberam kaz-
dou technikou, ktortt ndjdem, aby som zlepsil svoje vysvetlovanie —
testujem ich, prehodnocujem, optstam a rozvijam. Vysvetlovanie sa
stalo mojou vasnou. A ¢im viac som skimal, ako ho robit lepsie, tym
viac sa odkryval jeho potenciél, ktory daleko presahoval moju zur-
nalistickd pracu.

Ak je vykonané dobre, vysvetlovanie ndm pomdha ujasnit si, ¢o
chceme povedat, njjst a rozobrat informdcie, ktoré potrebujeme, aby
sme to mohli povedat, a stanovit najefektivnejsi sposob, ako to ludom
podat. Toto v§etko je vysvetlovanie. Zahfiia to, ¢o hovorime a ako to
hovorime — plus v$etko, ¢o do tychto ambicii vstupuje.

V poslednych rokoch som si uvedomil, ako je vysvetlovanie vo-
tkané do vsetkych nasich zivotnych skdsenosti. Nie je to len discipli-
na, ktord zo mna urobila, dafam, lepsieho novindra, ma omnoho uni-

verzalnejsie vyuzitie. Toto st len niektoré z jej vyhod:

= Ak udlitel dokaze vysvetlit zloZitost rovnice, zvys$uje sa $an-
ca, ze ziak bude matematike rozumiet.

= Ak v e-maile presvedcivo vysvetlime, preco je potrebné
prijat nejaké rozhodnutie, je vidcsia $anca, ze kolegovia
s nim budu sthlasit.

= Ak student dokdze usporiadat informdcie a vysvetlit ich do-
lezitost a vyznam, jeho hodnotenie bude vyssie.

= Ak uchédza¢ dokaze vysvetlit, preco by mal dostat dana
pracu, ma viacésiu $ancu ju ziskat.

= Ak lekdr dokaze vysvetlit vyhody novej diéty, zvysuje sa
$anca, Ze ju pacient dodrzi.
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Zoznam je nekoneény. Vysvetlovanie sa tyka vsetkych aspektov nds-
ho Zivota.

Kvalitné vysvetlenie mo6ze mat kardinalny vyznam v r6znych ob-
lastiach zivota — od takej zdsadnej veci, ako je zdravie, cez dolezity
pracovny pohovor az po jednoducht tGsporu casu v kazdodennom zi-
vote. A ako som sa priebezne udil o jeho potencidli, dozvedel som sa
aj to, ze na jeho efektivne zvladnutie neexistuje ziadne magické
rieSenie. Dobre podané vysvetlenie je totiz vyvrcholenim celého radu
vzajomne sa doplnajicich ¢innosti. Ak st vykonané synchronizova-
ne, ich vysledkom bude presne to, ¢o chcete povedat. Této kniha je
mojou snahou podelit sa o to, ¢o som sa o vysvetlovani naucil, a ako
to dosiahnut. Podat skvelé vysvetlenie nie je vobec jednoduché.
Nikdy to nepovazujem za samozrejmost. V skutoCnosti si priam
bolestivo uvedomujem, Ze touto knihou si nastavujem latku velmi vy-
soko. Som si isty, ze sa pri jej ¢itani ndjdu chvile, ked si budete mys-
liet, Ze som mohol byt zrozumitelnejsi. Totiz vZdy sa d4 nieCo vysvet-
lit lepsie. Koniec-koncov, je to umenie, nie veda. To by ndm vsak ne-
malo brdnit v tom, aby sme sa nevenovali vysvetlovaniu ¢o najpozor-
nejSie. Pretoze ak nebudeme ddvat pozor, mdze si to vypytat svoju
dan.

Kazdy den vidim priklady prejavov, v ktorych chcua byt dolezité
veci, ale [udia ich nedokdzu vyjadrit — politici, ktori maji novu viziu,
ale po rozhovore o nej neviem ni¢ viac; e-maily so zrnkom informa-
cie, ktorud potrebujem, ukrytym v kope textu; ziadosti o zamestnanie,
v ktorych niekto tvrdi, Ze sa na dand poziciu ndramne hodi, ale ja ne-
mozem najst dokazy, ktoré by to potvrdzovali. Urcite si aj vy spome-
niete na rozne priklady. Byt adresatom zlého vysvetlenia je stcastou
kazdodenného zivota. Som si isty, ze to tak bolo vzdy.

Internet véak zmenil nasledky. Zijeme v ére nekone¢ného mnoz-
stva informdcii. Sa véade okolo nds. Akademici Todd Rogers a Jessica
Lasky-Fink v roku 2020 v denniku Boston Globe vysvetlili: ,Bezny
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profesional stravi 28 % svojho pracovného tyzdna — viac ako jedenast
hodin — ¢itanim a odpovedanim na e-maily. Bezny ¢lovek komuniku-
je viac ako devitdesiatkrat denne prostrednictvom textovych sprav
a viac ako stokrdt denne prostrednictvom e-mailu! Ked som to ¢ital,
ten objem sa mi zdal $okujuci a zaroven vobec nie. Tie ¢isla mi pripa-
daju pravdivé. Mozno sa zdaju povedomé aj vam.

Todd Rogers a Jessica Lasky-Fink pokracuju: ,Kazdad prijatd
sprava si vyzaduje pozornost a ¢as od ludi, ktori st uz aj tak prili§
zaneprdazdneni

Nie st to len spravy, ktoré sa na nds valia. Existuje mnozstvo
dalgich zdrojov informacii, ktoré sa rozhodneme vyhladévat — od
streamovanej televizie cez podcasty az po hry a nekone¢né mnoz-
stvo webovych stranok a aplikacii. Vyhody ¢i nevyhody nasho ne-
ustdleho online Zivota st na int knihu (v skuto¢nosti ich uz bolo
napisanych viacero), ale na vysvetlenie uvediem fakt, ze informé-
cie, ktoré chcete zdielat, sa pohybuji v mimoriadne konkuren¢nom
prostredi. Nielenze musite ziskat pozornost Iudi, ale ked ju ziskate,
musite sa snazit, aby to, ¢o poviete, malo svoju vahu. Nikdy ne-
strdcam zo zretela, aké je to tazké. Vychadzam z toho, Ze vyhliadky
uspiet hraju proti nam.

Ked pripravujem vysvetlujtce video, vychddzam z toho, ze ho nik-
to nebude pozerat. Nepredpokladdm, zZe Tudi bude téma zaujimat,
alebo ak dno, Ze budd o moje ndzory na nu stat. Takisto nepredpo-
kladdm, ze ak za¢nt video pozerat, budu aj pokracovat.

Inak povedané, vychiddzam z toho, Ze uspe$né vysvetlenie — ¢im
mam na mysli identifikovanie informacii, ich formovanie, odovzda-
vanie dalej, ich pochopenie a pripadné nésledné konanie — je nieco,
o ¢o budem musiet bojovat na kazdom kroku. To neznameng, ze bu-
dem pri predndsani poskakovat alebo pisat e-mail obrovskym pis-
mom. Snahou dozadovat sa pozornosti sa velmi daleko nedostanem.

Namiesto toho sa snazim vytvarat vysvetlenia, ktoré sd také jasné,
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sustredené a relevantné, ze si vyslizia pozornost samy osebe. Pretoze
vysvetlenia si obojsmerné. Ti z nds, ktori ich podavajd, chcit komu-
nikovat a niekedy aj podnietit nejaku akciu. A aj prijemca chce, aby
to vysvetlenie bolo dobré. ZI1é vysvetlenia sa vstrebavaja dlhsie a ne-
pomahaji ndm pochopit, o ¢om sa hovori. SG mimoriadne neefektiv-
ne. Vzhladom na vsetky informécie, ktoré sa na nds valia, nechceme
byt na strane prijemcu zlého vysvetlenia o ni¢ viac, ako byt na strane
toho, kto takéto vysvetlenie podava.

A toto vsetko je neustéle v progrese. KedZe mnozstvo informdcii
okolo nds sa $pirdlovito zvysuje, spdsob komunikacie nie vzdy zod-
poveda tejto vyzve. Ked si za¢nete v§imat z1é vysvetlenia, uvidite ich
v$ade. Mozno si spomeniete na pripady, ked ste ich podali sami — ked
ste z nejakého déovodu nedokazali ludom poskytnit informdcie, ktoré
ste chceli, aby mali. Mozno ste odisli zo stretnutia bez toho, aby ste
jasne uviedli body, ktoré ste chceli povedat, alebo ste vypracovali in-
formac¢ny material, v ktorom ste ziadali o podporu na projekt, ale
nedokazali ste opisat, ¢o konkrétne potrebujete, aby prijemca urobil.
Ako budete dalej ¢itat, spomeniem si na mnozstvo pripadov, ked som
to neurobil spravne.

Aby bolo jasné, takéto situdcie sa nemusia nevyhnutne diat preto,
ze informdcie, ktoré chceme zdielat, nie si zaujimavé, relevantné
alebo ddlezité. Mozu tam byt vSetky spomenuté prvky. Ale mat také-
to vysokokvalitné informdcie nestaci.

Zhromazdovanie informacii je len zac¢iatok. Dalej musime zvazit,
kam tieto informécie smeruja, kolko je pre ne priestoru, ktoré ich
Casti st najdolezitejsie — a ako ich pripravit tak, aby boli ¢o najlepsie
stravitelné.

Ak prezentujem reportdz alebo uvddzam prispevok pre BBC, mo-
zem mat vSetky alebo viaceré informdcie o danej téme. Ak hodnotu
v$ak maju tieto informdcie, ak ich nedokédzem podat ludom tak, aby
ich chceli sledovat a aby im déavali zmysel? Ak by som totiz odovzdal
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kazdd hodnovernd informdciu, ktort mdm k dispozicii, mozno by
som si tym oslabil sancu vysvetlit tie najdélezitejsie aspekty. Pre mna
bol jednym z objavov za posledné roky moment, ked som zacal cha-
pat, ¢o vetko mi aktivne brani vo vysvetlovani.

To sa netyka len sprav. Tyka sa to aj toho, ako sa vyjadrujeme
v mnohych oblastiach ndsho zivota. Rozhodnutia o tom, ktoré infor-
mdicie a ako odovzddvame, médzu, ak si neddme pozor, pdsobit
priamo proti tomu, ¢o sa snazime dosiahnut.

Alebo sa pozrime na to pozitivnejsie: predstavte si moznosti, ak
by ste dokdzali identifikovat najlepsie a najrelevantnejsie informacie
a poskytnat ich ludom, ktorych by ste chceli ¢o najefektivnejsie
oslovit. Sdm som sa presvedcil, ¢o sa stane, ak sa to ¢loveku podari
spravne.

Vysvetlovanie je G¢innou kombindciou jasného ucelu, zrozumi-
telnosti jazyka a podstatnych informécii — vSetko kalibrované pre
konkrétne publikum. Ti, ktori to robia dobre, vy¢nievaju.

Z praktického hladiska to moze pomodct vyriesit rozne veci
a usetrit vdm aj ostatnym vela ¢asu. Na zasadnej$ej irovni moze efek-
tivne vysvetlovanie zmenit sposob, akym s ludmi komunikujete a ako
sa sami prezentujete. Dobré vysvetlenie méze znamenat rozdiel,
a preto sa stalo mojou vasinou a dlhodobym zaujmom.

Za poslednych tridsat rokov som si vytvoril systém vysvetlovania,
ktory mi pomdaha identifikovat informdcie, usporiadat ich a potom
ich, ddfam, jasne, stru¢ne a zrozumitelne ozndmit. V tejto knihe sa
s vami o tento systém podelim. D4 sa prispdsobovat roznym okolnos-
tiam. D4 sa pouzit Uplne na vsetko, od rozsiahlej pripravy na formal-
nu prezentdciu alebo skusku az po tridsatsekundova pripravu pred
nec¢akanym rozhovorom s kolegom. Je to systém, na ktorom som po-
stavil svoju kariéru a ktory dennodenne pouzivam. Ak mam byt Gp-
rimny, bez neho by som bol strateny. A rovnako ako pomohol mne,

dufam, ze pomoze aj vam.
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OBJAVOVANIE POTENCIALU VYSVETLOVANIA

Moj systém vysvetlovania nebolo nieco, ¢o som si vymyslel zo zveda-
vosti. Vznikol z nevyhnutnosti. Bola to moja snaha njjst vychodisko
z viacerych situdcii, ktoré sa mi isty ¢as zdali neprekonatelné.

V devitdesiatych rokoch, dva roky po skonceni vysokoskolského
$tadia, som bol nezamestnany, zil som v Cambridgei a ovela lep$ie sa
mi darilo sledovat Sou Jerryho Springera, ako si hladat pracu. Mal
som nizku sebadoveru, malo penazi a nedostatok napadov, ¢o s tym
robit.

Mal som vsak jeden tromf. Po vysokej skole som odisiel zit do
Juznej Afriky so svojou vtedajsou priatelkou.

Bolo to v ¢ase, ked bol prezidentom Nelson Mandela, ked sa este
len objavovali moznosti apartheidu a ked zlo¢innost strasila v hlavdch
vsetkych ludi. Ziskal som pracu vyskumnika v oblasti politiky a kazdy
den som mal pocas cesty z predmestia do nasich kanceldrii v centre
pripravené mince na kipu jedného z dennikov, ktoré pontkali predaj-
covia pri semaforoch. Hned ako som prisiel do prace, polozZil som si
noviny na stdl a precital som si ich celé od zaciatku az do konca.
Unosy 4ut, reforma policie, postup Juhoafrickej republiky na maj-
strovstva sveta vo futbale v roku 1998, navsteva britského rugbyového
timu Lions, vzostup Kwaito (predstavte si house music, ale v pomal-
$om tempe), Mandela na cele krajiny. Vzdy som chcel byt novindrom
a Juznd Afrika mala mnozstvo pribehov na rozpravanie.

Cez vikend som zvykol chodievat dolu ulicou a kupovat si Sunday
Independent. V tom case ho vlastnila td istd spolo¢nost, ktord vlast-
nila titul Independent v Spojenom krélovstve. Ako ¢loveka, ktory v ti-
nedzerskom veku priam hodoval na stlpéekoch Williama Leitha
a Zoé Heller a ktory si z Independent on Sunday vystrihoval foto-
grafie a lepil ich na stenu v spdlni, ma okamzite zaujala jeho juhoaf-

rickd mutécia.
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Redaktorom Sunday Independent bol John Battersby. Sedel za
velkym stolom a mal sprdvanie muza, ktory uz videl a pocul vela
pribehov, ale ktorého este stile velmi zaujimal ten dal$i. Na moje
prekvapenie uverejnil mdj publicisticky clanok o policajnej praci
a o par mesiacov neskor som mu zavolal, ¢i by som nemohol chodit
cez vikendy poméhat do novin. John velkoryso sdhlasil a niekolko
mesiacov, ked sa moj vztah aj moje viza blizili k bodu nula, som sa
v piatky a soboty vecer zapdjal do vsetkého, ¢o bolo potrebné urobit.
Vtedy som dost casto robil aj didzeja, a tak som sa v tomto obdobi
staval do desiatej vecer novindrom a potom som odchéadzal do klubu
pustat hudbu. Bola to kombindcia, ktorti sa mi odvtedy uz nepodarilo
dosiahnut.

Toto nastavenie trvalo nejaky ¢as, a ked som sa mal vrétit do
Spojeného krélovstva, John mi laskavo napisal odporucanie. To bol
moj tromf. List bol adresovany jeho kolegom v londynskom Indepen-
dente.

V lete 1998 som ho poslal. O niekolko dni mi zavolali a poziadali
ma, aby som prisiel. Bola to priam pozldtend $anca v case, ked sa mi
nedarilo vytvorit ziadnu inu.

V dnoch, ktoré predchéadzali stretnutiu, som si prec¢ital mnozstvo
¢lankov a zdroven som hodiny pocuaval radio 5 Live. Urobil som si
domdcu tlohu tykajicu sa sprav. Ovela menej som si bol isty tym, ¢o
si mam obliect. A tak, nahodeny v elegantno-lezérnom obleceni,
ktoré presne vypovedalo o mladom muzovi, ktory si nie je isty tym,
¢o sa od neho vyzaduje, som nasttpil do vlaku smerujtiiceho na juh.

V tom case mal Independent sidlo v Canary Wharf v Londyne.
Vyviezli ma vytahom dplne hore a uviedli ma do rohovej kanceldrie
s vyhladom zodpovedajtcim sluzobne star$im fudom.

»Tak ¢o pre nds chcete robit?” spytal sa ma muz sediaci za stolom.
To, ze vdm neviem presne povedat, kto bol ten ¢lovek, je meradlom

toho, ako velmi som chcel na tych par minat zabudnut.
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Viem, Ze som hovoril, pretoze si na to spominam. Ale to, ¢o som
ponukol, bola katastrofdlna splet zle definovanych nadeji a po-
strehov.

Nemal som predstavu, ¢o som vlastne chcel povedat, preco som
to chcel povedat, ako som to chcel povedat, komu som to chcel pove-
dat a ¢o som od nich chcel ako odpoved. Najsilnejsou spomienkou na
ten den je pocit, ze mi unikd $anca. Nie na konci rozhovoru, ale hned
v polovici prvej odpovede. Citim to e$te aj teraz, ked o tom po rokoch
piSem. Pocas rozprdavania som si vtedy uvedomil, ze sa dobre ne-
vyjadrujem a ze ma to bude nieco stat. A aj ma to stdlo. Energia zo
stretnutia sa v priebehu niekolkych minut vytratila a o chvilu som uz
bol spit vo vytahu. Boli natolko ldskavi, Ze ma tam v momente neod-
pisali. Ale nikdy som sa nedostal k préci pre noviny, ktoré som obdi-
voval.

To poriadne bolelo. Namiesto prace v Canary Wharf som sa za-
mestnal na ¢iastoény avidzok v obchode s kdvou a kdvovarmi. Niekol-
ko mesiacov bol mdj zivot kombindciou plnenia vrecisok kolumbij-
skymi zrnkami, pozerania televizie, pustania hudby ako didzej a ob-
¢asného hrania squashu. Nechybal ani ¢as na premyslanie o tom, pre-
¢o sa mi nedari napredovat.

Byt v Cambridgei, ktory som zdielal s kamaridtom Olliem, sa na-
chédzal len niekolko sto metrov od vysokej $koly, kde som $tudoval
histériu. A ked som tak premyslal nad svojim zlyhanim a nepremene-
nou prilezitostou v Independente, doslo mi, ze moja $tudentska
skisenost mi moze pomoct v tom, aby som sa lepsie pripravil na ta-
kéto momenty a v $irSom zmysle na to, ako vymysliet cestu von zo
zabehnutych kolaji.

Metdéda vyucovania histérie na Cambridgei v devitdesiatych
rokoch bola rovnako nekomplikovand, ako aj osviezujuca. Kazdy tyz-
den ste dostali otdzku na tému, o ktorej ste bud nevedeli ni¢, alebo len
velmi mélo. Spolu s otdzkou ste dostali zoznam desiatich az tridsiatich
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knih a ,dovidenia na buddci tyzden® Prednésky sa sice konali, ale
v rdmci akademickej ¢istoty sa Casto tykali tém, ktoré mali len mdlo
spolo¢ného s otdzkami, ktoré sme dostavali. Skutocne islo len o vas,
otazku a zoznam literatiry — s dodato¢nou motivaciou, Ze o tyzden bu-
dete musiet odovzdat niekolko tisic slov a potom strdvit hodinu
diskusiou o danej téme s akademikom, ktory sa nnou zaoberal cely Zivot.

To sa mi zdalo bez pldanu tGplne neredlne. A nemyslim tym plan
napisania samotnej eseje, ktort sme si mali po $tudiu literatdry pri-
pravit, hoci aj ten by som potreboval. Nie, vyZzadovalo si to plan, ako
vsetky tie nové a pocetné informdcie zozbierat, spracovat a nésledne
pretransformovat do podoby, ktord by som mohol sebaisto pouzit pri
vysvetleni témy aj na vytvorenie argumentov. Mozno ostatnym staci-
lo precitat si knihy, urobit si poznamky a identifikovat problémy. Ja
som v$ak potreboval viac a v prvych ustrachanych tyzdnoch prvého
ro¢nika na univerzite som zacal experimentovat s tym, ¢o by mohlo
fungovat.

Systém, ktory som vymyslel, pouzivam dodnes. Vtedy som si ne-
uvedomil, Ze nieCo, ¢o mi pomohlo vysvetlit a analyzovat socializmus
devitndsteho storocia alebo pohlavie, telo a stravu v neskoro stredo-
vekej eurdpskej mystike (ak toto nebol sirokospektralny studijny
program, tak potom neviem co), by mi mohlo poméct aj v mnohych
inych oblastiach mojho Zivota — v neposlednom rade aj pri predaji
samého seba, ked som to najviac potreboval.

V roku 2001 som unikol z televiznych paztrov Jerryho Springera
a ziskal som niekolko slu$nych pracovnych miest na editovanie we-
bovych stranok. Ale internetové bublina ¢oskoro splasla a ja som bol
prepusteny. V to nezamestnané leto som kazdy pondelok v Media
Guardian prehladéaval najnovsie inzeraty pontkajice préacu, ¢oraz
zufalejsie tziaci, aby sa nieco objavilo.

Pamitam si, ako som uvidel ponuku pre producenta v radiu

5 Live, akoby to bolo v¢era. Az mi zovrelo zaludok, ked som si
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pomyslel, ako velmi tizim po tejto préci. Bol som véa$nivym po-
sluchd¢com 5 Live a keby som si mohol vybrat, kde by som chcel byt
Zurnalistom, bolo by to prave tam.

Pamitdm si na miestnost, v ktorej sa rozhovor konal, rovnako
jasne ako na svoj pocit. Z vyletu do Independentu som si zobral
ponaucenie. Uvedomil som si, ze systém, ktory mi pomohol zvladnut
univerzitu, mi moze pomoct zvladnut najddlezitejsi pohovor
v mojom zivote. Po nom som si bol taky isty, ako som len mohol byt,
ze som to zvladol. Vedel som, Ze sa mi podarilo jasne a presne vysvet-
lit, ¢o som chcel povedat. Uspesne som tiez dokazal odpovedat na
otazky, ktoré mi boli poloZené, a zdroven som odprezentoval mnoz-
stvo vopred pripravenych informacii.

Vysvetlovanie mi pomohlo dostat sa do BBC a po viac ako dvad-
siatich rokoch je zdkladom mojej prace zurnalistu a prilezitosti, ktoré
som bol schopny vytvorit. Systém, ktory som vymyslel na univerzite,
mi pomohol zorientovat sa v §tddiu, nasledne ziskat pracu, ktort som
miloval, a potom mi pomohol tato pracu vykonavat.

Pomaha mi v$ak v mnohych ohladoch aj mimo redakcie.

Nedéavno som skoncil na pat dni v nemocnici. Usetrim vds celého
pribehu, ale navstivil som roznych kardiol6gov a chvilu ma to znepo-
kojovalo. Kvoli covidu tam neboli Ziadne navstevy, a tak som popri
mnozstve vySetreni a slusnej ddavke obav a netrpezlivosti musel
zvladnut vietky stretnutia s lekdrmi. Casto sa konali narychlo, a ked
mi oznamili, Ze sa nejaké blizi, zobral som si pero a blok, pritiahol
som si stdl k posteli a rychlo som spracoval rovnaky postup vysvetlo-
vania, aky pouzivam v praci. Pomohlo mi to usporiadat si, ¢o chcem
povedat, na ¢o sa chcem spytat a o ¢o chcem poziadat. Zvlast uzitoc-
né to bolo vtedy, ked som bol daleko od svojej najlepsej formy. Rov-
naky postup som pouzil, ked som sa vratil do nemocnice na kontrol-
né vysetrenia. To je jeden priklad; mohol by som vam ich uviest ovela

viac.
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Rovnaky systém vysvetlovania som pouzil aj pri priprave na roz-
hovor s literdrnym agentom Willom Francisom, ked som chcel zistit,
¢i budeme spolupracovat. Pouzil som ho aj pred rozhovorom s vyda-
vatelstvom Wildfire, ktoré tuto knihu vydalo. Pouzivam ho préve te-
raz, ked toto pisem. Pouzivam ho stéle.

Moja prica na tomto systéme sa zacala, este ked som bol ne-
skaseny tinedzer z Cornwallu, ktory sedel v Cambridgei a rozmyslal,
ako sa, preboha, popasuje so svojou prvou esejou. Casom sa z toho
vyvinulo nieco viactcelové; nieco, ¢o pouzivam kazdy den. Difam, Ze

to bude uzitoc¢né aj pre vés.
USTREDNY VYZNAM VYSVETLOVANIA

V roku 2010 sa Newyorskd univerzita a neziskova novinarska orga-
nizacia ProPublica spojili v rdmci ,spolo¢ného projektu s cielom
experimentovat s novymi spésobmi vysvetlovania sprdv“. V tom
Case som si to neuvedomoval, ale ked sa na to pozriem spitne,
vidim, Ze uvedené snahy priamo sdvisia s dovodmi, prec¢o pisem
tuto knihu — a preco je vysvetlovanie klucové pre mnohé aspekty
nasho zivota.

V tlacovej sprave sa pise: ,Vniest jasnost do zlozitych systémov
tak, aby im porozumeli aj neodbornici, je umenim vysvetlujiiceho:
Projekt viedol profesor Newyorskej univerzity Jay Rosen, ktorého
citujem: ,Dobré vysvetlenia st pttavé, nielen informativne Dalej
uvddza, ako vysvetlujaci ,rie$i medzeru vo vasom chépani: nedos-
tatok zakladnych vychodiskovych znalosti“?

To vsetko sa mi paci: doraz na informativnost a putavost, na spri-
stupnenie zlozitych tém a na ,zdkladné vychodiskové znalosti® —
prave tento kontext ndm pomadaha pochopit, preco je nieco ddlezité.

Vsetky tieto vlastnosti by som bral. Ale pontikol by som k nim aj
$irSiu definiciu. Podla mna dobré vysvetlovanie obsahuje vsetky
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informécie, ktoré osoba alebo osoby, ktoré oslovujem, potrebuju
o danej téme vediet.

Niekedy to znamen4 len niekolko jednoduchych detailov. V ¢ase,
ked toto piSem, organizujeme narodeninovd oslavu na$ej mladsej
dcéry Esther. Rodicia deti na nej zi¢astnenych potrebuja vediet, kedy
sa zacina, ako dlho potrvd, kam p6jdeme a tak dalej. Tieto informdcie
musia byt jasné a lahko dostupné, a potom je nasa prica vybavend
(teda aspon dovtedy, kym sa oslava nezacne...).

Ak by som vSak pomadhal organizovat tyzdenny skolsky vylet, vy-
zadovalo by si to ovela viac podrobnosti.

Alebo ked pracujem na priprave reportaze, to, ¢o publikum po-
trebuje vediet, méze zahrnat najnovsi vyvoj a niektoré relevantné
historické sivislosti. Mozno do nej bude potrebné zahrnit aj politic-
ka reakciu alebo tplne cerstvé informécie.

Bez ohladu na to, ¢i ide o reportdz, aktivitu pre deti alebo niec¢o
medzi tym, spytajte sa sami seba: ,Co potrebujii vediet ludia, na
ktorych sa obraciam?“

Této otdzka je mi velmi blizka. Okolo roku 2010 — v rovnakom
Case, ked ProPublica a Jay Rosen robili svoju pricu o vysvetlovani —
som sa ako moderator presunul z rozhlasu do televizie a stal som sa
sucastou klasickych polhodinovych televiznych spravodajskych rela-
cif. Urcite pozndte tento format — titulky, vopred pripravené prispev-
ky, zivé ,,dvojsmerné vstupy“ korespondentov, najzaujimavejsie foto-
grafie diia, obcas rozhovor a tak dalej. Je to formét, ktory uz desatro-
¢ia zaznamendva obrovsky uspech a zostdva dominantnym sposo-
bom prezentécie televiznych sprav. A ked som tak sedel v $tudiu a zo-
znamoval sa s tymto novym médiom, nebolo mozné nevsimnut si
rozdiel medzi spravami, ktoré som mohol ziskat v teleféne, a sprava-
mi, ktoré som podaval divikom.

V teleféne som mohol lahko prechddzat medzi $irokou $kélou
zdrojov a typov obsahu. Predstavme si, Ze v meste vybuchla bomba:
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Mohol by som si precitat tweet od ocitého svedka, pozriet si reportaz
miestnej televizie na YouTube, preskiumat miestnu mapu, precitat si
¢lanok o existujucom napéti v tomto meste, pozriet si na socialnych
sietach zdbery od fotografa, zivé videoprenosy zo spravodajskych
agentur, vypocut si reportéra konkurencnej siete, ktory sa nachddza
pri policajnom korddne, a precitat si reakciu miestnych organov.
Tento zoznam ani nie je Gplny. TieZ by som sa mohol medzi tymito
zdrojmi informdcii pohybovat podla vlastného uvédzenia. Tento typ
zhromazdovania a prijimania informdcii z viacerych zdrojov v reél-
nom Case — ak chcete, surfovanie zamerané na spravy — sa rychlo stal
zdkladom toho, ako mnohi z nés sledovali spravy prostrednictvom
svojich telefénov a pocitacov.

Sediac v televiznom stadiu by bolo mozné véas zakomponovat
vsetky tieto zdroje do nasich reportdzi. V. danom momente by to v§ak
bolo velmi tazké. Televizia je z hladiska vyroby certovsky kom-
plikovana a nase produkc¢né systémy neumoznovali dostat takyto
stbor informdcii rychlo k divdkovi. Tieto praktické dovody zname-
nali obmedzenie toho, ¢o sme do vysielania mohli zaclenit okamZite.
Preto hrozilo, Ze divék, ktory bude ¢elit volbe, ¢i sa bude pozerat na
mna, alebo do svojho telefénu, urobi to druhé a mna jednoducho vy-
radi.

Zdalo sa, ze je to problém a zdroven prilezitost. Problém je jasny:
ak niekto moze ziskat lepsie informacie zo svojho telefénu, nemusi sa
obracat na mna alebo mojich kolegov. Prilezitost spocivala v tom, zZe
Coraz cCastejsie, slovami jedného byvalého redaktora, ,robime spravy
pre Tudi, ktor{ uz spravy poznaji“. To, ze niekde vybuchla bomba, je
fakt, ktory rychlo prenikne vsade — od spravodajskych stranok cez
socidlne médid az po skupiny v aplikdcidch WhatsApp a Messenger.
Ludia si uz nezapinaju televiziu preto, aby sa dozvedeli, Ze sa niec¢o
stalo — zapinaju si ju pre podrobnosti, kontext, zivé zdbery, kurdtor-
stvo a analyzu. ,Mozno by sme mohli zmenit sposob, ako tieto
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informdcie pontkame,* uvazoval som, ked som sa zatéal do televiz-
nych pravidiel.

V nasledujicich mesiacoch som zacal pracovat na myslienke te-
levizneho bulletinu obsahujiceho akukolvek informdciu, ktora by
podla nds mala hodnotu, bez ohladu na jej zdroj alebo formu. Ne-
znamenalo by to, ze by sme pouzili kazdd uzito¢nd informdciu - to
by bola velmi dlha a neefektivna reldcia —, ale teraz by sme mali na
vyber. A tiez by sme to mohli robit rychlo.

Vicsina z vds sa uz niekedy stretla s tzv. zivymi strankami.
Spravodajské weby ich spastaju pri velkych alebo mimoriadnych
udalostiach, iné pri futbalovych zapasoch a podobne. Casto ich
spravuje jedna osoba, ktord na nich zverejnuje aktualizdcie a infor-
macie z roznych zdrojov. Uvadzaju vsetko, o com si myslia, Zze vim
pomdze pochopit, ¢o sa deje. Zjednodusene povedané, moj napad zo
zaciatku roka 2010 bol vytvorit vysieland verziu Zivej stranky, kde by
som bol ja, moderator, hostitelom. Pacila sa mi myslienka vystavat
pribeh alebo problematiku priamo pred divikom a povedat mu: ,,Za-
¢nime tymto — ale aby ste to pochopili, potrebujete vediet aj toto
a toto —, a aby ste pochopili tieto veci, majte na pamiti aj toto Vy-
staval by som pred nimi pribeh a krok za krokom by som ich nim pre-
viedol, az by mali na konci kompletny obraz. Takd bola v kazdom
pripade tedria.

BBC sa do toho pustila. Program sme nazvali Outside Source
(,externy zdroj“ je technicky ndzov, ktory pouzivame pre obrazovy
alebo zvukovy zdznam prichddzajici do redakcie zvonku; zdroven
islo o poukézanie na skuto¢nost, zZe pouzivame informdcie z akého-
kolvek zdroja, ¢i uz z BBC, alebo iného). Genidlni dizajnéri, reziséri
a inzinieri BBC ndm potom vytvorili dotykovd obrazovku, ktord ndm
umoznovala naéitavat a zobrazovat akykolvek typ obsahu v reportézi.
Teraz sme boli v pozicii, ked sme mohli do vysielania zahrnat ¢okol-

vek, ¢o sa ndm pécilo. To ndm podla mo6jho nézoru déavalo ovela
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védcsiu $ancu poskytovat vysoko pdsobivé vysvetlenia v Zivom televiz-
nom prostredi.

Pri uvddzani na trh zdvihol dotykovy displej niekolko obo¢i a ob-
javilo sa aj niekolko tweetov naznacujacich, ze ide o nejaky ,lacny
trik”. Chapal som to — televizia mda dlhd histériu pouzivania tech-
noldgii a nie vidy za tym je nejaky velky ti¢el. Neveriace tweety v8ak
rychlo utichli, pretoze bez ohladu na to, ¢i sa divikom program pacil
alebo nie, bolo jasné, Ze dotykova obrazovka nie je trik. Umoznovala
mi vysvetlovat pribehy inym spésobom.

Obrazovka je dnes uz pre¢ — nahradil ju novy balik grafiky, ktory
ndm ponutka rovnaké moznosti, ale v mobilnom teleféne vyzera lep-
sie. Avsak myslienka, ktord je za tym, zostdva.

Vysvetlovanie spociva v efektivnej destilacii a zdielani vsetkych
podstatnych informdcii o danej téme. Tato myslienka je stile za-
kladom vsetkych televiznych sprav, ktoré prezentujem, a spdsobu,
akym komunikujem v mnohych oblastiach daleko presahujtcich spra-
vodajstvo.

Ak sa vratim o krok spit, tak vidim, Ze spdsob vysvetlovania
nebol len ustrednym prvkom myslienky Outside Source, ale hlavne
kld¢ovym prvkom vzniku tejto reldcie. Skor ako by som si mohol
robit starosti s tym, ¢i to bude Gspesny format, musel som presvedcit
svojich $éfov v BBC, Ze do tohto typu vysvetlovania sa oplati inves-
tovat. Bol som si isty, Ze je to dobry ndpad, ale mat dobry ndpad samo
osebe nestaci. Rovnako ako pri spravodajstve, aj pri presviedcani ide
o to, ¢o chcete povedat a ako to poviete.

Je férové priznat, ze moje prvé podanie nebolo najlepsie a ani dal-
sie vysvetlovania, ktoré nasledovali, neboli dokonalé. Poc¢as niekol-
kych rokov som vs$ak premyslal o tom, ¢o fungovalo, a najmi o tom,
¢o nefungovalo. Zdokonaloval som sposob, akym som to predkladal.
Starostlivo som premyslal o tom, ako som ndpad opisoval, ako som

reagoval na otdzky a obavy a preco si myslim, Ze ma $ancu na dspech.
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