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Predmluva

Organizace Celi rostoucimu tlaku na pfizptisobeni se ménicim se pozadavkim trhu, tech-
nologickému pokroku a globalnim ekonomickym podminkam, schopnost efektivné ridit
organizacni zmény se tak stala konkurenéni vyhodou. Zvladnuti fizeni t€chto zmén je
dilezité pro GspéSnou implementaci strategii organizaci, zajisténi zapojeni zaméstnanci
a minimalizaci jejich odporu vic¢i zménam. Organizace, které aktivné investuji do rozvoje
fizeni zmén, jsou schopné 1épe zvladat nejistotu na trhu a udrzovat si dlouhodobou konku-
renceschopnost.

PredloZen4a monografie poskytuje systematicky pohled na fizeni zmén, pocinaje teore-
tickymi zaklady az po praktické aplikace v rGznych typech organizaci. Zaméfuje se na
identifikaci faktor uspéchu, analyzu moznych rizik a navrh opatfeni pro jejich efektivni
zvladnuti. Stavajici literatura o fizeni zmén pfedstavuje rozmanitou Skalu modelq, piistupi
a osvédcenych postupl. Definice a identifikace ,,nejlepSich postupt vSak zlstava vyznam-
nou vyzvou, protoze U¢innost strategii fizeni zmén je vysoce zavisla na kontextu, ve kterém
jsou aplikovany. Uginnost strategii fizeni zmén ovliviuje fada faktord, véetnd organizaéni
kultury, charakteru zmeény, zapojeni zainteresovanych stran, dostupnych zdroji a dovednosti
zaméstnancl. Kazda organizace ma jedine¢né potieby, cile a podminky, coz znamena, ze
to, co funguje v jednom prostredi, nemusi byt efektivni jinde. Proto je nezbytné ptizpisobit
osvédéené postupy konkrétnimu organizac¢nimu prostiedi, brat v uvahu odvétvové standar-
dy, legislativni ramce a specifické vyzvy, kterym Celi dand organizace. Kromé¢ teoretického
ramce obsahuje ptipadové studie a ptiklady z praxe, které ilustruji rizné strategie a piistupy
k implementaci zmén.

Monografie Change management: Praktické metody a ndstroje poskytuje uceleny pohled
na problematiku fizeni zmén v organizacich. Zabyva se jak teoretickymi zaklady, historickym
vyvojem a modely fizeni zmén, tak i praktickymi nastroji, metodami a ptipadovymi studiemi.
Kniha se vénuje strategickému planovani, efektivni komunikaci, organiza¢ni kultufe a roli
leadershipu v procesu zmény. Hlavnim cilem monografie je poskytnout manaZertim, akademi-
kiim 1 praktikiim systematicky piehled osvédcenych piistupt k fizeni zmén a nabidnout kon-
krétni strategie, jak zmény efektivné implementovat a udrzet jejich dlouhodoby pozitivni dopad.

Management fizeni zmén je nejen védeckou disciplinou, ale také uménim ovliviiovani
a motivace lidi, ktefi jsou nositeli zmén. Jde o vysoce aktudlni oblast pro management
organizaci, protoze vyznam této discipliny vzrusta diky megatrendtim, jako je digitalizace,
globalizace, udrzitelnost, organizac¢ni agilita, regulacni zmény a v neposledni fadé stale silici
konkurenéni tlak. Diky syntéze stavajicich znalosti a zkoumani novych trendli bude tato
monografie slouzit jako cenny zdroj pro akademiky a tviirce politik, ktefi se snazi orientovat
ve slozitosti organizac¢nich zmén. Doufame, ze prispéje ke zvySeni povédomi o dileZitosti
fizeni zmén a nabidne inspiraci i praktické navody pro manazery a lidry, ktefi ¢eli vyzvam
soucasné doby.






Uvodni slovo recenzentu

Vazené kolegyn€, vazeni kolegové, mili ¢tenafi,

soucasny svét je charakterizovan neustalymi, rychlymi a ¢asto neptredvidatelnymi zménami,
coz klade enormni naroky na schopnost organizaci se adaptovat a inovovat. Zijeme v pro-
stiedi oznacovaném jako VUCA (volatilni, nejisté, komplexni a nejednoznacéné), kde tradi¢ni
linearni pristupy k fizeni jiz nedostacuji. Digitalizace, globalizace, rychly technologicky
pokrok, ménici se preference zakaznikd a nové i rostouci diiraz na udrzitelnost a spole-
¢enskou odpovédnost (ESG) ptinaseji bezprecedentni vyzvy, ale zaroven i piileZitosti.
Organizace, které si chtéji udrzet konkurenceschopnost a dlouhodoby uspéch, musi aktivné
investovat do rozvoje fizeni zmén. Schopnost efektivné fidit organiza¢ni zmény se stala
klicovou konkuren¢ni vyhodou a jednou z nejvyhledavanéjSich manazerskych dovednosti.
Proces zmény je piirozené narocny, nebot’ narusuje zab&hnuté struktury a vyvolava nejistotu
a odpor u zaméstnancl. Spolecenska poptavka po hlubsim porozuméni fizeni zmén je tak
aktualngjsi nez kdy diive, nebot’ ovliviiuje nejen prosperitu firem, ale i pracovni prostiedi
a pohodu zaméstnancii. S rostouci slozitosti podnikatelského prostredi a rychlosti, s jakou
se objevuji nové technologie a spolecenské trendy, se stdva nezbytnym, aby manazeti a lidfi
disponovali robustnimi nastroji a metodikami pro efektivni navigaci transformacnimi proce-
sy. Nejde jen o pouhé fizeni projekti, ale o komplexni zvladani lidského faktoru, organiza¢ni
kultury a systémovych pfedpokladd. Selhani v fizeni zmén miize mit dalekosahlé dopady,
od financ¢nich ztrat pres demotivaci zaméstnancti aZ po ztratu trzni pozice. Proto je poptavka
po ucelenych a prakticky orientovanych publikacich v této oblasti enormni.

Potieba efektivniho fizeni zmén je dale umocnéna nékolika globalnimi megatrendy.
Exponencialni rist digitalnich technologii, véetné umélé inteligence a automatizace, méni
zakladni pracovni modely a vyZaduje od organizaci radikalni pfizptisobeni. Déle je to dy-
namika globalnich trha, kterd nuti firmy neustale inovovat a reagovat na konkurencni tlaky
a ménici se legislativni rdmce. Vzrista i povédomi o udrZitelnosti a spolecenské odpoved-
nosti, coz vede k tomu, Ze investofi, zdkaznici i zaméstnanci ocekavaji od firem transpa-
rentni pfistup k environmentalnim, socidlnim a spravnim (ESG) aspektiim podnikani. Tento
tlak transformuje firemni strategie a operace, a tim padem i procesy fizeni zmén. Agilni
pfistupy, které se prosazuji pfedevsim v IT sektoru, se nyni stdvaji standardem i v jinych
odvétvich, nebot’ umoznuji organizacim rychleji se pfizptisobovat a reagovat na nejistotu.
V neposledni fadé pak ménici se demograficka struktura pracovni sily a rostouci diiraz na
diverzitu a inkluzi kladou nové naroky na HR management a vedeni, které musi umét pra-
covat s riznymi generacemi, kulturnimi pozadimi a neurodiverznimi profily. V§echny tyto
faktory dohromady vytvareji slozité prostiedi, v némz je systematické a informované fizeni
zmeén pro pieziti a prosperitu naprosto nezbytné. Bez hlubokého pochopeni téchto dynamik
a bez relevantnich nastroju pro jejich zvladani jsou organizace odsouzeny k reaktivnimu
prezivani namisto proaktivniho formovani své budoucnosti.
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Predkladana monografie Change management: Praktické metody a ndstroje adresuje
tuto naléhavou potiebu komplexnim a systematickym pfistupem. Kniha poskytuje uceleny
ptehled problematiky od teoretickych zdkladu, historického vyvoje a definic ptes typologie
zmé&n a modely fizeni aZ po konkrétni praktické metody a néstroje pro efektivni fizeni zmén.
Autorky detailn€ rozebiraji vyznam zmén v organizaci, od ptizplsobeni se vnéjSimu pro-
stiedi a udrzeni konkuren¢ni vyhody pies optimalizaci procest a zvySovani efektivity az po
podporu inovaci a posilovani zaméstnanecké angazovanosti. Identifikace potieby zmény je
popsana jako systematicky proces zaloZeny na analyze internich (nizka vykonnost, neefek-
tivni procesy, Spatna komunikace) i externich faktord (zmény na trhu, technologicky pokrok,
legislativa, konkurence, o¢ekavani zakazniktl). Kniha predstavuje diagnostické nastroje jako
SWOT a PESTLE analyzu, KPI, prizkumy zpétné vazby, benchmarking a Future Studies,
které pomahaji organizacim pochopit, kde se nachazeji a kam sméfuji.

Duraz je kladen na kli¢ové faktory ispéSné implementace, jako je stanoveni jasné vize
a cili zmény s vyuzitim SMART/SMARTER kritérii, které jsou nezbytné pro orientaci
a motivaci vSech zacastnénych stran. Efektivni komunikace je opakované zdlraziiovana
jako zakladni pilif, pfi¢emz kniha popisuje jeji charakteristiky (jasnost, srozumitelnost,
pravidelnost, obousmérnost, divéryhodnost) a vyznam pro snizovani nejistoty a odporu.
Role organiza¢ni kultury je popsana jako zasadni, nebot’ ovliviiuje to, jak zaméstnanci
vnimaji zmény a reaguji na né a jak se jeji pozitivni slozka vyuZziva jako motor zmény.
Leadership je definovén jako proces ovliviiovani a inspirace k dosaZeni spole¢ného cile,
pfiCemz jsou rozliSovany role manazera a lidra a jsou detailn€ popsany charakteristiky
uspésného lidra zmeény (vizionaftstvi, komunikacni dovednosti, schopnost budovat divéru,
odvaha, empatie, flexibilita, schopnost delegovat, odolnost vici stresu, orientace na vysledky
a schopnost stimulace). Monografie se odliSuje zapracovanim neurovédeckych poznatki
do fizeni zmén: pfedstavuje neuroleadership a SCARF model jako nastroje pro pochopeni
a ovlivnéni lidskych reakei na zménu. Unikatni je také integrace vlastniho empirického
vyzkumu z roku 2023, ktery odhaluje specifické bariéry implementace strategii v ¢eském
prostredi a potvrzuje silné vzajemné korelace mezi finan¢nimi, personalnimi a organiza¢nimi
riziky. Kniha reflektuje moderni trendy, jako je age management a udrzitelné fizeni zmén
s ohledem na ESG faktory, a ilustruje je na bohatych ptipadovych studiich napfi¢ primarnim,
sekundarnim i terciarnim sektorem. Jsou prezentovany piiklady uspésnych implementaci
zmén v zeme&deélstvi (precizni zemédelstvi, John Deere, Netafim, FFRobotics), tézbé (Rio
Tinto, BHP), lesnictvi (drony, LIDAR) a rybolovu (akvakultura). V sekundérnim sektoru
jsou uvedeny ptiklady z automobilového primyslu (Volkswagen, BMW, General Motors,
Ford) a energetiky (General Electric, Iberdrola, Siemens). Tercidrni sektor je zastoupen
zdravotnictvim (Kaiser Permanente, Mayo Clinic), bankovnictvim a fintech technologie-
mi (BBVA, DBS Bank), cestovnim ruchem (Marriott International, Airbnb), vzdélavanim
a e-learningem (Coursera, Duolingo) a retailem (Amazon, Sephora). Timto komplexnim
propojenim teorie, vyzkumu a praxe vcetné specifik start-upt a multikulturniho prosttedi
nabizi monografie hluboké vhledy a konkrétni doporuceni, jez ptimo uspokojuji poptavku
po znalostech a néstrojich pro efektivni fizeni zmén v dynamickém svéte.

Ptinos publikované odborné knihy je nesporny. Kniha ptinasi do teoretického poznani
predevsim integraci neurovédy a neuroleadershipu do kontextu fizeni zmeén, coz je ve
srovnani s klasickymi modely (napiiklad Lewinovym nebo Kotterovym) relativné nova
perspektiva. Rozpracovani SCARF modelu a jeho aplikace na snizovani odporu ke zmé-
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nam piedstavuje vyznamny piispévek k pochopeni hlubsich, biologickych mechanismi
lidského chovani pfi transformacich. Aplikace neurovédy na management diverzity (véetné
neurodiverzity) a vysvétleni rozdilnych kognitivnich styld je rovnéz inovativni a otevird
nové moznosti pro inkluzivni HR strategie. Kniha déle pfispivé k rozvoji poznéni prostied-
nictvim vlastniho empirického vyzkumu, ktery potvrdil silnou provazanost riznych typt
bariér (financnich, personalnich, organizacnich, vedeni) pii implementaci strategii v ceském
prostiedi. Tato zjisténi nejen posiluji argumentaci pro holisticky piistup k fizeni zmén, ale
také nabizeji cennd data pro dal$i vyzkum. Kniha se stane zajimavym zdrojem informaci
i pro vysokoskolské studenty. Poskytne jim aktudlni a komplexni studijni material, ktery
kombinuje teoretické modely s praktickymi ptiklady a redlnymi daty. Umozni jim hlubsi
porozuméni problematice fizeni zmén v kontextu souc¢asnych megatrendu, jako je digitali-
zace, udrzitelnost a diverzita, ¢imz je pfipravuje na realné vyzvy v praxi. Jeji prehlednost,
struktura a relevantnost obsahu ji ¢ini idealnim zdrojem pro kurzy change managementu,
strategického fizeni lidskych zdroji a organizac¢niho rozvoje. Specificky pfinos pro vyuku
spociva v integraci aktualnich témat, jako je role ESG v fizeni zmén, adapta¢ni mechanis-
my v prostitedi VUCA a dopady diverzity managementu (v¢etné age managementu a neu-
rodiverzity) na uspésnost transformacnich procest. Diky tomu si studenti osvoji nejen
teoretické zaklady, ale ziskaji 1 pfehled o nejnovéjsich trendech a vyzvach, kterym celi
moderni organizace. Pfedstavené ptipadové studie a empiricka data z Ceského kontextu
navic umozni studentiim 1épe propojit teorii s praxi a rozvinout kritické mysleni potfebné
pro feSeni redlnych manazerskych problémd.

Tuto odbornou knihu hodnotim jako vysoce kvalitni dilo, a to jak svym obsahem, tak
zpisobem prezentace slozité problematiky. Pteji si, aby tato monografie naplnila vase oce-
kavani a stala se cennym zdrojem inspirace a praktickych rad pro vasi praci. At vam pomuze
efektivnéji navigovat slozitym procesem organizac¢nich zmén a pfispé&je k vasemu dal§imu
profesnimu rozvoji a touze po védéni. Jsem piesvédcen, ze poznatky zde obsazené vam
umozni nejen uspeésné implementovat zmeény, ale také budovat adaptabilni a prosperujici
organizace v budoucnu. Publikace je cennym pfispévkem k odborné literatufe a vétim,
ze oslovi Siroké spektrum ¢tenaii od manazerd a lidri pies akademiky a vyzkumniky az
po studenty vysokych skol, ktefi se pfipravuji na vyzvy v oblasti fizeni zmén. Necht tato
kniha slouzi jako majak v neklidnych vodach dnesniho podnikatelského svéta a inspiruje
k proaktivnimu a odpovédnému pfistupu k transformacim.

S uctou
prof. Ing. Marek Vochozka, MBA, Ph.D., dr. h.c.
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Monografia Change management: Praktické metody a ndstroje autoriek Pavla Vrabcova
a Hana Urbancova je spracovana na vysokej odbornej trovni. Pojednava o vysoko aktudlnej
problematike efektivne riadit’ organizané zmeny, ktoré sa stdvaji v suc¢asnosti konkurenc-
nou vyhodou stratégie organizacii. Zaobera sa nielen teoretickymi zdkladmi, ale aj praktic-
kymi néastrojmi a metdédami. Bonusom su pripadové stidie, ktoré poskytuju manazérom, ale
aj akademikom systematicky prehlad osved¢enych pristupov k riadeniu zmien. Ponukaju
taktiez konkrétne stratégie, ako tieto zmeny nasledne efektivne implementovat’ a nasled-
ne ich udrzat’ s dlhodobym pozitivnym efektom. Takymto spdsobom ponuka v sucasnej
narocnej a zlozitej dobe ekonomickych a politickych vykyvov na celom svete komplexny
pohl'ad na oblast’ riadenia zmien.

Vysledky realizovaného vyskumu, ktory je sti¢astou monografie, ukazuju, ze implemen-
tacia strategickych zmien v organizaciach predstavuje zlozity proces, na priebeh ktorého
posobi mnozstvo vzajomne suvisiacich determinantov. Vzhl'adom na to, Ze riadenie zmien
v organizaciach méze v blizkej budicnosti zasiahnut’ zdsadna transformacia, tradi¢né line-
arne modely zmeny zamerané len na jednotlivé projekty nebo ¢iastkové opatrenia nemusia
byt dostato¢né. Autorky preto spravne navrhuju presadzovanie komplexného, adaptivneho
a systémového pristupu k uvedenej problematike.

V tejto oblasti nutné zohl'adnit’ aj rastuci vyznam diverzity, inkliizie a fungovanie v mul-
tikultirnom a globélne previazanom prostredi, pretoze tieto faktory vyznamne ovplyviiuji
nastavenie efektivnych stratégii. Ked’Ze riadenie zmien mozno povazovat’ za multidiscipli-
narnu a komplexnu oblast’ s vysokymi narokmi na lidrov v organizéciach, je nutné venovat’
sa ich dlhodobému a Specializovanému rozvoju so zameranim sa na ich angazovanost,
schopnost’ integrovat’ nové rozvijajuce sa technoldgie a zaroven rozvijat’ ich schopnost’
empatie a prace s l'ud'mi na vSetkych tirovniach riadenia.

Konstatujem, Ze monografia dosahuje vynikajiicu odbornt tiroveti a spiiia vietky kritéria
a poziadavky kladené na publikacie tohto charakteru. Verim, Ze bude prinosom v oblasti
riadenia zmien pre Siroku verejnost’ a preto ju odporucam na vydanie.

prof. Ing. Milo§ Hitka, Ph.D.



Seznam zkratek

BI

CRM

DSDM

ERP

ESG

FDD

JIT
KPI

MoSCoW

PDCA
PESTLE

REDV

SMART

SWOT

XP

Soubor technologii, procesti a metod, které slouzi ke sbéru, analyze, vizualizaci
a interpretaci dat (Business Intelligence).

Systém fizeni vztaht se zakazniky (Customer Relationship Management), ¢asto
pouzivany pii transformaci obchodnich procesti.

Agilni metoda vyvoje softwaru, ktera se zamétuje na rychlé doru¢ovani funk-
¢nich systéma (Dynamic Systems Development Method).

Podnikovy informacni systém (Enterprise Resource Planning) pro fizeni pro-
cesll v organizaci.

Soubor kritérii, ktera se pouzivaji k hodnoceni udrZitelnosti a etického dopadu
organizaci a investic (Environmental, Social, Governance).

Agilni metoda pro vyvoj softwaru, kterd klade diiraz na postupny vyvoj funk-
cionalit (Feature-Driven Development).

Vyrobni a logisticka strategie (Just-In-Time).

Kli¢ové ukazatele vykonnosti (Key Performance Indicators) pouzivané k me-
feni efektivity a uspé$nosti zmén nebo jinych organizacénich cilu.

Technika prioritizace pozadavkl (Must have, Should have, Could have, Won ¢
have).

Cyklus neustalého zlepsovani (Plan-Do-Check-Act).

Analyza externiho prostfedi organizace zamétena na politické, ekonomické,
socialni, technologické, legislativni a environmentalni faktory.

Referat evidence datovych vazeb, v oblasti informac¢nich systému se vztahuje
na spravu pozadavki, evidenci, definici a ovéfovani informaci.

Systém pro stanovovani cild (specifické, métitelné, akceptovatelné, realisticke,
terminované).

Analyticky nastroj ke strategickému planovani: S — Strengths (silné stranky),
W — Weaknesses (slabé stranky), O — Opportunities (ptilezitosti), T — Threats
(hrozby).

Agilni metoda vyvoje softwaru zamétend na zvySovani kvality kodu a rychlou
adaptaci na zmény pozadavkl (Extreme Programming).
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