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Seniorom, ktori nds ucia vazit si kazdy okamih.
Studentom, ktori sa rozhodli krdcat cestou podpory

a porozumenia a stoja pri senioroch s odhodlanim.

Odbornikom a pracovnikom, ktori podporujii

seniorov s empatiou a reSpektom.

A mojej rodine a priatelom za ich vieru v tiito myslienku

a silu, ktorti mi davali na kazdom kroku.
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uvoD

Vysokoskolska u¢ebnica, ktora prave drzite v rukach, vznikla ako reakcia na potrebu
zmysluplne podporit seniorov — nielen v oblasti socidlnej starostlivosti, ale aj v ich
kazdodennom prezivani, spravani a vztahoch. V obdobi, ked sa mnohi z nich ocitaju
v izolacii, stereotypnom rytme zivota v zariadeniach ¢i komunitnych centrach, alebo
postupne stracaju kontakt s okolim, ponuka tato publikicia konkrétne nastroje a in-
$pirdcie na ich aktivizaciu a socialne zaclenenie.

Plnohodnotny, dostojny a radostny Zivot seniorov si vyzaduje kvalitne priprave-
nych odbornikov, ktori budud schopni tito viziu napliat v kazdodennej praxi. Prave
preto je tato ucebnica adresovana predovsetkym studentom odborov, ako socidlna
praca, psycholdgia, andragogika ¢i oSetrovatelstvo, teda tym, ktori stoja na zaciatku
tejto cesty. Zaroven je urcena aj odbornikom pdsobiacim v zariadeniach socidlnych
sluzieb a komunitnych centrach, teda socidlnym pracovnikom, in$truktorom soci-
alnej rehabilitacie, psychologom, socidlnym andragdégom/geragdgom, oSetrovatelom
a dal$im profesiondlom, ktori sa venuju seniorskej populdcii. Svoje miesto si vSak ndj-
de u vsetkych, ktori pristupuji k starsim fudom s tictou a zaujmom a hladaju praktic-
kého sprievodcu pre kazdodenné situacie.

Tento material predstavuje sucast $irsieho komplexného Aktivizacno-socializac-
ného intervencného programu pre seniorov. Navrhnuty bol tak, aby ste ho mohli rea-
lizovat ako celistvy program pozostavajuci z troch vzajomne prepojenych konceptov
— Terapia smiechom, Reminiscencnd terapia, Intervencia na stimuldciu kognitivnych
schopnosti a socidlnych zrucnosti -, alebo aj samostatne po jednotlivych castiach, pod-
la vasich mozZnosti, potrieb a preferencii.

Publikacia vychadza z aktudlnych teoretickych vychodisk a pontika citatelovi uce-
leny pohlad na Specificku intervenciu zameranu na seniorov — od jej charakteristiky
cez implementdciu, odportcania az po predstavenie komplexného programu. Na te-
oreticka Cast nadvézuje praktickd rovina, ktord sa sustreduje na konkrétne aktivity.
Nejde v$ak len o tradi¢ny metodicky opis. Aktivity vychddzaju z realnej praxe a boli
overené prostrednictvom pilotného testovania v zariadeni socialnych sluzieb. Vda-
ka tomu ucebnica pontka autentické navody, odporucania a postrehy, ktoré vznikli
priamo pri kazdodennom kontakte so seniormi. Citatel tak ziskava nielen in3piréciu,
ale aj praktické nastroje vyuzitelné v réznych kontextoch prace so star$imi fudmi.
Stcastou textu su aj reflexivne otdzky, ktoré podporuju kritické myslenie a pomdhajt
zamysliet sa nad vlastnym pristupom k praci so seniormi. Na vyhradenych miestach
ur¢enych na poznamky si moze kazdy zaznamenat svoje postrehy, Gvahy ¢i praktické
skusenosti, ¢im sa ucebnica stava aj osobnym pracovnym nastrojom.
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Vsetky tri koncepty vychadzaju zo zakladnej hodnoty - dicta k seniorovi ako k pl-
nohodnotnej osobnosti. Kazda aktivita stavia na dovere, re$pekte a iprimnom zaujme
o ¢loveka, o jeho spomienky, pribehy, nalady, hodnoty aj sny. Program preukazatelne
vedie k zlepSenému emociondlnemu prezivaniu seniorov, podporuje prezivanie ra-
dosti a $tastia, prispieva k zmierneniu smutku, azkosti ¢i elimindcii prejavov agitova-
ného sprévania. Pozitivny G¢inok sa neprejavuje vyluéne u seniorov. Uzitok prindsa
$tudentom prislusnych odborov aj odbornikom, ktori so seniormi pracuju a podielaju
sa na ich podpore. Vdaka ucelenému a systematickému pristupu poskytuje oporu pri
rozvoji odbornych kompetencii, ktoré studenti mézu uplatnit pocas $tudia i vo svojej
budtcej profesijnej praxi.

Pozyvam vds - skiimajte, kombinujte, prispésobujte. Ziskajte vlastnu skdsenost. Pri-
stupujte k aktivitdim s citom a re$pektom. Program je flexibilny a otvoreny tvorivému
pristupu. Kazdé zariadenie, komunitné centrum ¢i jednotlivec — $tudent, odbornik - si
ho moze prisposobit podla $pecifik seniorov. Prave tato pruznost a citlivost vo¢i indi-
vidualnym potrebam je jeho najva¢sou silou. Nesnazim sa tvrdit, ze drzite v rukach
univerzalny recept na vSetky vyzvy v oblasti seniorskej starostlivosti, no napriek tomu
verim, Ze vam bude uzito¢nym, praktickym a inSpirativnym spolo¢nikom.

Autorka
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10 Intervencia na stimulaciu kognitivhych schopnosti a socialnych zru¢nosti

1.1 Definicia intervencie na stimulaciu
kognitivhych schopnosti a socialnych
Zzrucnosti

Intervencie zamerané na stimuldciu kognitivnych schopnosti zacali vyraznejsie rezono-
vat v odbornej diskusii od 90. rokov 20. storocia. Napriek tomu, Ze tento typ interven-
cif nie je spojeny s jednym konkrétnym autorom, ich vyvoj a koncep¢né smerovanie
ovplyvnilo viacero odbornikov, medzi ktorymi zohrali kli¢ova ulohu Martin Orrell
a Bob Woods (Woods 2018). Ich teoretické vychodiska vychadzaju z principov kogni-
tivno-behavioralnej tedrie, ktora je zaloZzena na komplexnom chapani procesu ucenia
(Malkova 2007).

Kognitivna intervencia ponuka $iroké spektrum prijemnych a podnetnych akti-
vit, ktoré stimuluji myslenie, koncentraciu a pamét. Najcastejsie sa realizuju v ma-
lych skupindch, ¢im sa zaroven podporuje socialna interakcia (Woods et al. 2023).
Ide o metddu, ktord sa zameriava aj na vyucbu pamétovych stratégii a ich praktické
uplatnenie v kazdodennych situaciach s ciefom podporit starsich dospelych pri zvla-
dani beznych zivotnych ¢innosti (Schmitter-Edgecombe et al. 2008). Kognitivne in-
tervencie mozno rozdelit do dvoch zakladnych typov: a) restorativny program, ktory
sa zameriava na zlepSenie dysfunkénej kognitivnej funkcie pomocou opakovaného
cvicenia; b) kompenzacny program, ktorého cielom je podpora narusenej funkcie
vyuzivanim neposkodenych kognitivnych schopnosti a metakognitivnych stratégii,
¢im umoznuje rieSenie uloh alternativnymi spdsobmi (Belleville et al. 2014; Guevara
etal. 2021).

Kognitivna intervencia sa ¢iastocne lisi od kognitivneho tréningu a kognitivnej
rehabilitacie. Kognitivny tréning predstavuje systematické precvic¢ovanie kognitivnych
schopnosti u zdravych jedincov alebo u 0s6b s miernou poruchou pamiti. Jeho hlav-
nym cielom je aktivizacia mentalnych funkcii a prevencia kognitivneho tpadku, ktory
moze byt dosledkom prirodzenych involu¢nych zmien. Tento pristup sa nezameriava
na napravu existujucich deficitov, ale na posiliiovanie a udrziavanie schopnosti, ktoré
su stale zachované. Kognitivna rehabilitdcia sa, prave naopak, sustreduje na obnovu
poskodenych kognitivnych funkcii (Klucka a Volfova 2009). Kognitivna intervencia
sa odli$uje od tradi¢nych foriem kognitivneho tréningu ¢i rehabilitdcie najma svojim
komplexnym zameranim a dorazom na socialne aspekty, pricom cielom nie je len
zlep$enie kognitivnych funkcii, ale aj podpora celkovej kvality Zivota a pozitivnej na-
lady (Woods et al. 2023).

Kognitivne schopnosti su individualne vlastnosti ¢loveka, ktoré umoznuju efektiv-
ne vykonavanie réznych ¢innosti a zdroven tvoria vykonovu zlozku osobnosti, ¢im
podmienuju schopnost jednotlivca dosahovat konkrétne vykony (Boro$ et al. 1999).
Medzi ne patria napr. percepcné schopnosti, jazykové schopnosti, schopnost ucit sa,
rie$it problémy (Plhakova 2007), manipulacia s pismom (Menary 2007). Zahfnaju aj
schopnost orientovat sa v priestore, poctivat, pisat a rozpoznavat podnety (Portesova



Teoretické vychodiska 11

etal. 2014). Délezitym aspektom kognitivinych schopnosti je interpretacia, predvidanie
a ovplyviovanie spravania inych ludi. Umoznuju ¢loveku porozumiet svetu, komuni-
kovat a efektivne sa ucit (Bobakova a Koval¢ikova 2015; Sharp et al. 2012). Uvedené
schopnosti sa prejavuju prostrednictvom konkrétnych kognitivnych funkcii, ktoré tvo-
ria zaklad pre kazdodenné fungovanie jednotlivca. Medzi zakladné kognitivne funkcie,
ktoré nam umoznuju plnohodnotne sa zapdjat do Zivota, patria najma pamit, zrako-
vo-priestorové vnimanie, myslenie, re¢ a pozornost' (Klucka a Volfova 2009).

Intervencia zamerana na stimulaciu kognitivnych schopnosti vyznamne ovplyv-
nuje fyziologickii, psychickii, ako aj socidlnu oblast Zivota seniorov.

Vo fyziologickej oblasti intervencia prispieva k stimuldcii plasticity mozgu, ¢im
ovplyviuje spravanie (Belleville a Boller 2016; Guevara et al. 2021; Heinzel et al. 2017;
Teixeira et al. 2018) starsich dospelych s miernou kognitivnou poruchou. V psychickej
oblasti sa jej uc¢inok prejavuje v konkrétnych aspektoch - v pamati alebo kazdoden-
nom fungovani (Li et al. 2011). Vedie k zvyseniu sebaddvery, podpore nezavislosti
a pozitivnemu prehodnoteniu vlastnych schopnosti (Vorwerk et al. 2022). Ma vplyv
aj na sebaucinnost, jeden z klucovych faktorov ovplyvnujucich fungovanie pamiti
vzhladom na fakt, ze problémy s pamétou v starobe nemusia byt spdsobené objektiv-
nym zhorSenim pamétovych funkcii, ale prave znizenou déverou v tieto schopnosti
(Beaudoin a Desrichard 2016; Hudes et al. 2019). V socidlnej oblasti poméha tGcastni-
kom identifikovat a pouzivat u¢inné stratégie pri rieseni kazdodennych uloh. Rozsire-
nie repertoaru pamétovych stratégii navyse zvysuje funkéné zrucnosti a pripravenost
zvladat naro¢né ulohy (Vorwerk et al. 2022).

Intervencie zamerané na rozvoj socidlnych zrucnosti sa zacali systematicky rozvijat
v 70. a 80. rokoch 20. storocia. Aj napriek tomu, Ze nejde o jeden uceleny postup inter-
vencie, jednym z priekopnikov v tejto oblasti bol Arnold P. Goldstein (Goldstein 1973).
Spdjaju ich zakladné principy vychadzajuce z tedrie socidlneho ucenia, aplikovanej
analyzy spravania a kognitivno-behavioralneho pristupu (Gresham a Elliott 2008).

Ide o $truktirované programy zalozené na cielene navrhnutych postupoch, ktorych
zamerom je rozvijat schopnosti jednotlivcov tak, aby dokazali efektivne fungovat v roz-
nych socidlnych situaciach (Spence 2003). Vo vSeobecnosti mozno zhrnut, Ze cielom
uvedenych intervencii je zlepsit schopnosti jednotlivcov v oblastiach, ako st emocio-
nélna reguldcia, spolupatri¢nost (HSR Psychology n. d.), empatia (Gresham a Elliott
2008; HSR Psychology n. d.), komunikacia (Gresham a Elliott 2008; Spence 2003), spo-
lupraca, asertivita, zodpovednost, zapojenie, sebakontrola (Gresham a Elliott 2008),
zvladanie naro¢nych situacii (Spence 2003), vytvaranie a udrziavanie vztahov (HSR
Psychology n. d.). Ich stcastou moze byt aj zvySenie zrucnosti vykonavat klticové so-
cidlne spravanie, ktoré je dolezité pre dosiahnutie uspechu v socidlnych interakciach
(Spence 2003). Cielom je napravit deficity v stubore socidlnych zru¢nosti, ktoré su po-
trebné na primeranu komunikéciu a interakciu s ostatnymi (Hope Morris 2021).

1 Pojem ,kognitivne schopnosti” sa v uvedenom texte pouziva ako zastresujuci
vyraz pre mentalne procesy, ktoré zahffaju konkrétne kognitivne funkcie.
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Socidlne zruc¢nosti mozno definovat réznymi spdsobmi, av$ak vsetky sa zameria-
vaji na schopnost efektivne a primerane komunikovat a interagovat s inymi fudmi.
Sucasne je potrebné spravat sa tak, aby toto spravanie bolo vhodné, t. j. neporusova-
lo socialne normy, hodnoty a o¢akavania, nebolo vnimané negativne a zaroven bolo
efektivne, t. j dosahovalo zamyslané ciele v ramci socialnej interakcie. St komplexné
a ovplyvnené osobnostou ¢loveka aj konkrétnou situaciou. Podobne ako pri zlozZitych
motorickych schopnostiach, aj pri socidlnych zru¢nostiach musi vela zloziek spolu-
pracovat a flexibilne reagovat na rozne situacie, aby bol ich vykon tspesny (Greene
a Burleson 2003).

Socidlne zrucnosti je mozné rozdelit do troch hlavnych kategérii: a) intraperso-
ndlna (osobnd) tiroveri tykajtca sa osobnych zruénosti stvisiacich so vztahom k sebe
samému (vyjadrovanie a zvladanie emdcii, sebareflexia a sebapoznanie, motivacia
a tvorivost, pozitivne sebahodnotenie, kognitivne spdsobilosti a rozhodovanie); b) in-
terpersondlna (socidlna, medziludskad) tiroveri zameriavajuca sa na zrucnosti, potrebné
pre vztahy s inymi fudmi a komunikaciu s nimi (otvorena komunikacia emocii, aktiv-
ne poduvanie, rieSenie konfliktov, praca v time a spolupraca, obc¢ianske Zivotné zruc-
nosti); ¢) spolocenskd (obcianska) tiroveri zahfnajica zru¢nosti a vedomosti, potrebné
pre plnohodnotny Zivot v spolo¢nosti a komunite (komunikdcia s institiciami a ve-
rejnymi organmi, vztah k okoliu, v ktorom ¢lovek Zije, ekologicka vnimavost a zod-
povedné konanie, rieSenie potrebnych zalezitosti na tradoch, dobrovolnicka ¢innost
v meste a $tate) (Bagalova et al. 2015). Vo vSeobecnosti plati, Ze socidlne zru¢nosti
predstavuju naucitelné kompetencie interaktivnej povahy, vyrazne podmienené kon-
textom prostredia. Ich deficity mozno identifikovat a nasledne cielene rozvijat. Mozu
mat akvizi¢ny charakter (jednotlivec dana zruc¢nost neovlada) alebo vykonnostny
charakter (jednotlivec zru¢nost ovlada, no vyuziva ju zriedkavo). Stcastou tychto de-
ficitov moze byt aj konkurenéné problémové spravanie, ktoré narusa efektivne vyuzi-
vanie nadobudnutych zruénosti. Deficity sa prejavuju vo verbalnych aj neverbalnych
formach spravania a zahrnaja schopnost iniciovat aj reagovat (Missouri Schoolwide
Positive Behavior Support [MO SW-PBS] 2018).

Intervencia zamerand na rozvoj socidlnych zru¢nosti zasahuje najma do psychickej
a socidlnej dimenzie seniora.

V psychickej oblasti intervencia zlep$uje kvalitu zivota a pohodu c¢loveka, vedie
k pozitivnejSiemu emocionalnemu prezivaniu, napr. stastia, ispechu, a to nielen u sa-
motného jednotlivca, ale aj u ludi v jeho okoli (Greene a Burleson 2003). V socidlnej
oblasti prispieva k aktivnemu fungovaniu v spolo¢nosti — spolupraci, vymene sku-
senosti, uvedomovaniu si zodpovednosti (Andersone 2004). Umoznuje nadviazat
harmonické a prijemné vztahy, zvysuje prezivanie pocitu spolupatri¢nosti a zaroven
podporuje efektivnu interakciu vediicu k dosahovaniu osobnych cielov. Pomaha iden-
tifikovat a riesit problematické situdcie, ¢im zvySuje frekvenciu a kvalitu socidlnych
interakcii. Jednotlivcovi umoznuje stanovit si vlastné ciele a aplikovat principy vyucby
vhodné pre rozne situdcie, ¢im zabezpecuje lepsi prenos a udrziavanie zru¢nosti v pri-
rodzenom prostredi (Greene a Burleson 2003).
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1.2 Vyznam prostredia

Aj ked intervencie na stimulaciu kognitivnych schopnosti a socidlnych zru¢nosti ne-
podliehaja klasifikacii ako reminiscen¢né terapie ¢i terapie smiechom, poziadavky
na fyzické prostredie, v ktorom prebieha uvedena intervencia, ostavaji analogické
a rovnako dolezité. Na zaklade uvedenych skuto¢nosti sa pri navrhu a realizacii inter-
vencnych aktivit uplatiuju principy terapeutického priestoru.

Fyzické prostredie je velmi dolezitym prvkom vzhladom na fakt, ze dokaze
ovplyvnit zdravie a pohodu jednotlivcov (Dijkstra et al. 2006). Terapeutickd miestnost
predstavuje Specifické liecebné prostredie, ktoré plni dve klticové funkcie podporu-
juce samotny proces. Na jednej strane posiliiuje vnimanie odbornosti a déveryhod-
nosti odbornika - facilitatora, ¢im podporuje ocakavania ohladom ziskania pomoci,
na druhej strane vytvara bezpe¢ny a podnetny priestor, ktory umoziuje uvolnenie,
otvorenost a pocit ochrany pocas stretnutia.

Vymedzenie konceptu bezpedia vychadza z rozmanitych teoretickych ramcov
a psychoterapeutickych smerov, ktoré ho definuju z réznych perspektiv (Podolan
a Gelo 2024). Vo vSeobecnosti mozno tvrdit, ze pocit bezpecia v miestnosti je for-
movany sposobmi vytvarania atmosféry pohody. Klu¢ovym faktorom je prekrocenie
osobnych ocakavani ucastnikov, napr. ne¢akané ponuknutie $alky kavy, ktoré podpo-
ruje uvolnenie, vzajomné vnimanie a pocit starostlivosti. Atmosféra pohody umoz-
nuje jednotlivcom citit sa v zndmom prostredi, najst si vlastny rytmus a nadvézovat
kontakt. Atmosféru pohody mozno podporit aj privetivym spravanim, ktoré sa preja-
vuje v troch fazach: a) byt ocakdvany (napr. ked oc¢akavate prichod seniora); b) byt vi-
deny (napr. vSimnut si seniora, usmiat sa, pozdravit ho, vziat ho za ruku, predstavit sa
a prejavit zaujem) a c) byt pozvany (napr. ked je novy ucastnik sprevadzany a vitany).
Dolezitym aspektom je aj ochota urobit nieco navyse, ktora sa prejavuje v spravani
aj dizajne priestoru a prispieva k pocitu vynimocnosti, napr. ked facilitator prinesie
jedlo na ozdobenom podnose (Edvardsson et al. 2005).

Pocit bezpedia, ktory dané prostredie navodzuje, stvisi nielen so subjektivnou
emocionalnou reakciou na jeho atmosféru, ale aj s konkrétnymi aspektami fyzického
priestoru (Sinclair 2021). Existuju tri zakladné dimenzie fyzického prostredia, ktoré
ovplyviujt zdravie a pohodu seniorov: architektonické prvky, prvky interiérového di-
zajnu a prvky okolia.

Architektonické prvky predstavuju trvalé charakteristiky prostredia, napr. priesto-
rové usporiadanie, velkost miestnosti ¢i pritomnost a umiestnenie okien. Pritom-
nost okien a vyhlad do prirody md pozitivny vplyv na rozne aspekty kvality zivota.
Priestorové usporiadanie ovplyviluje vnimanie sikromia (Dijkstra et al. 2006; Harris
et al. 2002). Dlhé chodby posobia ako priestory uréené na presun, zatial ¢o miestnos-
ti s moznostou sedenia a rozhovoru podporuju interakciu, ulahcuji spoznavanie sa
medzi seniormi. V prostredi s jednoldzkovymi izbami podporuju interakciu spolo¢né
priestory s kreslami ¢i pohovkami. Ide tak o velmi podstatny aspekt vytvarania a udr-
Ziavania socialnych vztahov aj mimo intervencie. Tradi¢né prostredie starostlivosti
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Casto poOsobi sterilne, zatial ¢o zname a pokojné prostredie napomaha jednotlivcom
lepsie sa stotoznit so situdciou, v ktorej sa nachadzaji (Edvardsson et al. 2005).

Prvky interiérového dizajnu, ako farby, zariadenie, umelecké diela ¢i usporiada-
nie sedenia, st menej trvalé (Dijkstra et al. 2006), av$ak zohravaju vyznamnu tlohu
v tom, ako jednotlivci vnimaju bezpecie, doveru a celkovi atmosféru pocas stretnutia
(Sinclair 2021). Ucastnici uprednostiiuju miestnosti s doméckejsou atmosférou, ktoré
navodzuju pocit pohodlia, uvolnenia, prijatia a fyzického komfortu (Backhaus 2008;
Sinclair 2021). Bezpe¢ny a nerusivy priestor je nevyhnutny, dévernost a sikromie st
klacové. Seniori preferuju miestnosti s makkym velkym pohodlnym nabytkom (Sin-
clair 2021). Nabytok by mal byt usporiadany do kruhu (Dijkstra et al. 2006). Zname
prvky, ako kvety, umelecké diela (Edvardsson et al. 2005; Sinclair 2021), obrazy na ste-
nach (Sinclair 2021), zaclony, vyhlady z okien, ru¢ne vyrobeny nabytok ¢i vona kavy,
prispievaju k domacej atmosfére, ttulnosti (Edvardsson et al. 2005) a uvolneniu (Dij-
kstra et al. 2006). Moznost obliect si vlastné oblecenie, ¢itat noviny, pozerat televiziu
alebo viest rozhovory na iné témy nez zdravotné problémy, pomahaju udrziavat pocit
znameho a bezpecného a unikndt z neprijemnej situacie (Edvardsson et al. 2005).
Prvky interiérového dizajnu uvedenym sposobom vyznamne formuju skisenost se-
niora (Dijkstra et al. 2006).

Prvky okolia zahfnaja faktory, ako osvetlenie, hluk, pachy ¢i teplota. Vyhlad a svet-
lo cez okna patria medzi najziadanejsie prvky ucastnikov. V pripade, Ze denné svetlo
nie je mozné zabezpecit, ako druha volba sa uplatiiuje timené osvetlenie prostrednic-
tvom lamp (Sinclair 2021). Slne¢né svetlo vo vacsine pripadov (s vynimkou seniorov
so Specifickym typom depresie) vyznamne vplyva na fyziologické ukazovatele. Elimi-
ndcia rusivého hluku ma taktiez pozitivny efekt (Dijkstra et al. 2006). Nedostato¢na
zvukova izolacia mo6Ze ohrozit déverny charakter stretnutia a viest k neochote seniora
otvorit sa (Sinclair 2021). Prostredie bez rusivych prvkov, ako st hlasné alarmy, neca-
kané zvuky ¢i uponahlany persondl, je vhimané ako pokojné. Rytmus pohybu a archi-
tektonicky navrh ovplyviuji nadviazanie kontaktu (Edvardsson et al. 2005). Dolezita
je aj vona, napr. vona pomarancového oleja mdze mat upokojujuci efekt u zien (Dij-
kstra et al. 2006).

1.3 Uloha facilitatora

Uloha facilitdtora® pri praci so star$imi ludmi zahffia viacero doleZitych oblasti. In-
tervencie na stimuldciu kognitivnych schopnosti a socidlnych zru¢nosti st primérne
zamerané na poradenstvo a krdtku terapiu (Simmi 2017; TheraPulse Staff 2024), kto-
ré podporuju rieSenie problémov a zvladanie Zivotnych zmien seniorov. Facilitator

2 V predmetnom texte je pojem ,Student’, ,odbornik” alebo ,pracovnik” nahradeny
pojmom ,facilitator”, ktory je chapany ako komplexny termin, zahffhajuci rézne roly
podporujuce proces facilitacie v akomkolvek kontexte.
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kladie doraz na rozvoj individualnych silnych stranok seniorov a posiliiovanie ich
psychickej odolnosti, ¢o prinasa vyznamné benefity pre mnohych starsich dospelych
(TheraPulse Staft 2024). V ramci terapeutickej prace organizuje skupinové aktivity,
ktoré vyuzivaju socidlny charakter ¢loveka a poskytuji priestor na vzdgjomnu podpo-
ru a osobnostny rast. Typ skupiny sa prisposobuje konkrétnym potrebam seniorov.
Moze ist o skupiny emocionalnej alebo zdravotnej podpory, ¢i psychoterapeutické
skupiny (Simmi 2017). Sucastou ¢innosti byva aj poskytovanie krizovej intervencie
(TheraPulse Staff 2024). Zviddanie stresu predstavuje dal$iu kli¢ovi oblast vzhladom
na fakt, Ze seniori ¢asto Celia stresovym situdciam stvisiacim so zmenami vo vztahoch
alebo zivotnych rolach, ¢o moze negativne ovplyvnit ich fyzické a psychické zdra-
vie. ManaZment starostlivosti (Simmi 2017; TheraPulse Staff 2024) ako dolezity prvok
komplexného pristupu zahrna identifikiciu potrieb seniora a nasledné nastavenie in-
dividualizovanej podpory, ktorej cielom je posilnenie jeho samostatnosti a ddstojnos-
ti. Geriatricka starostlivost zahfna aj upravu prostredia (vid 1.2 Vyznam prostredia)
(Simmi 2017).

Vzhladom na tematické zameranie sa pozornost stustreduje predovsetkym na rea-
lizaciu intervencii formou skupinovej prace a terapeutickych aktivit, v ktorych facili-
tator vyuziva priame a nepriame prostriedky, ale aj tipravu prostredia.

Facilitdtor si pocas intervencie pomocou priamych prostriedkov vplyvu udrziava
urcité skupinové pozicie, roly a statusy. V pozicii ,ustrednej osoby“ — objektu iden-
tifikacie a pohnutok - vystupuje ako model, reaguje na emociondlne potreby ¢clenov
a verbalne podporuje cielavedomu ¢innost skupiny. V tlohe ,,reprezentanta a hovor-
cu” - sprostredkovatela legitimnych noriem a hodnét - sa aktivne podiela na ob-
jasnovani pravidiel, stanovovani hranic skupinového spravania (napr. poziadavka
prichodu nacas), vytvarani skupinovych pravidiel a konfrontovani ¢lenov s dosledka-
mi ich spravania. Ako ,,motivdtor a stimuldtor” - koordinator individudlnych cielov
a tloh - pomaha ¢lenom hladat nové stratégie rieSenia problémov prostrednictvom
rad, povzbudzovania, struktdrovania novych prilezitosti, psychologickej interpretacie
situdcii, vykladov a zadavania konkrétnych uloh. V pozicii ,,vykonného pracovnika“ -
spravcu roli ¢lenov - prideluje zodpovednosti, upravuje roly, statusy a pozicie vztahov
v skupine. V ramci vzdelavacich skupin posobi ako ,facilitdtor aj ucitel®, poskytuje
informacie a podporuje interakciu medzi ¢lenmi. V rastovych skupinach ako ,,sprie-
vodca ticastnikov® pomaha pri dosahovani ich osobnych cielov. V socializa¢nych sku-
pinach ako ,koordindtor socializacnych aktivit“ pomaha rozvijat socidlne zruc¢nosti
seniorov a osvojovat si spolocensky prijatelné formy spravania pre lepsie zaclenenie
a fungovanie (Social intervention 1st n. d.).

Zrucnosti dolezité pri realizdcii intervencii v skupinach zahrfnaju uplatiiovanie
pristupu zameraného na osobu — empatiu, bezpodmiene¢né prijatie, autenticitu (The-
raPulse Staft 2024), srde¢nost, uprimnost, aktivne po¢uvanie (Social intervention 1st
n. d.), zameranie na silné stranky (TheraPulse Staft 2024), ako aj o¢ny kontakt, mimi-
ku a re¢ tela. Uplatnuju sa aj zru¢nosti vedenia rozhovoru, ako povzbudzovanie, para-
frazovanie, reflektovanie, objasnovanie, sumarizacia a otvorenost (sebaprezradenie).
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V skupinach orientovanych na osobny rast alebo terapiu veduci ¢asto motivuju ¢le-
nov, aby si tieto zru¢nosti osvojili a aktivne ich vyuzivali. V skupinach zameranych na
konkrétny ciel, nemusi byt otvorenost (sebaprezradenie) taka vyraznd, no schopnost
poctvat, objasnovat a poskytovat informécie zostava rovnako dolezita. Rozvoj tych-
to zru¢nosti je dlhodoby proces, nevyhnutny nielen pri praci s jednotlivcami, ale aj
v malych skupinach ¢i v ramci vacsich organizacii. Pracovnik pracujuci so skupinou
seniorov musi zaroven vediet udrziavat skupinova dynamiku a vyuzivat rozne metd-
dy, ako napr. brainstorming, aby skupina fungovala pozitivne a produktivne (Social
intervention 1st n. d.) (vid kapitola 2.3 V$eobecne platné pravidla a odporucania In-
tervencie na stimulaciu kognitivnych schopnosti a socidlnych zru¢nosti).

Pomocou nepriamych prostriedkov vplyvu sa facilititor zameriava na formova-
nie a upravu podmienok v skupine. Medzi hlavné nepriame ulohy personalu patri
napr. vyuzivanie vopred stanoveného programu aktivit, modifikdcia spravania ¢lenov,
uplatiiovanie logiky rieSenia problémov, zmena skupinového zlozenia, rozvoj skupi-
novej dynamiky, najmé posilnovanie sudrznosti a vzajomného prepojenia.

Tretou castou intervencie je uiprava prostredia, pri ktorej sa facilitator sastreduje
na socialne systémy mimo samotnej skupiny. V tejto stvislosti nadvézuje spolupracu
s jednotlivcami, skupinami alebo institiciami v zaujme jedného alebo viacerych ¢le-
nov skupiny (Social intervention Ist n. d.).

1.4 Funkcia aktivit a podnetovych materialov

Aktivity zamerané na stimuldciu kognitivnych schopnosti a socidlnych zru¢nosti sa
realizuju formou psychoedukdcie a poradenstva v terapeutickej podpore (TheraPulse
Staft 2024), ako aj prostrednictvom vzdeldvacich, rastovych a socializacnych skupin
(Social Intervention 1st n. d.), ¢o koresSponduje s vyssie uvedenymi tlohami facilitd-
tora (vid 1.3 Uloha facilitatora).

Psychoedukacné aktivity pomahaji seniorom lepsie pochopit ich psychicky stav
a ucia ich zvladat naro¢né situdcie, ¢im vyznamne prispievaja k zvladaniu problémov,
najmai v oblasti dusevného zdravia. Poradenstvo zabezpecuje terapeuticku asistenciu
zameranu na podporu zmien v spravani a zlepSenie emocionalnej pohody jednotlivca
(TheraPulse Staff 2024).

Vzdeldvacie skupiny pomahaju ¢lenom osvojit si nové informacie a zru¢nosti. Ich
ulohou je oboznamovat tcastnikov s konkrétnymi témami prostrednictvom roznych
metdd, ako st hranie roli, diskusie, aktivity ¢i prezentacie. Vyuzivaju sa v réznych
prostrediach vratane zariadeni pre seniorov ¢i komunitnych centier. Na rozdiel od
nich sa rastové skupiny ststreduji na podporu osobnostného rozvoja jednotlivcov.
Poskytuju bezpecny priestor na uvedomenie si, rozsirenie a zmenu myslienok, emdcii
a spravania, ako vo vztahu k sebe samému, tak aj k inym ludom. Sluzia ako nastroj
komplexného rozvoja osobnosti seniorov, pricom sa zameriavaju predovsetkym na
podporu socialno-emocionalneho zdravia, nie na lie¢bu existujicich problémov. Ich
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hlavnym cielom je posilnit jednotlivcov, aby mohli naplno rozvinut svoj potencidl,
pricom ¢lenovia nemusia vykazovat zZiadne vyrazné tazkosti. Socializacné skupiny po-
mahaju seniorom rozvijat socialne zruc¢nosti a osvojit si spolocensky prijatelné formy
spravania, ktoré im umoznuju efektivnejsie fungovanie v komunite a lepsiu integra-
ciu do spolocenského prostredia. Casto vyuzivaju rozne programové aktivity, ako st
hry, hranie roli ¢i spolo¢né vylety, ktoré napomahajii dosahovaniu individualnych aj
skupinovych cielov. Naplnanie potrieb jednotlivcov a cielov skupiny prebieha najmi
prostrednictvom praktickych aktivit. Socializa¢né skupiny tak stavaji na uceni sa pro-
strednictvom ¢innosti, ¢im efektivne podporuji rozvoj interpersonalnych zru¢nosti
svojich ¢lenov (Social intervention 1st n. d.).

Vzdelavacie, rastovo-orientacné a socializa¢né aktivity si navrhnuté tak, aby sa
vzajomne dopliali a podporovali ciele skupinovej prace vratane socidlnej kontroly,
socialnej akcie, vzdelavania a terapie. Niektoré skupiny pracuju s vopred stanoveny-
mi vystupmi alebo cielmi, zatial ¢o iné sa vyvijaju prirodzene, v stulade s dynamikou
a vyvojom skupiny. Efektivna skupinovd praca si vyzaduje uvedomenie si procesov
prebiehajucich sicasne na dvoch urovniach, a to na individualnej (¢o sa deje s jednot-
livcom v skupine) a skupinovej (ako sa skupina ako celok vyvija, aké vztahy a formy
komunikdacie sa vytvaraju) (Doel 2013; Sutton 2022).

Skupinova praca tak vytvara priestor pre vzajomnu interakciu, v ramci ktorej sa
uvedené aktivity prepdjaju s cielom podporit rozvoj kognitivnych schopnosti, ko-
munika¢nych zruc¢nosti, ako aj osobnostny a socialny rast jednotlivcov. Osobnostny
a socialny rozvoj seniorov v zariadeniach ¢i komunitnych centrach podporuju me-
dzipredmetné vztahy a aktivizujice participativne metddy, ako s modelové situdcie,
diskusie, hry a interaktivne metody, pricom do procesu mézu byt zapojeni aj odbor-
nici z roznych oblasti. Aktivity sa mozu realizovat formou integrovaného pristupu,
alebo ako samostatné cielené kurzy ¢i podujatia mimo zariadenia alebo komunitného
centra (Statny pedagogicky tstav 2012).

Kla¢ovymi oblastami a cielmi osobnostného, ale i socialneho rozvoja seniorov
st: a) jazyk a komunikdcia - rozvijat verbalne a neverbalne komunika¢né zru¢nosti,
aktivne poéuvanie, poskytovanie a prijimanie spétnej vizby, adekvatne vyjadrovanie
sa v skupine a rieSenie komunikac¢nych problémov; b) sebapoznanie a medziludské
vztahy — podporovat rozpoznavanie vlastnych silnych a slabych stranok, planovanie
cielov, efektivne vyuzivanie ¢asu, zvladanie negativnych emdcii, akceptaciu roli a pra-
vidiel v skupine, rozvoj schopnosti odolavat tlaku skupiny a riesit socialne problémy
a spravodlivost; ¢) hodnoty a postoje — pomahat seniorom uvedomit si vlastné hodno-
ty, rozvijat zodpovedny pristup k sebe, spolo¢nosti a Zivotnému prostrediu, planovat
si realistické ciele a re$pektovat inakost a rozne kultary; d) zdravie a pohyb - podpo-
rovat zdravy zivotny $tyl, psychohygienu, zvladanie zatazovych situdacii, vyuzivanie
relaxa¢nych technik a uplatiiovanie zivotnych zruc¢nosti pri pohybovych aktivitach
(Statny pedagogicky ustav 2012).
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