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Atény, rok 399 pred nasSim letopoctom. 70-rocny muz stoji pred
501 sudcami. Nema Zziadneho advokata. Nema okolo seba
Ziadnu ochranku. Stoji tam sam. Jediné, ¢o mu ostalo, su jeho
slova. Prave tie ho priviedli pred sud. Kvéli nim tam stal. Nie
preto, Zze by niekomu fyzicky ublizil. Nie preto, ze by kradol
alebo zradil Atény. No aj napriek tomu stal pred sudom.
Formalne bol sice obvineny z bezboznosti a kazenia mladeze,
ale v skuto€nosti bol tffiom v oku, lebo kladol otazky, na ktoré
mocni ludia nechceli odpovedat. Odhaloval tak nevedomost
politikov. Robil to verejne, pred celymi Aténami. Je vam to
povedomé? O kom vébec hovorime? O Sokratovi.

Spravne polozené otazky maju neuveritefnd moc. Vedia byt
neprijemné a dokazu konfrontovat fudi, ktori sa snazia slovami
ovplyvnit dav vo svoj prospech. Sokrates sam, ako jediny
Clovek, ktory sa cely zivot iba pytal, dokazal vystrasit celé
mesto. A to sa vobec nepacilo politikom.

V 5. storoCi pred nasim letopoCtom boli Atény centrom sveta.
Obchod, politika, filozofia, vSetko sa tocilo okolo tohto mesta.
Uprostred toho v3etkého operovala skupina muzov, ktori si
hovorili sofisti. Boli to jedni z prvych, o ktorych mame zaznamy,
Ze systematicky ucili umenie presvedCovania. Samozrejme, za
peniaze. Cestovali po Grécku a ucili politikov a mladych
ambiciéznych muzov z bohatych rodin jedno magické umenie —
ako presvedCit kohokolvek o Comkolvek. Pravda ich
nezaujimala. Zaujimalo ich vitazstvo. Naucili vas hovorit' tak,
aby ste vyhrali akukofvek debatu, aj keby ste obhajovali totalny
nezmysel. Naucili vas hrat na emdcie davu, aby vam ludia
zobali z ruky. Naucili vas pouzivat slova ako zbrane.



A fungovalo to. Sofisti mali obrovsky vplyv. Politici, ktori presli
ich Skolou, ovladali zhromazdenia. Ludia im verili, volili ich,
nasledovali ich. Nie preto, ze mali pravdu, ale preto, Ze vedeli,
ako manipulovat emoéciami. Platon ich oznaCoval za
nebezpecnych Sarlatanov. Niekto sofistov dokonca povazuje za
prvych profesionalnych manipulatorov v dejinach.

A potom priSiel Sokrates. Muz, ktory sa neucil od sofistov. Iba
sa pytal. Kladol otazky, pri ktorych sa politici a sofisti zacali
zamotavat do vlastnych protireCeni. Nebol na nich agresivny.
Nekri¢al, neponizoval ich, neukazoval prstom. Jednoducho sa
pytal. ,Co tym mysli§?* ,Ako to vie§?" ,A keby to tak nebolo?*
Pytal sa otazky, ktoré dokazali spochybnit vSetky argumenty
sofistov. Lebo ked je vaSa stratégia postavena na peknych
slovach a emdéciach, staci jedna jednoducha, ale dobre mierena
otazka a celé sa vam to rozpadne ako domcek z karat.

Sokrates popisal umenie rétoriky a samostatnych recnikov ako
sutaz medzi cukrarom alekarom. Vyhra ten, kto presvedCi
porotu, Ze je vacsi expert na jedlo. Problém je v tom, Ze porota
sa sklada z deti. Lekar m6ze hovorit o tom, €o je pre deti lepSie,
zdravSie, ale cukrar upeCie sladké pecivo avyhra. Deti
jednoducho vyberu cukrara, lebo ponuka to, ¢o im chuti. Sofisti
boli cukrari, Sokrates lekar a verejnost boli deti. A Atény
odsudili Sokrata na smrt, lebo bojoval za pravdu. Bojoval proti
manipulativnej rétorike.

Zamyslite sa nad tym. Muz, ktory mal dobré umysly, Siril pravdu,
skonCil s poharom jedu v ruke. Nie preto, ze by sa mylil, ale
preto, ze ludia nechceli pocut to, ¢o hovori. Nechceli pocut
pravdu. RadSej dali na slova cukrarov. Zaujimavostou je, ze
Sokrates dostal moznost navrhnut’ alternativny trest. On vSak
navrhol, aby bol za svoje sluzby, ktoré robi pre mesto, Ziveny na
Statne naklady. Porotu to eSte viac nahnevalo a za trest smrti



hlasovalo viac porotcov nez za to, ze bol fakticky vinny. Chceli
sa ho jednoducho zbavit'.

A toto sa nezmenilo za 2400 rokov. Svet je plny sofistov. Zmenili
sa len ich kostymy. Dnes nenosia togy. Nosia obleky, sedia
v televiznych S$tudiach, piSu reklamné slogany, vymysfaju
algoritmy pre socialne siete a rozpravaju vam presne to, ¢o
chcete pocut. Ukazuju vam to, €o chcete vidiet.

Podme o 2000 rokov dopredu. Vo Francuzsku prevzal moc 30-
roény general — Napoleon Bonaparte. Zlom nastal, ked
Napoleon vtrhol s granatnikmi (peSiak, ktory bol urCeny na
hadzanie ruCnych granatov na nepriatelov) do zasadacej
miestnosti parlamentu. Bol to chaoticky a nervy drasajuci
prevrat. Zo zaCiatku z toho mala verejnost’ zmieSané pocity. No
postupne sa tieto pocity presuvali k suhlasu s Napoleonom az
dokonca k nadSeniu, ked uz bolo zrejmé, Ze Napoleon bude
dominovat’ konzulatu.

Ako je to mozné? Ako si niekto zoberie moc silou a fudia mu za
to nakoniec tlieskaju? Napoleon pochopil nie€o, €o sofisti vedeli
uz davno pred tym — emdcie su silnejSie nez fakty. Ale posunul
to na uplne inu uroven. Sofisti manipulovali mestské
zhromazdenia tvarou v tvar. Napoleon manipuloval celé narody
pomocou médii.

Zacal s novinami. Ked sa vratil z vojenskej kampane v Egypte,
tisice jeho vojakov tam zomreli. Z vojenského a diplomatického
hladiska bola tato kampan katastrofa. Armada zlozena
z najlepSich vojakov republiky postupne zmizla v pusti.
Osmanska risa, tradi¢ny francuzsky spojenec, sa pridala na
stranu Anglicka. Francuzske lodstvo bolo zniCenie, syrska
kampan zlyhala, vojakov decimoval mor.



Ale Napoleon ovladal informacie, ktoré sa dostali do
Francuzska. Bol majstrom propagandy a kontroly. Uz pocas
taZenia v Taliansku si dal zalozit dva vojenske listy: Courrier de
I’Armée d’ltalie a La France vue de '’Armée d'’ltalie, ktoré sluzili
na Sirenie jeho verzie udalosti medzi vojakmi aj verejnostou.
V Parizi zredukoval pocCet novin z desiatok titulov na niekolko
malo povolenych, priCom ostatné jednoducho zakazal. Dennik
Le Moniteur Universel sa stal oficialnym viadnym organom
a Napoleon ho kontroloval cez svojich spolupracovnikov, ktori
kontrolovali obsah. Statne noviny a arméadne listy boli pod jeho
priamou politickou kontrolou. Napoleon povazoval nezavislu
tla¢ za nebezpecénu. Vacsinu titulov zrusil a ostatné podriadil
policii a cenzure.

Dennik Le Moniteur a oficialne listy uverejnovali hlavne spravy
o vitazstvach, zakony, ¢lanky proti Anglicku a protivnikom
rezimu. O mftvych vojakoch, porazkach a tazkych stratach sa
pisalo stroho, zahmlene alebo sa vina presuvala na spojencov
Ci okolnosti. Texty boli pisané tak, aby pésobili ako moralne Ci
politické vitazstvo, aj ked vojensky iSlo o neuspech. Tym si
vybudoval obraz zachrancu naroda a posilfioval lojalitu vojakov
aj civilistov. Francuzsko sa docitalo o hrdinovi. Napoleon bol
vykresfovany ako genialny velitef, zosobnenie odvahy
a rozumu, jeho rozhodnutia boli neomylné. Nedocitali ste sa
o0 muzovi, ktory nechal zomriet' tisice muzov v pusti.

Napoleon vedel, Ze ludia nepotrebuju pravdu. Potrebuju pribeh.
A ten, kto kontroluje pribehy, média, zavadza prisnu cenzuru,
tak ten kontroluje ludi. Diskusia sa vytratila a zostala len
oficialna verzia, ktora bola kontrolovana Napoleonom.

Videli ste slavny obraz Napoleona, kde sedi na vzpinajucom sa
koni v heroickej pbéze uprostred prechodu cez Alpy?
V skuto€nosti v tej chvili sedel na mulici. Napoleon sam poZiadal
maliara Jacques-Louis Davida, aby ho zobrazil ako ,pokojného



na ohnivom koni“. Napoleon vtej dramatickej chuvili
v skutoCnosti ani neSiel v Cele a ani neviedol armadu. PriSiel
o niekofko dni neskér, vlepSom pocasi. Na mulici. Uz od
zacCiatku bol tento obraz koncipovany ako propagandisticky
portrét moci. Vytvoril osebe obraz hrdinu, ktory nikdy
neexistoval, a ludia tomu verili, lebo tomu chceli verit. Lebo
ludsky mozog miluje silny pribeh ovela viac nez komplikovanu
alebo prili§ nudnu pravdu.

A tu je ta nebezpecna Cast. Napoleon nepouzival len jeden trik.
Pouzival systém. Strach z nepriatefa, aby ludia citili, ze
potrebuju silného vodcu. Pocit vynimoc€nosti, aby vojaci verili, ze
bojuju za nie€o vacsie. Kontrolu informacii, aby nikto nemal
pristup k pravde. Verejné sluby, ktoré nikdy nesplnil, ale ludia si
pamatali ten moment, ked' ich vyslovil, a to stacilo. Napoleon
chapal nieCo, €o vacsina ludi nechce prijat: v politike nie je
podstatné, o sa skutoCne stalo. Podstatné je to, Comu ludia
veria.

Napoleon nebol len vojvodca. Bol architekt manipulacie. Kazda
jedna jeho technika sa pouziva dodnes. V politike.
V marketingu. V médiach. Vo vaSej praci. Vo vaSom vztahu.
Niekde menej, niekde viac.

,Styri nepriatelské noviny st hrozivejsie nez tisic bajonetov...”
Napoleon Bonaparte

Teraz si predstavte inu situaciu. Rok 1940. Francuzsko padlo.
Britania bola jedinou neobsadenou velmocou v zapadne;j
Eurépe. Stala osamotena proti Nemecku. Spojenci boli na
kolenach. Britania stratila obrovské mnozstvo vyzbroje



a vojakov pri Dunkirku (francuzsky Dunkerque). Na susSi bola
takmer bezbranna.

A potom sa pred parlament postavil Churchill a povedal slova,
ktoré dodnes rezonuju: ,Budeme bojovat’ na plazach, budeme
bojovat’ na pristavacich plochach, budeme bojovat’ na poliach
a v uliciach, budeme bojovat’ na kopcoch. Nikdy sa nevzdame.*

Tieto slova nezmenili vojensku situaciu. Britania mala stale
rovnako malo vojakov arovnako malo zbrani. Zmenili vSak
nieCo ovela dblezitejSie. Zmenili to, €o ludia citili. Zmenili
emociu celého naroda. Z beznadeje urobili vzdor. Z paralyzy
odhodlanie. Vyznam tychto slov bol najma psychologicky
a politicky. Mal pripravit verejnost na moznu invaziu, potlacit
eufériu zo ,zazraku pri Dunkirku“ a posilnit odhodlanie
pokraCovat. Tento prejav pomohol premenit strach na
odhodlanie.

Churchill rozumel manipulacii rovnako dobre ako Napoleon.
Vedel, ze fudi nepresvedCia Cisla a Statistiky. Presvedcia ich
emocie. Vedel, ze strach bez vychodiska ludi paralyzuje. Ale
strach s jasnym smerovanim a navodom, €o treba robit, dokaze
ludi mobilizovat a motivovat k akcii. A presne to robil.
Nezakryval, ze situacia je zla. Povedal pravdu, ale zabalil ju do
emdcie, ktora ludom davala silu. Ziadne sladké reéi ani Ziadna
loz. Predal im viziu, predal im pribeh, v ktorom sa ludia videli
ako hrdinovia, nie ako obete.

Tu je kfuCovy rozdiel medzi Napoleonom a Churchillom. Obaja
pouzivali rovnaké mechanizmy. Emdcie. Strach. Pribehy.
Kontrolu narativu. Ale Napoleon ich pouzival na to, aby ovladal
ludi pre svoj prospech. Churchill ich pouzival na to, aby ludia
nasli silu sami v sebe.



Rovnaky nastroj. Iny zamer. A presne toto je vec, ktoru
potrebujete pochopit, skér nez zacCnete Citat tuto knihu.
Manipulacia nie je automaticky zla. Je to nastroj. Ako néz.
Mb&zete nim nakrajat’ chlieb. Mbzete nim niekomu ublizit. Zalezi
na tom, kto ho drzi a preco.

V roku 1984 vysla kniha, ktora zmenila cely svet marketingu —
Influence (Vplyv) od Roberta Cialdiniho. Dodnes z nej Citatelia
Cerpaju informacie, aby mohli ziskat vyhodu nad druhymi fudmi.
NasStastie sa tieto taktiky presviedCania dostavaju medzi Siroku
verejnost, ktora si zaCina uvedomovat, kedy je terCom
manipulatora.

Kniha, ktoru teraz Citate, ma sluzit podobnym spbsobom.
Ukazat vam, ako jednoducho su ludia manipulovatelni,
a hlavne, ako sa voci manipulacii branit.

Robert Cialdini sa rozhodol, Ze ide priamo do terénu. Tri roky
stravil v réznych firmach ako radovy zamestnanec, navstevoval
seminare obchodnikov, sledoval, ako profesionalni predajcovia
pracuju s fudmi v realnom Case. VSetko videl na vlastné oci
a potom to celé popisal. Sest zakladnych principov, na ktorych
stoji ovplyviiovanie fudi. Reciprocita. Zavazok. Socialny dékaz.
Autorita. Nedostatok. Sympatia. Cialdini ukazal, ze tieto principy
funguju na drvivu vacsinu fudi vo vacsine situacii. Nie na
hlupych ludi. Na vSetkych. Na vzdelanych aj nevzdelanych, na
opatrnych aj neopatrnych. Lebo tieto principy nesuvisia
s inteligenciou. Suvisia s tym, ako je naprogramovany ludsky
mozog.

Kazda reklamna kampan, ktoru dnes vidite, je postavena na
tychto principoch. Kazdy predajca, ktory vam nie€o ponuka, ich
pouziva. Kazdy politik, ktory vam nie€o sfubuje, hra na tie isté
struny. Nie preto, Ze by boli géniovia, ale preto, Ze tieto principy
funguju spolahlivo, opakovane a na obrovsku vacsinu ludi.



Tato kniha vam ukaze 8 principov manipulacie, ktoré sa
pouzivaju dnes. Povieme si, kde presne sa s nimi stretnete — vo
vztahu, v praci, na socialnych sietach, v obchode, u lekara,
v rodine, v politike. A hlavne — da vam konkrétne nastroje na to,
ako sa branit. Nie tedriu. Nastroje, ktoré mdzete pouzit' zajtra
rano.

Ale je tu eSte posledna vec, nez pbjdeme dalej. Nie kazdy, kto
vami manipuluje, to robi vedome. Sokrates bojoval proti
sofistom, ktori manipulovali umyselne. Napoleon manipuloval,
kontroloval, cenzuroval. Churchill manipuloval, aby [udi
motivoval. Cialdini popisal principy, ktoré pouzivaju ludia, ktori
o nich vedia. Ale existuje skupina fudi, ktori manipuluju bez
toho, aby si to vobec uvedomovali. Jednoducho za to nemdZzu.
Maju tak nastaveny mozog.

Psycholdgia pozna pojem ,temna triada“. Tri osobnostné profily,
ktoré maju predispoziciu k manipulacii. Narcizmus,
machiavelizmus a psychopatia. Narcista manipuluje, lebo
potrebuje obdiv a pozornost ako vzduch. Potrebuje sa citit
vynimocny. Machiavelista manipuluje, lebo svet vnima ako
Sachovnicu a fudi ako figurky. Manipuluje strategicky, ma nizke
moralne zabrany a je zamerany na vlastny zisk. Psychopat vidi
vase emocie, ale nezdiefa ich. Je mu jedno, Co citite. Je
chladny, impulzivny, antisocialny a neciti vinu, a prave preto vas
dokaze tak jednoducho vyuzit.

Tito ludia vedia, Ze ich konanie m&ze poskodit druhych, ale je
im to jedno. Narcista jednoducho veri, ze on si zasluzi tu
pozornost. Machiavelista veri, Ze svet je hra a on len hra podla
pravidiel. Psychopat, bohuzial, neciti to, €o citite vy, a tak
nerozumie, pre€o vam jeho spravanie vadi.

PreCo je to dblezité vediet? Lebo na takého Cloveka narazite.
Vyskumy ukazuju, ze stredne zvySené rysy temnej triady —



narcizmu, machiavelizmu alebo psychopatie — sa objavuju
priblizne u 1 zo 14 ludi v beznej populacii. Ludia s vysokym
skore temnej triady maju  nizku empatiu, vySSiu
pravdepodobnost’ vyuzivania druhych a nechcu menit svoje
spravanie kvéli cudziemu diskomfortu. TakZe klasické
apelovanie na city Casto naraza na stenu. Ich motivacia je ina.
Logické argumenty tiez nemusia fungovat. Ak vas argument
nezasahuje ich vlastny zaujem, nezmenia sa. Potrebujete iné
nastroje. Potrebujete sa chranit a nastavit systém okolo nich. Aj
to sa nau€ime v tejto knihe.

Teraz si povedzme nieCo o vas. Dnes rano ste vstali a urobili
ste desiatky rozhodnuti eSte predtym, nez ste odisli z domu.
Ktori koSelu si vezmete. Co budete jest na ranajky. Ci
zodvihnete telefon, hned ako zavibruje. Kolko ¢asu stravite na
socialnych sietach. A tu je ta znepokojujuca pravda — vacsinu
tychto rozhodnuti ste neurobili vy. Urobil ich vas mozog za vas.
Automaticky. Bez toho, aby ste o tom vedeli.

Vas mozog ma jednu hlavnu ulohu. Prezit. A k tomu druhu —
spotrebovat pri tom ¢o najmenej energie. Je to logické. Mozog
je lenivy. Celé tisicky rokov bola energia vzacna. Jedlo nebolo
v chladnicke. Nebolo v supermarkete za rohom. Kto plytval
energiou, ten neprezil. A aj ked dnes Zijeme v Uplne inom svete,
zakladné nastavenie nasho mozgu sa nezmenilo. Stale funguje
na rovnakom principe — hlada skratky, automatizuje, Setri
energiu, kde sa da.

]

Toto je dévod, preCo rano nemusite premyslat, ako si zapnut
zubnu kefku. Toto je dévod, preCo v supermarkete idete stale
tou istou trasou a siahate po tych istych produktoch, a toto je aj
dovod, pre€o ste si minuly mesiac kupili nieCo, ¢o ste vdbec
neplanovali kupit. Dokonca ste to ani nepotrebovali.



Predstavte si bezny nakup v supermarkete. Vstupite dovnutra
a vas mozog sa prepne do automatického rezimu. Idete tou
istou trasou ako vzdy. Ani neviete preco, ale vzdy zacCinate pri
zelenine. Potom mlie€ne vyrobky, peCivo. NevSimnete si, ze tato
trasa je navrhnuta tak, aby ste presli okolo ¢o najvacsieho poctu
produktov. NevSimnete si, ze pekarer je umiestnena tak, aby jej
vona prenikala do celého obchodu, lebo vyvolava pocit domova,
tepla a hladu. Spojenie vbne aemocii je dané priamym
prepojenim  medzi Cuchovym a limbickym  systémom.
NevsSimnete si, ze produkty vo vySke vasSich oCi su tie, za ktoré
dodavatel zaplatil, aby v tej vySke boli umiestnené. Preco?
Produkty vo vysSke nasich oci si vSimneme ako prvé a vnimame
ich prémiovejSie nez produkty na spodnej polici. Pri pokladni,
ked Cakate v rade, vas pohlad automaticky zachyti zuvacky,
Cokoladky a Casopisy. Neplanovali ste si ni¢ z toho kupit, ale
vas mozog na autopilote rozhodol za vas. A vy ste to ani
nepostrenhli.

Toto nie je nahoda. Toto je systém. Cely supermarket je
navrhnuty tak, aby zneuzil behavioralnu vedu — umiestnenie
produktov, osvetlenie, vone, hudba, trasa zakaznika, produkty
pri pokladni. Supermarket sa snazi podvedome prehovarat
priamo ktej automatickej, rychlej Casti mozgu, ktora sa
rozhodne, skor nez si budete chciet’ premysliet, Ci potrebujete
tu sladku Cokoladu. Tej Casti, ktora reaguje na emécie, zvyky
a pocity. Funguje to na vSetkych. Na vzdelanych [udi, opatrnych
[udi, na fudi, ktori si myslia, Ze na nich reklama nefunguje.

Presne toto robi kazdy manipulator. Ci je to predajca, politik,
kolega v praci alebo partner vo vztahu. Manipulator utoCi
priamo na emocie — na strach, na tuzbu patrit niekam, na
potrebu byt vynimocny, na pocit viny. A kedZe vas mozog
vacsinu dna funguje v automatickom rezime, tieto utoky
prechadzaju bez povSimnutia. Ti najlepsi manipulatori dokonca
VyuZiju aj emaocie, aj logiku. Manipulacia je najviac efektivna



vtedy, ked vam niekto poskytne ,logicky dévod“ na to, aby ste
urobili to, o on chce. Zaénete si to racionalizovat. V ten
moment stracate slobodnu vélu rozhodovania.

Vacsina nasho dna je retaz rozhodnuti, ktoré sme neurobili
vedome. Urobil ich za nas program, ktory bezi v pozadi.
Program, ktory bol naprogramovany nasou minulostou, nasimi
skusenostami, nasSimi strachmi a tym, ¢o sme v ten den videli,
poculi a citili.

Toto je dovod, preCo manipulacia funguje. Na§ mozog nie je
nastaveny na to, aby analyzoval kazdu situaciu. Je nastaveny
na to, aby Setril energiu a rozhodoval sa rychlo. A ktokol'vek, kto
pozna tieto skratky, ich dokaze vyuzit.

Takze €o s tym?

Tato kniha je rozdelena do troch Casti a kazda z nich ma jasny
ciel.

V prvej Casti sa nauCite abecedu. Osem zakladnych principov,
na ktorych stoji kazda manipulacia od Cias Sokrata az po
dnesSok. Strach. Dlh. Stado. Autorita. Nedostatok. Ego.
Zavazok. Kontrola reality. Ked pochopite tychto osem principov,
zacnete vidiet vzorce, ktoré ste doteraz nevideli. Kazdy
rozhovor, kazda reklama, kazda hadka, kazdé vyjednavanie —
vSade uvidite, ktory princip sa prave odohrava.

V druhej Casti, ked uz budete poznat abecedu (principy), sa
nauCite Ccitat celé vety. Prelozime osem principov do
konkrétnych situacii z vasho zivota. Vztahy. Rodina. Praca.
Socialne siete. Obchody. Lekari. Politika. Uvidite, ako sa
manipulacia prejavuje v kazdej zone vasho zivota — od intimnej
az po verejnu. Ku kazdej situacii dostanete rychly nastroj na



obranu. Nielen tedriu. Konkrétnu vetu, konkrétnu reakciu,
konkrétny postup, ktory mézete pouzit hned.

V tretej Casti dostanete kompletny arzenal. Techniky, stratégie
a postupy na dlhodobu obranu. Ako nastavit hranice. Ako
komunikovat' s manipulatorom. Ako sa odputat od toxického
Cloveka. Ako si vybudovat vnutornu odolnost, ktora vam
zostane na cely zivot. Toto je €ast knihy, ku ktorej sa budete
neustale vracat.

Najprv pochopite, PRECO manipulécia funguje. Potom uvidite,
KDE sa deje. Nakoniec sa naucite, AKO sa branit.

Sokrates bojoval proti sofistom otazkami. Bola to spravna zbran,
ale sam proti systému nemal Sancu. Vy budete mat’ viac nez
otazky. Budete mat’ mapu, kompas a cely arzenal. Po precitani
tejto knihy sa vam nestane, Ze odidete zo stretnutia s pocitom
vitazstva a o dva dni zistite, Ze ste suhlasili s nie€im, o ste
nechceli. Nestane sa vam, ze kupite nieCo, ¢o nepotrebujete,
len preto, Ze akcia konci o dve hodiny. Nestane sa vam, ze vas
niekto presvedCi argumentom, ktory znie dobre, ale na konci
dnia ste to vy, kto prehral.

Budete vidiet hru. Budete poznat pravidla. A ked sledujete hru
z nadhladu a poznate vSetky pravidla ajtechniky, nemdzete
prehrat.



Cast’ I: Kédex Manipulatora
PreCo nas mozog zlyhava

Rok 1999. Psycholégovia Daniel Simons a Christopher Chabris
pustili skupine ludi kratke video. Na videu boli dve skupiny
hraCov. Prva mala obleCené biele tricka, druha Cierne. Hraci si
medzi sebou odovzdavali loptu z ruk do ruk. Uloha pre
ucastnikov experimentu bola jednoducha: spocitajte, kofkokrat
si hragi v bielom prihrali loptu. Ni¢ viac. Ziadny chytak. Len
pocitajte prihravky.

Ugastnici sa sustredili. Pog&itali. Vaésina z nich spravne. Ulohu
splnili.

Potom vSak dostali otazku: ,Videli ste gorilu?*

Vadésina z nich nechapala, o om je re¢. Aku gorilu? Ziadna
gorila tam nebola. Ale bola. Uprostred videa preSiel medzi
hraémi Clovek v kostyme gorily. Zastavil sa priamo v strede,
otoCil sa na kameru, buchal sa do hrude a potom odiSiel. Bol
tam celych devat sekund a polovica ludi ho vébec nevidela.

Ako je to mozné? Gorila bola obrovska. Stala priamo uprostred
obrazovky. Bila sa do hrude. Neskryvala sa, neutekala, bola vo
velkosti Cloveka. A polovica ludi — vzdelanych, sustredenych,
pozornych fudi — ju nevidela.

Odpoved je jednoducha a zaroven znepokojujuca. Ich mozog
sa rozhodol, Ze gorilu nepotrebuje vidiet. Dostal ulohu pocitat
prihravky. VSetko ostatné vyhodnotii ako nepodstatné.
Odfiltroval to. Vymazal to. Ale ludia sa budu bit do hrude — ako



ta gorila —, ze ziadna gorila tam nebola. Ale bola, len ich mozog
ju podvedome odfiltroval.

A presne takto funguje manipulacia.

Nikto vam nepovie: ,Teraz sa vas budem snazit zmanipulovat.
Nikto vam neukaze gorilu a nepovie: ,Pozerajte sa na fiu.”
Manipulator urobi presny opak. Da vam ulohu. Zamestna vasu
pozornost nieCim, Co vyzera dolezité. A kym vy pocitate
prihravky, kym rieSite svoje emdcie, premyslate nad reakciou,
analyzujete, Co vam povedal, kym premysflate nad tym, ¢o ste
urobili zle, ako sa budete branit — manipulator nenapadne
prechadza cez stred vasho zorného pola a vy to nevidite.

V uvode sme si povedali, Ze naS mozog Setri energiu a hfada
skratky. Teraz si ukazeme, ako presne to robi a preco je to také
nebezpecné.

V roku 2011 vydal izraelsko-americky psycholég Daniel
Kahneman knihu, v ktorej popisal nieCo, ¢o zmenilo pohlad na
[udské rozhodovanie. Kahneman rozdelil naSe myslenie na dva
systémy. Pozor, nie su to realne Casti mozgu — je to model
fungovania. Samozrejme, realita je eSte komplikovanejSia, ale
pre nase ucely je tento model dostatoCne presny.

Systém 1 je rychly. Automaticky. Intuitivny. Funguje bez toho,
aby ste ho zapinali. Rozhoduje za vas eSte predtym, nez si
uvedomite, Ze sa rozhodujete. Ked sa vam niekto nepaci na
prvy pohlad — to je Systém 1. Ked vas nieCo nahneva a vyleti
z vas odpoved, skér nez si ju stihnete premysliet — to je Systém
1. Ked mate pocit, Ze nieCo nie je v poriadku, ale neviete
povedat pre€o — opat’ je to Systém 1.

Systém 2 je pomaly. Analyticky. Logicky. Zapina sa, ked musite
naozaj premysfat. Ked pocitate v hlave, ked porovnavate dva



produkty v obchode, ked sa snazite pochopit zmluvu. Systém 2
je ten, ktory by mal robit délezité rozhodnutia. Ale tiez nie je
bezchybny — dokaze odhalit, ked vas niekto chce oklamat. Ale
takisto si vefmi dobre vie obhajit' a najst dévody, preco robite to,
Co robite, aj ked vam to ubliZuje. A je tu eSte jeden problém.

Systém 2 je lenivy a kognitivhe narocny.

Zapnut Systém 2 stoji usilie, sustredenie, ¢as. Vas mozog tuto
investiciu nerobi rad. Preto vacsinu dna, ked sa napriklad
rozpravate s kolegami, scrollujete na Instagrame, pocCuvate
partnerove slova, ked pozerate politicki debatu v televizii,
fungujete na Systéme 1. Na automatike, na vzorcoch, navykoch
a pocitoch.

Teraz si predstavte, o sa stane, ked na vas v tomto rezime
narazi niekto, kto vie, ako Systém 1 funguje.

Priklad. Pridete domov z prace. Unaveny. Partner na vas Caka
a prve, €o pocujete, je: , Ty si priSiel znovu neskoro. Tebe vdbec
nezaleZi na tejto rodine. Na mne!“ Co sa stane vo vasej hlave?
Systém 1 okamzite zareaguje. Pocitite utok. Hnev. Prirodzene
mate potrebu branit’ sa. Alebo citite vinu. Mozno oboje naraz.
A skér nez sa stihne Systém 2 zapnut — ocitnete sa v hadke. Uz
sa ospravedinujete alebo utoCite naspat. Systém 1 prevzal
kontrolu a Systém 2 meska.

Dalsi priklad. Pondelok rano, porada. Séf povie pred celym
timom: ,Minuly tyzden boli slabé predaje. Niektori ludia tu
zjavne nerobia dost.“ Nepovie, koho mysli. Neukaze prstom.
Systém 1 u kazdého jedného Cloveka v miestnosti okamzite
spusti ten isty proces: ,Mysli mna? Urobil som nie€o zle? Musim

viac pracovat, aby to nebolo o mne. Inak ma méze vyhodit.
A presne to Séf chcel. Nemusel nikoho menovat. Stacilo hodit



do miestnosti strach a nechat kazdého, nech si ho spracuje
sam. Systém 1 to urobil za neho.

Potom pridete z prace domov. Otvorite socialnu siet’ a vidite
video nejakého politika: ,Nasi ludia su v ohrozeni! ESte nikdy
nebolo takto zle! Toto nemdzeme dopustit. Samozrejme, za to
mo&ze koalicial Spolo€ne to vieme zmenit. Zdielajte, kym je Cas!”
Ziadne fakty. Ziadne ¢isla. Ziadne vysvetlenie, 6o presne
znamena to ohrozenie. Ni€ ohfadom rieSenia. Len emdcia.
Strach. Naliehavost. A Systém 1 zareaguje okamzite — citi sa
ohrozeny a zrazu ma potrebu konat. Impulz zdiefat. Systém 2
by sa opytal: ,O Com presne hovori? Aké je realne ohrozenie?
Ma na to data?” Ale Systém 2 spi. Lebo scrollovanie je presne
ta aktivita, pri ktorej vas mozog bezi na najnizSom vykone. Na
Systéme 1. A kazdy politik, kazdy influencer, kazdy marketér to
vie.

PreCo Systém 1 takmer vzdy vyhrava? Lebo Systém 2 je prilis
drahy na to, aby bezal non-stop, a vaS mozog tuto investiciu
nerobi rad. Nie preto, Zze by mu dochadzala energia, ale preto,
Ze je naprogramovany Setrit’ usilie vSade, kde to ide. Zamyslite
sa, stalo sa vam niekedy, Ze ste poCas drfia alebo vecer povedali
,ano“ na veci, na ktoré by ste rano povedali ,nie“? To nie je
nahoda. To je unava.

Systém 2 sa spravidla zapina az vtedy, ked mozog vyhodnoti,
Ze situacia je pren nova alebo dostatoCne ddlezita. Bezny
rozhovor? Systém 1. Reklama na internete? Systém 1. Kolega,
ktory vas poprosi o laskavost? Systém 1. Az ked narazite na
nie€o, ¢o nezapada do ziadneho vzorca — napriklad ked vas
niekto poziada o nie€o naozaj nezvy€ajné —, vtedy sa Systém 2
prebudi a zaCne analyzovat.

A tu je problém. Dobry manipulator nikdy neurobi ni¢, ¢o by
vyzeralo nezvyCajne. VSetko zabali do normalnosti. Do



priatel'skosti. Do samozrejmosti. ,To je predsa normalne. VSetci
to tak robia. Ved to nie je ni¢ zvlastne.” Tieto vety nie su
nahodné. Su navrhnuté tak, aby vaSmu mozgu dali signal — ni¢
nove, ni¢ nebezpecné, Systém 2 nepotrebujeme. A vy poviete
,ano“ bez zbytocnych otazok.

Takze ked teraz viete, ze mate dva systémy — rychly a pomaly
—, a viete, Ze vacsinu Casu bezi ten rychly, podme k tomu, €o je
jadrom celej prvej Casti tejto knihy.

Kazdy princip, ktory si v tejto kapitole prejdeme, je spdsob, ako
otvorit zadné vratka do Systému 1. Spbsob, ako obist vasu
logiku a prehovarat’ priamo k vasim emodciam, pudom, vzorcom
a automatickym reakciam.

Princip strachu obchadza vSetko. Ked sa bojite, Systém 2
ustupi do pozadia takmer okamzite. Telo prejde do rezimu
prezitia — utok, utek alebo zamrznutie. Logika v tomto momente
neexistuje. Ktokolvek, kto vo vas dokaze vyvolat strach, nad
vami ziska v tej sekunde absolutnu moc.

Princip dlhu pracuje s pocitom zavazku. Niekto vam urobi
laskavost’ a vas Systém 1 automaticky zapne program: ,Musim
mu to vratit. Som mu dizny.“ Nie ste. Ale skuste to vysvetlit
svojmu mozgu, ktory sa statisice rokov vyvijal v prostredi, kde
prezili ti, Co si navzajom vracali sluzby.

Princip stada je o bezpeci v Cislach. Ked neviete, ¢o robit,
pozriete sa, €o robia ostatni. Systém 1 si povie: ,Ak to robi tofko
ludi, asi to bude spravne.” Nemusi to byt spravne, ale pre
Systém 1 je to velmi lakava skratka.

Princip autority potlaca pochybnosti. Ked pred vami stoji niekto
v bielom plasti, v uniforme alebo s titulom pred menom, Systém



1 automaticky znizi vaSu ochotu spochybnit to, ¢o hovori.
»1ento Clovek vie, €o robi.“ Mozno vie. MozZno nie.

Princip nedostatku hra na strach zo straty. ,Posledny kus!
»<Akcia sa konci o hodinu!“ Systém 1 zareaguje panicky, lebo pre
nasich predkov mohla strata zdroja znamenat vazne ohrozenie
Zivota. Dnes nekupujete veci nutné na prezitie, ale Systém 1 to
nevie a Systém 2 si to vie velmi presvedcivo odovodnit.

Princip ega a naklonnosti zivi vasu potrebu byt vynimocny. ,Vy
ste iny ako ostatni.“ ,Vy tomu, ako jeden z mala, rozumiete.”
Systém 1  pocCuje kompliment a okamzite znizi
obranyschopnost. Lebo kto by pochyboval o ¢loveku, ktory nas
prave pochvalil?

Princip zavazku vyuziva vasu tuzbu byt konzistentny. Ked' ste
raz povedali ano, Systém 1 vas bude tlacit, aby ste povedali ano
aj nabuduce. Lebo zmenit nazor znamena priznat’ si, Ze ste sa
mylili, a to je pre mozog bolestivé.

Princip kontroly reality ide velmi hlboko. Ked vam niekto
systematicky meni obraz o tom, €o je pravda, Systém 2 nema
na com stavat. Nema referenCny bod. Data a fakty su
spochybnené a Systém 1 postupne zac¢ne verit tomu, ¢o pocCuje
najCastejSie. Aj ked je to loz od najblizSieho Cloveka.

Osem principov. Osem zadnych vratok. V nasledujucich
kapitolach si kazdé z nich otvorime, pozrieme sa, ako ich
otvaraju druhi, a nau€ime sa ich lepSie zamknut.

Ale eSte predtym potrebujete pochopit’ jeden kluCovy rozdiel
medzi principom a metoédou.

Princip je odpoved na otazku, PRECO to funguje. Je to
biologicky a psychologicky mechanizmus, ktory beZi vo vaSom
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mozgu. Strach je princip. Reciprocita je princip. Potreba patrit
do skupiny je princip. Tieto principy existuju, odkedy existuje
l[udsky mozog. Nedaju sa odstranit. Nedaju sa vypnut. Daju sa
len rozpoznat.

Metdda je odpoved na otazku, AKO to niekto robi. Je to
konkrétna technika, konkrétny postup, konkrétne spravanie.
Love bombing je metdéda. Gaslighting je metdéda. ,Noha vo
dverach“ je metoda. ,Posledné kusy na sklade® je metoda.
Metddy sa menia. Vznikaju nové. Zanikaju staré. Menia formu
podla doby, podfa technolégie, podla prostredia.

Predstavte si to ako gravitaciu. Gravitacia je princip — sila, ktora
taha veci k zemi. Existuje, Ci o nej viete alebo nie. A spdsob,
akym vas niekto zhodi zo schodov, je metdéda. Mbze vas
potlacit. M6ze vam nastavit nohu. M6ze naolejovat’ schody. Tri
rézne metody — jeden princip. Jeden pad. VyuZitie gravitacie na
ublizenie. Ked' pochopite gravitaciu, €ize principy, tak budete
vidiet' aj metddy, ako vam niekto chce ublizit.

PreCo je to také dolezité? Lebo knih o metdédach je vela.
Precitate si o gaslightingu. Naucite sa ho rozpoznat. Vyborne.
Ale manipulator zmeni metédu a ste opat na nule. Ak vSak
pochopite princip, ktory za gaslightingom stoji — princip kontroly
reality —, rozpoznate akukofvek metddu, ktora tento princip
zneuziva. Aj taku, o ktorej ste nikdy necitali. Aj taku, ktora este
ani nema meno.

Preto sa v tejto kapitole nebudeme ucit metody. Budeme sa ucit
principy. Metddy pridu v druhej €asti, ked budeme prechadzat
konkrétne situacie z vasho Zzivota. V nasledujucich ésmich
kapitolach si prejdeme kazdy princip samostatne. Ukazeme si,
ako vyzera, preco funguje, kde sa s nim stretnete.



Vasa uloha pri Citani je jednoducha. Pri kazdom principe sa
zastavte a zamyslite sa: ,Kde som to uz videl? Kto to na mna
skusil? Kedy som na to naletel?“ Nemusite si to zapisovat.
Staci, ak si ten moment uvedomite. Lebo v momente, ked
rozpoznate princip, nad vami manipulator straca moc. Presne
ako kuzelnicky trik — ked' viete, ako sa robi, uz vas neoklame.

Kazdy den vam do zivota vbehne gorila. Doteraz ju vas mozog
ignoroval. Ja vas naucim, ako ju vidiet.
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