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Kapitola 1

MIESTO CINU, KDE SA
VSETKO ZACALO

Nad hlavou mi kvilila policajna siréna a v hrudi mi busilo srdce, pri-
¢om zurivo nardzalo do rebier. Vo vysielacke sa ozval zndmy mono-
tonny hlas a podéval najnovsie informacie o podozrivom. Uhanal som
po Central Avenue, musel som kluc¢kovat medzi chodcami a autami,
a pozorne sa rozhliadal po ulici, ¢i neuvidim niekoho, kto by zodpo-
vedal opisu podozrivého. Adrenalin, ktory mi koloval v zilach, akoby
pohyboval mojimi rukami bez mo6jho vedomia — napinal som si bez-
pecnostny pas a nervozne siahal po sluzobnej zbrani po mojom boku.
Ano, stale tam je, ty zelenad.

Bol rok 1978 a mojim prvym pripadom v role cerstvo vymenova-
ného agenta FBI bolo zasiahnut pri bankovej lipezi v centre Phoenixu
v Arizone spolu s mojim $kolitefom, ktory trval na tom, aby som akcii
velil ja. Nemal som tusenie, ¢o ma ¢aka. Ked sme dorazili na miesto,
podozrivy uz bol pre¢, no policia z Phoenixu ho netinavne prenasledo-
vala. Mojou ulohou napokon nebolo toho chlapa nahanat. Namiesto
toho som mal viest vySetrovanie a pomoct postavit pachatela pred sud,
ked ho chlapci v modrom dolapia.



Bol som prvym policajtom na mieste ¢inu a ked som vosiel do ban-
ky, citil som, ako sa na mna upreli zafalé pohlady celej miestnosti. Pri-
pominali mi opustené §teniatka v utulku. Nasledujtcich par minuat som
sa zmietal vo vire uzkosti a $oku, pricom som sa snazil pochopit, ¢o
otraseni svedkovia lupeze prave prezili. Veduci pobocky chrlil infor-
macie o vystreloch rychlostou aukciondra len par centimetrov od mo-
jej tvare a v oc¢iach sa mu stale zracil takmer hmatatelny strach. Star-
§i zakaznici mali na tvarach vyraz hrozy a Soku. Piati mladi bankovi
uradnici posobili tak stfpnuto a krehko, az sa zdalo, Ze aj lahky vanok
ich mohol zvalit na zem, kde by sa rozbili na krystaliky. Tisli sa jeden
k druhému od strachu, ktory zdielali. Strelec namieril zbran na kaz-
dého z nich a vyhrazal sa, Ze im vystreli do tvare, ak sa niekto pohne.
Nastastie, nikto z nich nebol zraneny, aspon nie fyzicky. Teraz vsetci
upierali pohlad na mna, na mladuckého, neskiseného muza, akoby
som mal vediet, ¢o treba robit.

V nasledujucich desatrociach, ktoré som stravil v Urade, som sa
naucil vela veci. Niektoré z nich polahky, za iné som zaplatil nemalu
cenu - a ked hovorim ,nemald cenu®, mam na mysli, Ze niektoré veci
sa naucite len tak, ze vas, nuz, bodne zloc¢inec. Avsak jedna z najdolezi-
tejsich lekcii, akd som sa kedy v celej mojej kariére naucil, prisla prave
pri spominanom prvom pripade, ked som stal v tej banke vo Phoenixe
a snazil sa spomenut si na svoj vycvik. Bola to lekcia, ktord mi pomohla
pocas celej mojej kariéry v Urade a aj po nej, nie¢o, ¢o ma na Akadémii
FBI nenaucili.

Praca pre organy ¢inné v trestnom konani nie je taka, ako ju
zobrazuju filmy a televizne seridly. Samozrejme, je v nej vela napi-
navych momentov, ked sa hrd o vela. Lenze ti najlepsi agenti - ti,
ktorym sa podari vyriesit najviac pripadov — nie sd nutne ti najsil-
nejsi, najrychlejsi ani najodvaznejsi. To, ¢o odliSuje skvelého agenta
od ostatnych, je vycibrend pozorovacia schopnost. V§imat si veci,
ktoré inym unikaju. Schopnost vstrebavat informacie pod velkym
tlakom a spajat suvislosti spdsobom, akym to ostatni nedokazu. Ak
sa v FBI naucite desifrovat svet okolo seba, budete mat navrch. Inymi
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slovami, ako hovorili na akadémii v Quanticu, naudte sa ¢&itat atmo-
sféru v miestnosti.

Rozhliadol som sa po vsetkych otrasenych obetiach, ktoré ma ob-
klopovali. Kazda z nich bola trezorom doélezitych informacii, fudskym
uloziskom udajov, ktoré som potreboval na to, aby som mohol potrestat
osobu, ktora im spdsobila najhorsi den v Zivote. Vdc¢sina ludi vam vak
neposkytne potrebné informacie na striebornom podnose, najmé nie
po tom, ¢o zazili nasilny trestny ¢in. V danej chvili, hned po spachani
zlocinu, je to véetko - ¢o je relevantné a o nie, ¢o si presne pamitaju
a ¢o je v spomienkach rozmazané, ¢o mozno povedat bez rizika a ¢o by
mohlo svedka vyviest z miery — niekedy viac, nez dokazu zvladnut aj
prislusnici policajného zboru, nieto este nevinni svedkovia. Mali vset-
ky odpovede, ktoré mi mohli pomdct zadrzat zlocinca, bolo vsak na
mne, aby som z nich tie odpovede dostal. Prave v tych chvilach som
musel najst spdsob, ako si ziskat ich doveru, prinutit ich rozpravat, po-
vzbudit ich, aby sa otvorili. Potreboval som, aby ma vpustili dnu. Aby
odhalili svoje tajomstva. Aby mi verili.

Vsetkych v banke som oboznamil, ze vediem vySetrovanie, Ze si
uvedomujem, aké traumatické bolo pre nich to rano, a Ze potrebujem,
aby spolupracovali. Uz tieto slova dav upokojili. Vymenili si pohlady,
potom upriamili zrak na mna.

Siahol som do svojej aktovky Samsonite — 4no, vtedy sme pou-
zivali aktovky - a vytiahol niekolko listov papiera. Rozdal som ich
a véetkych poziadal, aby napisali ¢o najpodrobnejsi opis podozrivého.
Hoci som sa nespoliehal vylu¢ne na ich pozndmky, potreboval som,
aby sa na nieco sustredili, aby mali zamestnanu mysel, jednak ako
rozptylenie od ich traumy, jednak ako spdsob, ako ziskat ¢o najlepsie
informdcie. V zargéne FBI som ich z emdcii presmeroval na racional-
ne premyslanie.

Potom som vsetkych, vratane pritomného manzela a manzelky,
poziadal, aby pocas pisania medzi sebou nehovorili, aby si navzajom
neovplyvilovali spomienky. Ako to byva zvykom, okamzite sa sustre-
dili na zaznamendvanie svojich myslienok, ¢o mi umoznilo venovat
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pozornost prichadzajicim policajtom a agentom a rozdelovat im dal-
$iu pracu. Mojou tlohou bolo vypocut vediceho pobocky - ktorého
lupi¢ takmer postrelil, ked bezocivo natiahol kohttik pistole a potom
na neho namieril - a dvoch pokladnikov, pretoze videli podozrivého
z tesnej blizkosti.

Medzitym ostatni agenti vypocuvali zostavajicich svedkov a s po-
mocou policie z Phoenixu zhromazdovali dékazy. Medzi nalezmi bola
prazdna ndbojnica kalibru devit milimetrov a gulka uviaznuta v dre-
venej skrinke, ¢o preletela vedla hlavy vediceho pobocky. Ta mala pri-
nutit pokladnikov, aby naplnili lupicovu tasku peniazmi - hrozba, na
ktoru nikto v tej miestnosti nikdy nezabudne. Musim poznamenat, Ze
v tejto zloZitej situacii vediceho pobocky nadmieru znepokojovalo, ze
musime rozrezat krasne vylestent drevenu skrinu, aby sme ziskali gul-
ku, ktort lupi¢ vystrelil. Trval na tom, aby sme sposobili ¢o najmenej
$kody, pricom prizvukoval, Ze sa bude musiet zodpovedat svojmu $éfo-
vi. To vo filmoch nevidite. V skuto¢nom zivote sa vSak ludia v naro¢-
nych stresovych situacidch sustreduji na cudné veci. V jednej chvili sa
triasol od strachu a v nasledujucej stato¢ne branil majetok banky pred
zberom dokazov.

Oddelil som svedkov, ktorych som potreboval vypocut, po¢nuc ve-
dicim, ktory prekypoval informaciami a doslova ma zasypaval pru-
dom podrobnosti. Vystrel tesne vedla jeho hlavy ho zrejme ohlusil,
pretoze hovoril velmi hlasno. Aby som ho upokojil, spytal som sa ho,
¢i mé rodinu, a navrhol som, Ze si moze zavolat, aby uistil svoju Zenu,
ze je v poriadku.

Spoliehal som sa aj na svoje dlhoro¢né skusenosti s analyzou reci
tela, aby som zaistil, Ze moja interakcia s vedicim pobocky prebeh-
ne ¢o najhladsie. Teraz som nebol len v role vySetrovatela, ale v istom
zmysle aj v role herca — musel som trafit véetky spravne tony rei tela.
Dbal som na to, aby som pri filom nestél prilis blizko, pretoZe narusenie
osobného priestoru ¢loveka znervoéziuje. Stal som v uhle, nie priamo
oproti nemu, pretoZe podvedomie moze vnimat niekoho priamo pred
vami ako prekazku na vasej ceste. Gestikuloval som pomaly, uvolnene
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a s otvorenymi dlaniami, kedZe mozog spracovava nahle pohyby a ner-
vozne tiky ako hrozby a ukazovanie prstom na niekoho sa podvedome
vnima ako prejav agresivity a obvinovania.

Tieto jednoduché, no uc¢inné tipy o reci tela, len niekolko z mno-
hych, ktoré v tejto knihe preskimame, mu pomohli upokojit sa natol-
ko, aby sa podelil o informacie — a veru, mal ich netdrekom: podrobnos-
ti o zbrani, oble¢eni podozrivého a dokonca aj o moznom komplicovi,
ktory sa pohyboval vonku, hoci si tym nebol isty, pretoze sa vsetko
udialo tak rychlo. Este pocas jeho rozpravania som zacal premyslat
o tom, ¢o bude potrebné na sudny proces, pretoze som si uvedomoval,
ze bude dolezité, aby pred porotou vypovedal jasne a presvedcivo.

Aby som ziskal ¢o najviac informdcii, najprv som ho nechal, nech
sa vyrozprava o tom, aké desivé to celé bolo, ako nahlivo a chaoticky
to na neho pdsobilo, o jeho hneve, o jeho obavach o zakaznikov a za-
mestnancov. Zaroven som ho ubezpecil, ze situaciu zvladol dobre a Ze
je teraz v bezpeci. Z jeho tonu, slov a spdsobu, akym uvazoval o zlo¢ine,
som vycitil, Ze je hlboko otraseny. Pokracoval som pokojnym a vyrov-
nanym hlasom a nadalej som mu poskytoval osobny priestor, stal som
k nemu bokom, aby som na neho nepdsobil hrozivo. Snazil som sa ho
priviest spét do stavu, ktory vd¢sina udi nazyva ,normalny®, pomahal
som mu znovu nadobudnut zakladnua vyrovnanost, aby mohol premys-
lat a spominat na udalosti v jasnejsich obrysoch.

Potom bol konecne pripraveny na telefonat so svojou Zenou. Chcel
som, aby mal sikromie, ale musel som byt pri tom, aby som sa uis-
til, Ze nechtiac nepovie ni¢, ¢o by mohlo ohrozit vySetrovanie ale-
bo neskor ovplyvnit sudny proces. Po kratkom rozhovore, ktory mu
zjavne prospel, bol viditeIne uvolnenejsi. Vyuzil som vhodnu chvilu,
podal som mu papier a poziadal som ho, aby zaznadil, kde sa toho
rana v banke nachéadzal, ¢o pozoroval pred lupezou a ¢o videl, ked
podozrivi utekali.

Ked bol manazér pobocky zabraty do prace, obratil som svoju po-
zornost na dvoch pokladnikov. S kazdym z nich som hovoril osobitne
a snazil som sa ich upokojit, rovnako ako som to urobil predtym. Boli
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viditelne vystresovani a vedel som, Ze je dolezité, aby sa citili v bezpedi,
aby vedeli, ze hoci doslo k lupezi, ,,posily®, ako ¢asto hovorime, uz dora-
zili. Pri rozhovore som si daval obzvlast pozor na to, aby som naklanal
hlavu na bok. Vdaka tomu posobite vnimavejsie a menej hrozivo a pod-
poruje to otvorenejsiu komunikaciu.

Toto uistenie im pomohlo ststredit sa, ale ich spomienky boli ob-
medzenejsie, nez som duafal. Spomenuli si vS§ak na jeden mimoriadne
uzito¢ny detail: vzorovanu ¢ervenu Satku, ktora mal podozrivy na tva-
ri. To zodpovedalo opisu bankového lupica, ktory za poslednych par
mesiacov vylupil niekolko bank v oblasti Phoenixu.

V polovici vysluchov si ma jeden z kolegov vzal nabok. Manzelia,
ktori boli svedkami lupeze, trvali na tom, Ze sa nechct podielat na vy-
etrovani, pretoze muz pred par rokmi prekonal infarkt a tato situdcia
bola pre nich prili§ stresujtica. Uprimne, nemohol som im to zazlievat.
Ako sa vSak ukazalo, boli to jedini svedkovia, ktori videli podozrivého
vonku pred vstupom do banky v sprievode dal$ej osoby, ktora podla
nich pdsobila ako hliadka. Zrejme i$lo o osobu, ktoru videl aj veduci
pobocky, ako sa prechadza sem a tam.

Poziadal som manzela, aby vysiel so mnou von a ukazal mi, kde
videl spominand druht osobu. Sthlasil. V ostrom arizonskom slnku
sme na mieste ¢inu objavili niekolko ¢erstvych cigaretovych ohorkov.
V tom case sa e$te nevyuzivala analyza DNA, cigaretové ohorky sme
vSak zbierali rutinne, pretoze osemdesiat percent Iudi vylucuje svoju
krvnu skupinu so slinami, ¢o ¢asto pomdhalo pri identifikacii alebo
vyluceni podozrivych. S trochou $tastia som nasiel pouzitu zlomenu
zapalku, ktorou bola zapalena jedna z cigariet. Tento zdanlivo maly
dokaz sa neskor ukazal ako kluc¢ovy. Odhodend zapalka sa dokonale
zhodovala so zapalkami, ktoré sa nasli vo vrecku podozrivého. Ten bol
neskor obvineny ako spolupachatel a podarilo sa ho identifikovat ako
vodic¢a unikového vozidla. Ak chcete vidiet, ako to funguje, vezmite si
kuasok papiera a roztrhajte ho oboma rukami akymkolvek spdsobom.
Tieto dva kusky sa budd dokonale zhodovat a vylucia akykolvek iny
podobne roztrhany papier.
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Ked som bol vonku, vyuzil som prilezitost porozpravat sa so star-
$im panom a dat mu vediet, ako si cenim jeho pomoc. Uistil som ho, Ze
hoci mu to bolo neprijemné, informacie, ktoré poskytli on a jeho man-
zelka, mozu v kone¢nom désledku zabranit budicim lipeziam. V§imol
som si, Ze ma spociatku oslovoval agent Navarro, ale nakoniec ma zacal
volat jednoducho Joe. Mozno sa to tak nezda, ale bol to pokrok.

Nejako sme si padli do oka. Rozpraval mi pribehy zo svojho Zivota,
aj o tom, ked sluzil v Kérei. Ja som mu rozpraval o tom, ako sme v det-
stve s rodinou utiekli z Kuby. Mali sme len par spolo¢nych sty¢nych
bodov, napriek tomu sa nam podarilo nadviazat dprimny vztah. Ked
sme sa vratili dovnutra, presvedd¢il svoju manzelku, Ze spolupracovat
s policiou je spravna vec a ze Joe ma zaujimavu minulost. Zacali mi
verit.

Mierne povedané, bol to dlhy den, nielen z dévodu samotného
vys$etrovania, ale aj pre cas, ktory som stravil spoznavanim svedkov,
ziskavanim ich dovery a vysvetlovanim vyznamu ich vypovede v bu-
dicom sidnom procese. Hoci sme mali k dispozicii zdznamy z bezpec-
nostnych kamier v banke, rozliSenie bolo v tych ¢asoch také chabé, ze
na obrazoch sa sotva dalo nie¢o rozoznat. Napriek tomu, ked sme uz
mali podozrivych vo vdzbe, to stacilo na to, aby sme poskladali pripad
dohromady. V ten den som si takisto uvedomil, Ze na rozdiel od toho,
¢o mozno vidite v televizii, praca v FBI je hlavne o papierovani. Vetky
zozbierané informacie sa museli zapisat, dokazy sa museli poslat do
laboratéria. Nekone¢né hodiny pisania a triedenia, pisania a triedenia.

Niekolko mesiacov pred suidnym konanim ma oslovila prokuratira
a poverila ma, aby som kontaktoval vsetkych svedkov a pripravil ich
na sud. Znovu som musel nadviazat kontakt so v§etkymi svedkami la-
peze. S dlavou som vsak zistil, Ze najtazsia ¢ast mojej prace uz bola
za mnou: kedZe ku mne uz mali doveru, boli ochotni spolupracovat.
Nikto nebol nad$eny z toho, Ze pdjde na sud, no vsetci boli ustretovi
a mili. Tato skdsenost mi potvrdila, aké dolezité je budovanie skutoc-
nych vztahov s ludmi, a to aj za tazkych okolnosti. Takmer o rok a pol
neskor tieto vztahy stale trvali.
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Pan, ktory si v§imol podozrivych vonku a pomohol nam zhro-
mazdit dokazy, mi povedal nieco, ¢o mi utkvelo v pamiti: keby som
nevenoval ¢as tomu, aby som ho spoznal a vypocul si jeho pribeh,
pravdepodobne by nebol ochotny dalej poméhat pri vysetrovani. Ten
rozhovor rozhodol o véetkom. Ked sa vratil domov, jeho sused, ktory
bol advokatom, mu povedal, Ze nema povinnost svedc¢it ani spolupra-
covat. Avsak vdaka usiliu, ktoré som vynalozil na ziskanie jeho dove-
ry, to napriek tomu urobil.

»Nechcel som vés sklamat,” povedal mi.

Ked to hovoril, zamyslel som sa nad tym, aké dolezité je mat ochot-
ného a spolupracujiceho svedka. Neochotny svedok mdze byt no¢nou
morou, a to nielen pre agenta, ktory s nim pracuje, ale aj pre sudnu sien
a porotu, ktoré mozu jeho védhanie vnimat ako neuprimnost.

Bol to mdj prvy velky pripad a formoval ma, ked som presiel k vy-
Setrovaniu este zlozitejsich pripadov. Uvedomil som si, Ze moja praca
nebola len o rieSeni zlo¢inov, bola predovsetkym o ludoch. Vztahy, kto-
ré som budoval, aj v tych najnaroc¢nejsich okolnostiach, boli to, na com
skutocne zalezalo.

Nejaké dokazy sa dali ziskat vzdy. AvSak svedectvo Iudi - pribeh,
ktory ozivi pripad pred porotou — nebolo nikdy zarucené. Jediny spo-
sob, ako sa k nemu aspon priblizit, bolo nadviazat kontakt s ludmi. To
bola najdolezitejsia lekcia, ktort som sa v ten den naucil, a ktora mi
slazila po cely zvy$ok mojej kariéry.

* * *

Pocas rokov stravenych pracou pre organy ¢inné v trestnom konani
som stretol takmer kazdy typ c¢loveka, aky si len dokazete predstavit,
Casto za okolnosti, o ktorych som presvedceny, Ze si ich ani nedokézete
predstavit. Dudia vSetkych vekovych kategorii, zo vSetkych spolocen-
skych vrstiev, s akymkolvek moznym zazemim. Niektori boli vyrovna-
ni a velmi schopni so mnou spolupracovat, ini sa rozpadali na kusky.
Nikto nemyslel rovnako, nevidel to isté, nepamital si detaily rovnako,
bez ohladu na to, ako velmi sa snazili.
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Ludia mézu posobit doveryhodne aj nespolahlivo v ramci jedinej
vety, pretoze mozog nie je videokamera. My fudia sme omylni a krehki.
Zistil som vsak, Ze spdsob, akym som s nimi komunikoval - ako som
sa spraval, ako som moduloval svoj hlas, ako som vycitil, kedy moze
polozenie ruky na plece poskytnut trochu ttechy -, vSetko menil. Ak
som nasu interakciu viedol spravne, ¢ize nasiel spravnu cestu social-
nym bludiskom, ziskal som perfektnt informaciu, vdaka ktorej zrazu
matico rozmazany pripad ziskal ostré kontury.

Inymi slovami, aby som bol efektivnym agentom FBI, musel som
sa naucit nielen zaobchadzat so sluzobnou zbranou, orientovat sa v za-
konoch alebo vykonavat prikaz na prehliadku. Musel som sa naucit
nadvizovat kontakt s ludmi. S obetami, s okoloiducimi, so svedkami a,
ano, dokonca aj s kriminalnikmi. To bolo to, na ¢om naozaj zalezalo.

V ten den koncom maja 1978, ked som vosiel do banky vo Phoenixe,
som vstupil do novej dimenzie, ktort som musel zvladnut, do dimen-
zie, v ktorej vam ziadny vysokoskolsky titul nepomoze. Pravdupove-
diac, asi vas na to nepripravi ziadna $kola. Prekrocil som prah tej banky
a vstupil na tenky lad, do uplne novej sféry, kde budovanie medzilud-
skych vztahov bolo menou tohto kralovstva.

Celu svoju kariéru som stravil prave tam.

Pocas stvrtstorocia, ked som pdsobil ako agent FBI - od analyzova-
nia sprav az po chytanie §pionov —, som sa v skuto¢nosti neustale snazil
nadviazat kontakt s inymi ludmi.

Kazdy informator, ktorého som ziskal, kazdy zahrani¢ny nepriatel,
ktorého som presvedcil, aby zradil svoju vlastnu krajinu, kazdy zlo-
¢inec, ktorého som prinutil k priznaniu, pri vSetkych tych pripadoch
bola kIticom k uspechu moja schopnost nadviazat s nimi kontakt, ne-
jaké spojenie. Stalo sa to mojou jedinou prioritou, mojim hlavnym cie-
lom, mojou polarkou.

Najdite si k druhym cestu, myslim tym najst nieco, ¢o vas skuto¢ne
spaja, a oni sa vam zdoveria a urobia vsetko, ¢o je v ich silach, aby vam
pomohli. Nadviazte s nimi skuto¢ny kontakt plny dévery a Gprimnosti,
a dokazete prinutit aj podozrivého, aby sa priznal.
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A to neplatilo len pre pracu v organoch ¢innych v trestnom konani.
To, ze som sa naudil nadviazat puto s ludmi, mi umoznilo premenit cu-
dzincov na novych priatelov, spolupracovnikov na kolegov a dokonca aj
prechodny zdujem na celoZivotny vztah.

Pocas celej patdesiat rokov trvajucej kariéry, v FBI aj v mojej druhej
kariére, ked som udil ostatnych o fudskom spréavani a neverbélnej ko-
munikdcii, som si tuto pravdu neustédle overoval a znova potvrdzoval.
Nebol to odznak, ¢o definovalo mdj tspech, uz viac ako dve desatro-
¢ia ho nemam. To, ¢o ma milovymi krokmi posuvalo dalej, bola moja
schopnost vytvorit si s druhymi vztah.

A teraz vam ukaZzem, ako tito nesmierne cennu zru¢nost mozete vy-
uzit vo vasom Zivote. Na to, aby ste odomkli jej neobmedzeny potencidl,
ani nemusite vySetrovat bankovu lupez. Stadi si naservirovat svoj oblibe-
ny napoj, pohodlne sa usadit a vychutnat si knihu, ktort drzite v rukach.

Podme sa naucit, ako nadvizovat kontakt.

1. V akejkolvek situacii sa naucte citat atmosféru konkrétneho
miesta. Preskiimajte prostredie a véetkych v nom, aby ste zis-
tili, kde ste, s kym ste a ¢o sa deje. Zozbierajte informacie
a potom sa rozhodnite, ako budete konat.

2. Nezanedbavajte emdcie — v§imajte si ich a venujte im po-
zornost. Vzal som na vedomie obavy, uzkosti a traumu obe-
ti a snazil som sa im ¢o najviac vyjst v astrety: nechal som
volny priebeh ich pocitom, pripadne som ich nechal hovorit
o svojom stikromnom Zivote. Keby som nezmiernil ich stres,
keby som ignoroval ich pocity a hned ich za¢al bombardovat
agresivnymi otdzkami, mozno by sa nikdy nepodelili o infor-
macie, ktoré sme nakoniec potrebovali na dolapenie a usved-
Cenie pachatela.
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3. Vaga pritomnost a spravanie maji na ostatnych silny vplyv.

Ked som vypocuval obete, upokojoval som ich: hovoril som
im, Ze su v bezpeci a Ze sa zachovali obdivuhodne. Mozno si
niekedy neuvedomujeme, Ze laskavost otvara mnozstvo dveri.

. Re¢ tela je mocnym nastrojom na zmiernenie, avsak aj na
opitovné vyvolanie stresu. Traumu obeti som vy¢ital z ich
nervozity, z ich bolestivych vyrazov tvare a z panického spé-
sobu komunikdcie. Potom som pomohol tento stres zmiernit
vlastnou recou tela: plynulymi gestami ruk, re$pektovanim
osobného priestoru, tym, Ze som pri obetiach stal v uhle a ho-
voril s nimi plynulym, pokojnym ténom.

. Potvrdte legitimnost toho, ¢o ostatni prezili, aby vam déve-
rovali. Keby som povedal vedicemu pobocky, aby sa upoko-
jil, pravdepodobne by urobil pravy opak, a ja by som mu to
nevyc¢ital. Prispdsobte sa potrebam druhych Iudi.

. Spolupraca je zru¢nost, ktoru je mozné rozvijat, ale vyzaduje
si re$pekt, empatiu a nadviazanie dobrého vztahu s ostatny-
mi. Spomente si na toho starsieho pana, ktory nakoniec si-
hlasil so spolupracou na mojom vysetrovani, ale az po tom,
¢o som si s nim zacal tykat.
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