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TRI PROBDELE NOCI

érim, Ze cena za to, ze se ¢lovék seznami s Al - opravdu se-

znami - jsou minimalné tfi probdélé noci.
Po nékolika hodinach pouzivani generativnich systému Al
prijde okamzik, kdy si uvédomite, Ze velké jazykové modely (LLM),
nova forma Al, kterda pohani sluzby jako ChatGPT, se nechovaji tak,
jak byste od pocitace ocekavali. Chovaji se spise jako clovék. Dojde
vam, ze komunikujete s né¢im novym, cizim, a Ze vSechno sméfuje
ke zméné. Zistanete vzhiru, stejné nadseni jako nervézni, a premys-
lite: Jaka bude moje prace? Jakou praci budou moci délat moje déti?
Mysli tahle véc? Vratite se uprostfed noci k pocitaci a zadate zdanlivé
nemozné pozadavky, jen abyste vidéli, jak je AI splni. Uvédomite si,
ze svét se zasadné zménil a Ze nikdo nemuze s jistotou fici, jak bude

vypadat budoucnost.

Nejsem sice pocitacovy védec, nybrz akademik zabyvajici se ino-

vacemi, ktery se dlouhodobé vénuje aplikacim Al, zejména v oblasti
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vzdélavani. V pribéhu let Al slibovala mnohem vice, nez dokazala
splnit. Desitky let se zdélo, ze vyzkum AI stoji na prahu obrovského
prulomu, ale nejprakti¢téjsi vyuziti umélé inteligence - od samo-
fiditelnych aut po personalizované doucovani - postupovalo vidy
velmi pomalu. Béhem této doby jsem se zabyval experimentovanim
s nastroji Al, v¢etné modeli GPT od OpenAl, hledal zpisoby, jak
je zaclenit do své prace, a zadaval svym studentiim tukoly, aby Al
pouzivali pfi vyuce. Bezesné noci proto prisly brzy, hned po vydani
ChatGPT v listopadu 2022.

Po pouhych nékolika hodinach bylo jasné, zZe mezi predchozimi
verzemi GPT a touto novou doslo k obrovské zméné. Ctyti dny po
spusténi Al jsem se rozhodl predvést tento novy ndstroj svym stu-
dentim podnikani. Témér nikdo o ném neslySel. Pfed studenty jsem
predvedl, jak AI muze pomahat generovat napady, psat podnikatel-
ské plany, prepsat tyto plany na basné (ne Ze by po tom byla velka
poptavka) a obecné plnit roli spoluzakladatele spole¢nosti. Na kon-
ci hodiny jeden z mych studentt, Kirill Naumov, vytvoril funkéni
demo svého podnikatelského projektu — pohyblivy rimecek na fotky
inspirovany Harrym Potterem, ktery reagoval na lidi prochazejici se
v jeho blizkosti — pomoci knihovny kéd, kterou nikdy predtim ne-
pouzil, a to za méné nez polovinu ¢asu, ktery by mu to normalné
zabralo. Na konci nasledujictho dne se mu ozvali investofi do rizi-
kového kapitalu.

Béhem dvou dnti od sezndmeni studentd s AI mi nékolik z nich
feklo, ze ChatGPT pouzivaji k tomu, aby jim vysvétlila matoucich
pojmy ,jako by jim bylo deset let“. Prestali tolik zvedat ruce - pro¢

se vystavovat ostudé pred tfidou, kdyz se mohou pozdéji zeptat AI?
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A viechny eseje byly najednou napsény s dokonalou gramatikou
(i kdyz odkazy byly casto nespravné a posledni odstavec ¢asto zacinal
slovy ,Zavérem® - coz je typicky znak ranych textti ChatGPT, ktery
byl jiz opraven). Studenti vSak nebyli jen nad$eni, byli také nervézni.
Chtéli znat budoucnost.

Neéktefi se mé ptali, co to znamena pro jejich vysnénou kariéru
(»Mam se stat radiologem, kdyz AI dokdze udélat vétSinu prace?“
»Bude psani marketingovych textl za pét let jesté dobrd prace?).
Jini se ptali, kdy se tento technologicky vyvoj zastavi, nebo jestli se
vibec zastavi. Nékdo se dokonce zeptal, jestli se pred jejich promoci
objevi uméla obecna inteligence (AGI), hypoteticky stroj, ktery bude
chytfejsi nez clovek.

Tehdy jsem nemél zadné odpovédi (i kdyz ani ted jich nemam
0 moc vic), ale uvédomil jsem si, Ze ani jd nejsem vic¢i témto zménam
imunni. Rozhodl jsem se proto, Ze se do toho pustim a Al poradné
otestuji. Vétsinu své prace za poslednich pét let jsem vénoval vytvare-
ni simulaci, které u¢i obchodni dovednosti. Vytvoreni téchto propra-
covanych digitalnich impulst vyzadovalo obrovské investice ze strany
mé univerzity a usili desitek talentovanych lidi. Po tisicich hodinach
byly vysledky skvélé: pomoci tisicti fadkt koédu jsme mohli vytvaret
propracované vyukové simulace, které pomahaly ucit dovednosti jako

vyjednavani. Rozhodl jsem se tedy néco napsat do ChatGPT:

Bude$ mym ucitelem vyjednavani. Nasimulujes podrobny
scénar, ve kterém musim vést vyjednavani. Ty budes hrat
roli jedné strany, ja budu hrat roli druhé strany. V kazdém

kroku scénare se mé zeptas na moji odpovéd a pockas, az
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ti ji dam. Po obdrzeni mé odpovédi mi sdélis podrobnosti

o tom, co druha strana déla a fika. Ohodnotis mou odpovéd
a poskytne$ mi podrobnou zpétnou vazbu o tom, co mohu
zlepsit s vyuzitim védeckych poznatkl o vyjednavani. Pokud

v vy

scénar snazsi.

ChatGPT odpovedél:

Jisté, rad vam pomuzu procvicit vyjednavani pomoci
simula¢niho cviceni! Za¢cneme jednoduchym scénarem.
Jste prodejce, ktery se snazi prodat zakaznikovi 100
propisek. Propiska stoji obvykle 1 dolar, ale zdkaznik se
snazi cenu snizit. Zdkaznik nejprve nabidne, ze propisky

koupi za 0,50 dolaru za kus. Jak odpovite?

A pak mé provedl celou simulaci, ktera sice nebyla dokonala, ale
splnila 80 % toho, co naSemu tymu trvalo mésice. A to jen na zdkladé
mého kratkého zadani!

Zacaly mé probdélé noci.

A upfimné feceno, jesté neskoncily. Kazdy tyden se zda, ze Al pri-
nasi novy zazrak — nebo novy znepokojivy vyvoj. Jednou jsem se ocitl
v hadce s chatbotem, ktery mé obvinil z neetického chovani, kdyz
jsem ho pozadal o pomoc s psanim pocitacového kodu. Zjistil jsem,

ze mohu vytvaret krasné obrazky tim, Ze stroji zaddm spravna slova.
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Umél jsem programovat v jazyce Python, ktery jsem se nikdy neucil.
Zjistil jsem, ze stroj dokaze udélat velkou ¢ast mé prace... a mozna
i praci mnoha dals$ich lidi. Objevil jsem néco, co se pozoruhodné po-
doba mimozemské kolektivni inteligenci, ktera dokaze dobfe komu-
nikovat s lidmi, aniz by byla lidskd, nebo dokonce sensitivni. Myslim,
ze brzy vsichni zazijeme tfi probdélé noci.

A ikdyz jsem ted nevyspaly, stéle se vracim k otdzkam svych stu-
denti: Co tato technologie znamena pro budoucnost prace a vzdéla-
vani? Véci se déji tak rychle, Ze je tézké si byt jisty, ale miizeme zacit
vidét budouci obrysy.

AT je to, co my, ktefi studujeme technologie, nazyvame techno-
logii pro vSeobecné pouziti (General Purpose Technology, ironicky
také zkracené GPT). Tyto pokroky jsou technologie, které se objevuji
jednou za generaci, jako parni pohon nebo internet, a dotykaji se
vSech odvétvi a vSech aspektt zivota. A v nékterych ohledech muze
byt generativni AI dokonce jesté vyznamnéjsi.

Technologie pro vseobecné pouziti se obvykle zavadéji pomalu,
protoze k jejich spravnému fungovani je zapotfebi mnoho dalsich
technologii. Skvélym prikladem je internet. Ackoli vznikl jako AR-
PANET na konci 60. let, trvalo témér tfi desetileti, nez se v 90. letech
stal bézné pouzivanym, a to diky vynalezu webového prohlizece, vy-
voji cenové dostupnych pocitacti a rozvoji infrastruktury podporu-
jici vysokorychlostni internet. Trvalo padesat let, nez smartphony
umoznily vzestup socialnich médii. Mnoho spole¢nosti dokonce in-
ternet dosud plné neprijalo: ,digitalizace” podnikani je stale zhavym
tématem diskusi na obchodnich skolach, zejména proto, Ze mnoho

bank stale pouziva mainframe pocitace. A pfedchozi technologie pro
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vSeobecné pouziti také potfebovaly mnoho desetileti od svého vy-
voje, nez se staly uzite¢nymi. Vezméme si naptiklad pocitace, dalsi
transformativni technologii. Rané pocitace se rychle zdokonalova-
ly diky Mooreovu zakonu, dlouhodobému trendu, podle kterého se
vykon pocitact zdvojnasobuje kazdé dva roky. Trvalo vsak desitky
let, nez se pocitace zacaly objevovat v podnicich a $kolach, protoze
i pres rychly ndrist vykonu vychdzely z velmi primitivnich pocatka.
Velké jazykové modely se v§ak béhem nékolika let od svého vynalezu
ukazaly jako neuvéritelné schopné. Velmi rychle si je osvojili i spo-
trebitelé; chatbot ChatGPT dosahl 100 milionti uzivatelt rychleji nez
jakykoli predchozi produkt v historii, a to diky tomu, Ze byl zdarma
pristupny, dostupny pro jednotlivce a neuvéritelné uzite¢ny.

A stdle se zlep3uji. Velikost téchto modelt roste kazdym rokem
o radovou velikost, nebo dokonce vice, takze se zlepsuje i jejich
schopnost. I kdyz se tento pokrok pravdépodobné zpomali, déje se
tak tempem, které zastinuje jakoukoli jinou vyznamnou technologii,
a LLM jsou jen jednou z fady potencialnich technologii strojového
uceni, které pohdnéji novou vinu Al I kdyby se vyvoj Al zastavil
v momenté, kdy dokoncuji tuto vétu, stale by to zménilo nae zivoty.

A konecné¢, jakkoli byly predchozi technologie véeobecného po-
uziti skvélé, jejich dopad na praci a vzdélavani mutze byt ve skutec-
nosti mensi nez dopad umélé inteligence. Zatimco predchozi tech-
nologické revoluce se ¢asto zaméfovaly na mechanickou a repetitivni
praci, uméla inteligence funguje v mnoha ohledech jako spolupra-
cujici inteligence. Rozsifuje nebo potencialné nahrazuje lidské mys-
leni s dramatickymi vysledky. Prvni studie vlivu AI zjistily, Ze miize

casto vést k 20 az 80% zvyseni produktivity v celé fadé riiznych typt
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pracovnich mist, od programovani po marketing. Naproti tomu kdyz
byla do tovaren zavedena parni energie, nejzdkladnéjsi technologie
vSeobecného pouziti, ktera stala u zrodu primyslové revoluce, zvysila
produktivitu o 18 az 22 %. A navzdory desetiletim vyzkumu maji eko-
nomové potize prokazat skute¢ny dlouhodoby dopad pocitact a in-
ternetu na produktivitu za poslednich dvacet let.

Navic technologie vSeobecného pouziti se netykaji pouze prace,
ale zasahuji do vSech aspektii naseho Zivota. Méni zpiisob, jakym
ucime, bavime se, komunikujeme s ostatnimi lidmi, a dokonce i nase
vniméni sebe sama. Skoly ted fesi budoucnost psani zalozeného na
prvni generaci umélé inteligence a Al tutofi mohou konec¢né radikal-
né zménit zpusob, jakym vzdélavame studenty. Zabava zalozena na
umeélé inteligenci umoznuje personalizaci pribéhii a zasahuje Holly-
wood. A dezinformace fizené umélou inteligenci jiz proudi socidlni-
mi sitémi zptisobem, ktery je obtizné odhalit a resit. Véci se zacinaji
velmi podivné vyvijet; pokud ve skute¢nosti vite, kam se podivat, jiz
se podivné vyvijeji.

A to vse ignoruje vétsi problém, riizového slona v mistnosti. Vy-
tvorili jsme néco, co presvédcilo mnoho chytrych lidi, Ze je to v jistém
smyslu jiskra nové formy inteligence. Uméla inteligence, ktera béhem
chvile od svého vynalezu prosla jak Turingovym testem (dokaze po-
¢ita¢ oklamat ¢lovéka, aby si myslel, ze je ¢lovék?), tak Lovelaceovym
testem (dokaze pocita¢ prevysit cloveéka v kreativnich ukolech?),
uméla inteligence, ktera exceluje v nasich nejtézsich zkouskach, od
advokatni zkousky po kvalifika¢ni test pro neurochirurgy. Uméla
inteligence, ktera prekonava nase nejlepsi meértitka lidské kreativity

a na$e nejlepsi testy vnimani. Jesté podivnéjsi je, Ze neni zcela jasné,
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pro¢ uméld inteligence dokaze vSechny tyto véci, i kdyz jsme systém
vytvorili a rozumime tomu, jak technicky funguje.

Nikdo opravdu nevi, kam to vSechno sméfuje, véetné mé. Pres-
toze nemam kone¢nou odpovéd, myslim si, Ze mohu byt uzitecnym
pravodcem. Zjistil jsem, Ze mam vlivny hlas v otazkach dopadt Al,
zejména prostiednictvim svého newsletteru One Useful Thing, i kdyz
sam nejsem pocitacovy védec. Domnivam se, Ze jednou z mych vy-
hod v porozuméni AT je to, ze jako profesor na Whartonu jsem dlou-
ho studoval a psal o tom, jak se technologie pouZzivaji. Diky tomu
jsme spolu s mymi spoluautory publikovali nékteré z prvnich vyzku-
mi o Al ve vzdélavani a podnikani a experimentujeme s praktickym
vyuzitim Al zptisobem, ktery jako priklad uvadéji vyznamné spo-
le¢nosti zabyvajici se Al Pravidelné hovofim s organizacemi, spo-
le¢nostmi a vladnimi agenturami, stejné jako s mnoha odborniky na
AI, abych porozumeél svétu, ktery vytvarime. Snazim se také drzet
krok s privalem vyzkumu v této oblasti, z néhoz velkd ¢ast ma for-
mu védeckych pracovnich dokument, které jesté neprosly dlouhym
procesem revizi a recenzi, ale presto nabizeji cenné udaje o tom-
to novém jevu (v knize budu citovat mnoho z téchto ranych praci,
abych pomohl doplnit obraz o tom, kam sméfujeme, ale je dilezité
si uvédomit, ze tato oblast se rychle vyviji). Na zakladé v$ech téchto
rozhovortl a dokumenti vam mohu zarudit, Ze nikdo nema uplny
obraz o tom, co Al znamena, a ani lidé, ktefi tyto systémy vytvareji
a pouzivaji, nechapou vsechny jejich disledky.

Rad bych vés proto provedl Al jako novym jevem ve svété, jako
co-inteligenci se v§i nejednoznacnosti, kterou tento pojem zahrnuje.

Vynalezli jsme technologie, od seker po vrtulniky, které zvysuji nase
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tyzické schopnosti, a dalsi, jako jsou tabulkové procesory, které auto-
matizuji slozité ukoly, ale nikdy jsme nevytvofrili obecné pouzitelnou
technologii, ktera by zvysila nasi inteligenci. Nyni maji lidé ptistup
k nastroji, ktery dokdze napodobit zptisob, jakym my, Zivé bytosti,
myslime a piSeme, a funguje jako co-inteligence, tedy spole¢na in-
teligence, ktera zlepsuje (nebo nahrazuje) nasi praci. Mnoho spo-
le¢nosti, které se zabyvaji vyvojem AlI, vsak jde jesté dal a doufa, ze
vytvori vnimajici stroj, skute¢né novou formu co-inteligence, ktera
by s nami koexistovala na Zemi. Abychom pochopili, co to znamena,
musime zacit od zacatku, od velmi zakladni otazky: Co je AI?
Zacneme tedy tim, Ze si popiSeme technologii velkych jazyko-
vych modelt. To nam poskytne zaklad pro tvahy o tom, jak my, lidé,
muzeme s témito systémy nejlépe pracovat. Poté se miizeme ponofit
do toho, jak AI mize zménit nase Zivoty tim, Ze bude fungovat jako
spolupracovnik, uditel, odbornik, a dokonce i spole¢nik. Nakonec se
muzeme zamyslet nad tim, co to pro nds miZe znamenat a co zname-

na myslet spole¢né s cizi mysli.
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