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Úvod

TŘI PROBDĚLÉ NOCI

Věřím, že cena za to, že se člověk seznámí s AI – opravdu se-

známí – jsou minimálně tři probdělé noci.
Po několika hodinách používání generativních systémů AI 

přijde okamžik, kdy si uvědomíte, že velké jazykové modely (LLM), 
nová forma AI, která pohání služby jako ChatGPT, se nechovají tak, 
jak byste od počítače očekávali. Chovají se spíše jako člověk. Dojde 
vám, že komunikujete s něčím novým, cizím, a že všechno směřuje 
ke změně. Zůstanete vzhůru, stejně nadšení jako nervózní, a přemýš-
líte: Jaká bude moje práce? Jakou práci budou moci dělat moje děti? 
Myslí tahle věc? Vrátíte se uprostřed noci k počítači a zadáte zdánlivě 
nemožné požadavky, jen abyste viděli, jak je AI splní. Uvědomíte si, 
že svět se zásadně změnil a že nikdo nemůže s jistotou říci, jak bude 
vypadat budoucnost.

Nejsem sice počítačový vědec, nýbrž akademik zabývající se ino-
vacemi, který se dlouhodobě věnuje aplikacím AI, zejména v oblasti 
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vzdělávání. V průběhu let AI slibovala mnohem více, než dokázala 
splnit. Desítky let se zdálo, že výzkum AI stojí na prahu obrovského 
průlomu, ale nejpraktičtější využití umělé inteligence – od samo-
řiditelných aut po personalizované doučování – postupovalo vždy 
velmi pomalu. Během této doby jsem se zabýval experimentováním 
s  nástroji AI, včetně modelů GPT od OpenAI, hledal způsoby, jak 
je začlenit do své práce, a  zadával svým studentům úkoly, aby AI 
používali při výuce. Bezesné noci proto přišly brzy, hned po vydání 
ChatGPT v listopadu 2022.

Po pouhých několika hodinách bylo jasné, že mezi předchozími 
verzemi GPT a touto novou došlo k obrovské změně. Čtyři dny po 
spuštění AI jsem se rozhodl předvést tento nový nástroj svým stu-
dentům podnikání. Téměř nikdo o něm neslyšel. Před studenty jsem 
předvedl, jak AI může pomáhat generovat nápady, psát podnikatel-
ské plány, přepsat tyto plány na básně (ne že by po tom byla velká 
poptávka) a obecně plnit roli spoluzakladatele společnosti. Na kon-
ci hodiny jeden z  mých studentů, Kirill Naumov, vytvořil funkční 
demo svého podnikatelského projektu – pohyblivý rámeček na fotky 
inspirovaný Harrym Potterem, který reagoval na lidi procházející se 
v jeho blízkosti – pomocí knihovny kódů, kterou nikdy předtím ne-
použil, a  to za méně než polovinu času, který by mu to normálně 
zabralo. Na konci následujícího dne se mu ozvali investoři do rizi-
kového kapitálu.

Během dvou dnů od seznámení studentů s AI mi několik z nich 
řeklo, že ChatGPT používají k  tomu, aby jim vysvětlila matoucích 
pojmy „jako by jim bylo deset let“. Přestali tolik zvedat ruce – proč 
se vystavovat ostudě před třídou, když se mohou později zeptat AI? 
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A  všechny eseje byly najednou napsány s  dokonalou gramatikou 
(i když odkazy byly často nesprávné a poslední odstavec často začínal 
slovy „Závěrem“ – což je typický znak raných textů ChatGPT, který 
byl již opraven). Studenti však nebyli jen nadšení, byli také nervózní. 
Chtěli znát budoucnost.

Někteří se mě ptali, co to znamená pro jejich vysněnou kariéru 
(„Mám se stát radiologem, když AI dokáže udělat většinu práce?“ 
„Bude psaní marketingových textů za pět let ještě dobrá práce?“). 
Jiní se ptali, kdy se tento technologický vývoj zastaví, nebo jestli se 
vůbec zastaví. Někdo se dokonce zeptal, jestli se před jejich promocí 
objeví umělá obecná inteligence (AGI), hypotetický stroj, který bude 
chytřejší než člověk.

Tehdy jsem neměl žádné odpovědi (i  když ani teď jich nemám 
o moc víc), ale uvědomil jsem si, že ani já nejsem vůči těmto změnám 
imunní. Rozhodl jsem se proto, že se do toho pustím a AI pořádně 
otestuji. Většinu své práce za posledních pět let jsem věnoval vytváře-
ní simulací, které učí obchodní dovednosti. Vytvoření těchto propra-
covaných digitálních impulsů vyžadovalo obrovské investice ze strany 
mé univerzity a úsilí desítek talentovaných lidí. Po tisících hodinách 
byly výsledky skvělé: pomocí tisíců řádků kódu jsme mohli vytvářet 
propracované výukové simulace, které pomáhaly učit dovednosti jako 
vyjednávání. Rozhodl jsem se tedy něco napsat do ChatGPT:

Budeš mým učitelem vyjednávání. Nasimuluješ podrobný 

scénář, ve kterém musím vést vyjednávání. Ty budeš hrát 

roli jedné strany, já budu hrát roli druhé strany. V každém 

kroku scénáře se mě zeptáš na moji odpověď a počkáš, až 
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ti ji dám. Po obdržení mé odpovědi mi sdělíš podrobnosti 

o tom, co druhá strana dělá a říká. Ohodnotíš mou odpověď 

a poskytneš mi podrobnou zpětnou vazbu o tom, co mohu 

zlepšit s využitím vědeckých poznatků o vyjednávání. Pokud 

se mi bude dařit, dáš mi těžší scénář, pokud selžu, dáš mi 

scénář snazší.

ChatGPT odpověděl:

	 Jistě, rád vám pomůžu procvičit vyjednávání pomocí 

simulačního cvičení! Začneme jednoduchým scénářem.  

Jste prodejce, který se snaží prodat zákazníkovi 100 

propisek. Propiska stojí obvykle 1 dolar, ale zákazník se 

snaží cenu snížit. Zákazník nejprve nabídne, že propisky 

koupí za 0,50 dolaru za kus. Jak odpovíte?

A pak mě provedl celou simulací, která sice nebyla dokonalá, ale 
splnila 80 % toho, co našemu týmu trvalo měsíce. A to jen na základě 
mého krátkého zadání!

Začaly mé probdělé noci.
A upřímně řečeno, ještě neskončily. Každý týden se zdá, že AI při-

náší nový zázrak – nebo nový znepokojivý vývoj. Jednou jsem se ocitl 
v  hádce s  chatbotem, který mě obvinil z  neetického chování, když 
jsem ho požádal o pomoc s psaním počítačového kódu. Zjistil jsem, 
že mohu vytvářet krásné obrázky tím, že stroji zadám správná slova. 
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Uměl jsem programovat v jazyce Python, který jsem se nikdy neučil. 
Zjistil jsem, že stroj dokáže udělat velkou část mé práce… a možná 
i práci mnoha dalších lidí. Objevil jsem něco, co se pozoruhodně po-
dobá mimozemské kolektivní inteligenci, která dokáže dobře komu-
nikovat s lidmi, aniž by byla lidská, nebo dokonce sensitivní. Myslím, 
že brzy všichni zažijeme tři probdělé noci.

A i když jsem teď nevyspalý, stále se vracím k otázkám svých stu-
dentů: Co tato technologie znamená pro budoucnost práce a vzdělá-
vání? Věci se dějí tak rychle, že je těžké si být jistý, ale můžeme začít 
vidět budoucí obrysy.

AI je to, co my, kteří studujeme technologie, nazýváme techno-
logií pro všeobecné použití (General Purpose Technology, ironicky 
také zkráceně GPT). Tyto pokroky jsou technologie, které se objevují 
jednou za generaci, jako parní pohon nebo internet, a  dotýkají se 
všech odvětví a všech aspektů života. A v některých ohledech může 
být generativní AI dokonce ještě významnější.

Technologie pro všeobecné použití se obvykle zavádějí pomalu, 
protože k  jejich správnému fungování je zapotřebí mnoho dalších 
technologií. Skvělým příkladem je internet. Ačkoli vznikl jako AR-
PANET na konci 60. let, trvalo téměř tři desetiletí, než se v 90. letech 
stal běžně používaným, a to díky vynálezu webového prohlížeče, vý-
voji cenově dostupných počítačů a rozvoji infrastruktury podporu-
jící vysokorychlostní internet. Trvalo padesát let, než smartphony 
umožnily vzestup sociálních médií. Mnoho společností dokonce in-
ternet dosud plně nepřijalo: „digitalizace“ podnikání je stále žhavým 
tématem diskusí na obchodních školách, zejména proto, že mnoho 
bank stále používá mainframe počítače. A předchozí technologie pro 



ETHAN MOLLICK

16

všeobecné použití také potřebovaly mnoho desetiletí od svého vý-
voje, než se staly užitečnými. Vezměme si například počítače, další 
transformativní technologii. Rané počítače se rychle zdokonalova-
ly díky Mooreovu zákonu, dlouhodobému trendu, podle kterého se 
výkon počítačů zdvojnásobuje každé dva roky. Trvalo však desítky 
let, než se počítače začaly objevovat v podnicích a školách, protože 
i přes rychlý nárůst výkonu vycházely z velmi primitivních počátků. 
Velké jazykové modely se však během několika let od svého vynálezu 
ukázaly jako neuvěřitelně schopné. Velmi rychle si je osvojili i spo-
třebitelé; chatbot ChatGPT dosáhl 100 milionů uživatelů rychleji než 
jakýkoli předchozí produkt v historii, a to díky tomu, že byl zdarma 
přístupný, dostupný pro jednotlivce a neuvěřitelně užitečný.

A stále se zlepšují. Velikost těchto modelů roste každým rokem 
o  řádovou velikost, nebo dokonce více, takže se zlepšuje i  jejich 
schopnost. I když se tento pokrok pravděpodobně zpomalí, děje se 
tak tempem, které zastiňuje jakoukoli jinou významnou technologii, 
a LLM jsou jen jednou z řady potenciálních technologií strojového 
učení, které pohánějí novou vlnu AI. I  kdyby se vývoj AI zastavil 
v momentě, kdy dokončuji tuto větu, stále by to změnilo naše životy.

A  konečně, jakkoli byly předchozí technologie všeobecného po- 
užití skvělé, jejich dopad na práci a vzdělávání může být ve skuteč-
nosti menší než dopad umělé inteligence. Zatímco předchozí tech-
nologické revoluce se často zaměřovaly na mechanickou a repetitivní 
práci, umělá inteligence funguje v  mnoha ohledech jako spolupra-
cující inteligence. Rozšiřuje nebo potenciálně nahrazuje lidské myš-
lení s dramatickými výsledky. První studie vlivu AI zjistily, že může 
často vést k 20 až 80% zvýšení produktivity v celé řadě různých typů 



ŽIVOT A PRÁCE S AI

17

pracovních míst, od programování po marketing. Naproti tomu když 
byla do továren zavedena parní energie, nejzákladnější technologie 
všeobecného použití, která stála u zrodu průmyslové revoluce, zvýšila 
produktivitu o 18 až 22 %. A navzdory desetiletím výzkumu mají eko-
nomové potíže prokázat skutečný dlouhodobý dopad počítačů a in-
ternetu na produktivitu za posledních dvacet let.

Navíc technologie všeobecného použití se netýkají pouze práce, 
ale zasahují do všech aspektů našeho života. Mění způsob, jakým 
učíme, bavíme se, komunikujeme s ostatními lidmi, a dokonce i naše 
vnímání sebe sama. Školy teď řeší budoucnost psaní založeného na 
první generaci umělé inteligence a AI tutoři mohou konečně radikál-
ně změnit způsob, jakým vzděláváme studenty. Zábava založená na 
umělé inteligenci umožňuje personalizaci příběhů a zasahuje Holly-
wood. A dezinformace řízené umělou inteligencí již proudí sociální-
mi sítěmi způsobem, který je obtížné odhalit a řešit. Věci se začínají 
velmi podivně vyvíjet; pokud ve skutečnosti víte, kam se podívat, již 
se podivně vyvíjejí.

A to vše ignoruje větší problém, růžového slona v místnosti. Vy-
tvořili jsme něco, co přesvědčilo mnoho chytrých lidí, že je to v jistém 
smyslu jiskra nové formy inteligence. Umělá inteligence, která během 
chvíle od svého vynálezu prošla jak Turingovým testem (dokáže po-
čítač oklamat člověka, aby si myslel, že je člověk?), tak Lovelaceovým 
testem (dokáže počítač převýšit člověka v  kreativních úkolech?), 
umělá inteligence, která exceluje v našich nejtěžších zkouškách, od 
advokátní zkoušky po kvalifikační test pro neurochirurgy. Umělá 
inteligence, která překonává naše nejlepší měřítka lidské kreativity 
a naše nejlepší testy vnímání. Ještě podivnější je, že není zcela jasné, 
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proč umělá inteligence dokáže všechny tyto věci, i když jsme systém 
vytvořili a rozumíme tomu, jak technicky funguje.

Nikdo opravdu neví, kam to všechno směřuje, včetně mě. Přes-
tože nemám konečnou odpověď, myslím si, že mohu být užitečným 
průvodcem. Zjistil jsem, že mám vlivný hlas v otázkách dopadů AI, 
zejména prostřednictvím svého newsletteru One Useful Thing, i když 
sám nejsem počítačový vědec. Domnívám se, že jednou z mých vý-
hod v porozumění AI je to, že jako profesor na Whartonu jsem dlou-
ho studoval a  psal o  tom, jak se technologie používají. Díky tomu 
jsme spolu s mými spoluautory publikovali některé z prvních výzku-
mů o AI ve vzdělávání a podnikání a experimentujeme s praktickým 
využitím AI způsobem, který jako příklad uvádějí významné spo-
lečnosti zabývající se AI. Pravidelně hovořím s  organizacemi, spo-
lečnostmi a vládními agenturami, stejně jako s mnoha odborníky na 
AI, abych porozuměl světu, který vytváříme. Snažím se také držet 
krok s přívalem výzkumu v této oblasti, z něhož velká část má for-
mu vědeckých pracovních dokumentů, které ještě neprošly dlouhým 
procesem revizí a  recenzí, ale přesto nabízejí cenné údaje o  tom-
to novém jevu (v knize budu citovat mnoho z  těchto raných prací, 
abych pomohl doplnit obraz o tom, kam směřujeme, ale je důležité 
si uvědomit, že tato oblast se rychle vyvíjí). Na základě všech těchto 
rozhovorů a  dokumentů vám mohu zaručit, že nikdo nemá úplný 
obraz o tom, co AI znamená, a ani lidé, kteří tyto systémy vytvářejí 
a používají, nechápou všechny jejich důsledky.

Rád bych vás proto provedl AI jako novým jevem ve světě, jako 
co-inteligencí se vší nejednoznačností, kterou tento pojem zahrnuje. 
Vynalezli jsme technologie, od seker po vrtulníky, které zvyšují naše 
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fyzické schopnosti, a další, jako jsou tabulkové procesory, které auto-
matizují složité úkoly, ale nikdy jsme nevytvořili obecně použitelnou 
technologii, která by zvýšila naši inteligenci. Nyní mají lidé přístup 
k nástroji, který dokáže napodobit způsob, jakým my, živé bytosti, 
myslíme a píšeme, a  funguje jako co-inteligence, tedy společná in-
teligence, která zlepšuje (nebo nahrazuje) naši práci. Mnoho spo-
lečností, které se zabývají vývojem AI, však jde ještě dál a doufá, že 
vytvoří vnímající stroj, skutečně novou formu co-inteligence, která 
by s námi koexistovala na Zemi. Abychom pochopili, co to znamená, 
musíme začít od začátku, od velmi základní otázky: Co je AI?

Začneme tedy tím, že si popíšeme technologii velkých jazyko-
vých modelů. To nám poskytne základ pro úvahy o tom, jak my, lidé, 
můžeme s těmito systémy nejlépe pracovat. Poté se můžeme ponořit 
do toho, jak AI může změnit naše životy tím, že bude fungovat jako 
spolupracovník, učitel, odborník, a dokonce i společník. Nakonec se 
můžeme zamyslet nad tím, co to pro nás může znamenat a co zname-
ná myslet společně s cizí myslí.
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