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PODEKOVANI

Maminko, dékuji za tvou ldsku. Jsi nejlepsi vyjednavacka sveéta.

Ma zivotni lasko, dékuji, Ze me milujes, ackoliv doma vétsinu vyjednavacich zasad
nedodrzim.

Muj nejlepsi priteli, dekuji, Ze jsi stale se mnou a nesoudis mé.

M klienti, dékuji, bez vas bych se neposouval a tato kniha by takeé nevznikla.

Mi kolegové, spolupracovnici a kamaradi, dékuji, Ze to se mnou vydrZite.

Mi kolegoveé vyjednavaci, konkurenti, dekuji, Ze mé tlacite k tomu, abych byl porad lepsi.
Mi ctenadri, dékuji, Ze investujete to nejcennéjsi, co mate — sviij cas.
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Predmluva

Tahle kniha je pro lidi, ktefi nemaji ¢as byt potrad dokonali, ale chtéji mit klid. Pro lidi,
kteti vedou firmu, lidi, vztahy nebo sami sebe. Pro lidi, ktefi obc¢as stoji v kuchyni,
v auté, na chodbé kancelare, u ptepazky na urad¢é nebo na recepci hotelu a fikaji si:
,,Ted’ to nesmim pokazit jednou jedinou vétou.” A hlavné je pro lidi, kteti uz maji plné
zuby konfliktl, jez se potad vraceji. Jen v jinych kulisdch. Takze, pro koho jsem tu
knihu napsal?

Pro vés, pokud se poznavate v n¢které z téchto bolesti.

Jste unaveni z opakujicich se hadek, které vzdycky za¢nou kviili mali¢kosti a skon¢i
tichou doméacnosti. V praci na vas vyviji tlak, co se tyce casu, tla¢i na vas§ vykon a na
emoce a vy mate pocit, ze kdyz zrychlite, udélate chybu, ale kdyz zpomalite, sezerou
vas. Mate argumenty, data, pravdu, a stejn€ to nepomaha, protoze druha strana se brani
a neslysi vas.

Ustupujete, aby byl klid, ale uvnitt vas to stoji respekt, energii a nékdy i sebetctu.
Tlagite, aby se véci hnuly, ale tim si palite vztahy a platite za to pak jesté mésice. Resite
situace, které nejdou naplanovat. Zablokovana karta v zahranici, reklamace, zpozdéni.
Sousedské tienice, rodinné napéti, nemocnice, §kola, déti v puberté. Cheete vysledky,
ale zaroven nechcete byt ¢lovékem, kterého se druzi boji.

Pokud jste si pfi pfecteni aspon dvakrat fekli ano, jste pfesné t€émi, pro které jsem
knihu napsal.

Proc¢ kniha vznikla?

Zazil jsem tisickrat stejny scénaf. Nékdo mi fekne: ,,Radime, ja mam argumenty, ja
mam pravdu, ja mam fakta, a stejné s nimi nehnu.
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Mate pravdu? To nestadi.

A ja odpovim: ,,Vase argumenty budou k ni¢emu, pokud je druha strana v emocni
obrané.* Nejcastéjsim problémem v konfliktech neni nedostatek informaci. Je to Spatné
zvladnuté napéti. Lidé zrychli, zvednou hlas, za¢nou dokazovat, vysvétlovat, branit
se. A tim pfesné prilévaji benzin do ohné¢ konfliktu, coz vede k eskalaci a negativnim
emocemi.

Tahle kniha vznikla jako protipdl chytré teorie, kterd se v praxi rozpadne jako do-
mecek z karet. Nechci vam dat ucebnici. Chei vam dat néco, co funguje i ve chvili,
kdy mate v hlavé pocit, jako byste byli v zakoufené mistnosti. Nic nevidite a nic vas
nenapada.

Proto jsem napsal tipy na kazdy den. Kazdy den, jina situace, mnoho malych roz-
hodnuti, ve kterych se rozhoduje o vysledku, o vaSem klidu, o vztazich. Nebo dokonce
o vasich penézich.

Jak kniha funguje?

Kazdy den ma svtij piibeh. Ptibéh ma jednu velkou vyhodu. Pamatujete si ho i ve stresu.
Kazdy tip jsem postavil tak, abyste si odnesli konkrétni dovednosti. Jak sniZite napéti
diiv, nez za¢ne hadka. Jak si vyzadate Cas, kdyz na vas tla¢i. Jak pouzijete ticho, aby
pracovalo pro vas. Jak se mizZete ptat, aby druha strana zac¢ala premyslet. Jak nedavat
ustupky zadarmo. Jak udélate dohodu, kterou opravdu protistrana dodrzi. Jak rozpozna-
te vzorce chovani a strategii druhé strany a nenechdte se do ni vtahnout. Jak uzaviete
rozhovor, aby z n¢j na konci bylo ,,hotovo®, a ne ,,nékdy* nebo ,,mozna“.

V kazdé¢ kapitole najdete jasnou strukturu — ptib¢h, dialogy, techniky, typické chyby,
tedy to, co lidé nejcastéji pokazi, kratké cviceni a zavér s tipy, které mtizete pouzit hned
nasledujici den. Neni to kniha na polic¢ku, je to kniha do vaseho zivota.

Jak ji pouzivat, aby vam opravdu pomohla?

Mate tfi moznosti. Vyberte si podle toho, jaky mate den.

Za prvé, Ctéte ji postupné. Jeden den, jeden princip. Je to trénink a trénink funguje,
jen kdyz ho d¢late pravidelng.

Za druhg, Ctéte ji podle situace. Necekejte na datum. Kdyz fesite doma napéti, ote-

v v v

viete kapitolu s rodinnym dnem. Kdyz fesite praci, oteviete kapitolu s pracovnim dnem.
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Za tieti, vrat'te se k tipim. Na konci kazdého dne je shrnuti. To je vase vybava do
kapsy pro chvile, kdy nemate Cas Cist, ale potfebujete spravny postup.

A ted’ jedna dilezita véc. Tahle kniha vas nebude ucit, jak budete milej$i nebo hod-
néjsi. Bude vas ucit, jak zlstanete pevni a klidni zéroven. Mily ¢lovék bez hranic je totiz
snadnou kofisti. Tvrdy ¢lovék bez empatie ziistava do konce Zivota sam. Vyjednavac
je n¢kdo, kdo umi oboje. Respekt i ramec.

Pojd’'me spole¢né uzaviit malou dohodu.

Slibuji vam, ze v téhle knize nenajdete moralizovani. Dostanete véty, postupy, ramce
a tipy, které mtzete pouzit v bézném zivoté. Doma, v préci, ve chvilich, kdy se vam
nechce fesit viibec nic.

A vy mi, prosim, slibte jednu véc. Az ptijde konflikt, nehledejte hned dokonalou
vétu. Hledejte nejdiiv spravné tempo. Protoze vyjednavani neni soutéz v argumentech.
Je to prace s napétim a kdo umi napéti snizovat, ten zacne fidit vysledek.

Tak pojd'me na to. Dnes je den, kdy to mlzete zacit dé¢lat jinak.

Vas Radim Paiik
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Kapitola 1
Ticha domacnost po oslavé

Réno ma zvlastni zvuk. To rano neni tiché, ale chybi v ném vsechno, co v¢era bylo hla-
sité. Budik nezvoni, mobil leZi oto¢eny displejem dold. Jako by se sam stydél, kolikrat
v noci vibrace oznamovaly dalsi zpravy a dalsi pfani.

Kdyz se po oslavé rozhoduje, jestli vyhrajes hadku nebo
klid na cely rok

V kuchyni stoji sklenicky, které nikdo nedal do mycky. Na stole ztstaly drobky, konfety
z papiru a zbytky prerusenych debat. Nacaté véty, nedofecené nanosy, kousky legrace,
ktera v jednu rano jesté fungovala, ale ted’ by pusobila jako urazka.

A pak je tu jeSté€ néco. VétSinou to poznas diiv, nez otevies o€i. Néco jako napéti
ve vzduchu. V tom, jak se zaviou dvefe, v tom, jak nikdo nepozdravi. V tom, jak se
v domé¢ chodi, jako by kazdy krok byl dalsi vycitkou.

Jdes do kuchyné pro vodu. Hlava je tézka, ale to, co t& skutecné tizi, neni alkohol.
Je to védomi, Ze poslednich deset minut v&era ve&er skonéilo piili§ ostte. ,,Rekl jsi to
uplné zbytecné,” padlo tehdy. ,,Ale ty jsi zacala prvni,” odpovédel jsi. V prekladu to
znamend, nikdo neposlouchal, vSichni jen brénili vlastni pozici.

Ted’ stojis u dfezu na nadobi a slysis pohyb v loznici. Dvete se oteviou jen natolik,
aby bylo jasné, Ze nékdo vstava, ale nechce se s tebou potkat. Je to piesné ten typ sig-
nalu, ktery si lidé ¢asto vykladaji jako provokaci. Ve skutecnosti je to vétSinou ochrana.
Ochrana pted dal$im konfliktem. Pokud tenhle signal nepochopis, udélas prvni chybu
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Mate pravdu? To nestadi.

dne. Za¢ne§ argumentovat, vysvétlovat, dokazovat, stavét logiku proti emocim. A tim
jen prilozi$ difevo do krbu hadky. ProtoZe po svatcich, po oslavach, po dlouhé noci nejde
o fakta. Jde o pocit bezpeci.

Vchazi tvoje partnerka. Netekne: ,,Dobré rano.* Otevte lednici, néco hleda, zavfe ji.
Otevie ji znovu. Zasunuté Supliky se zadrhnou, jako by i ndbytek mél Spatnou naladu.
A ty mas dvé moznosti. Za prvé, zacnes hned: ,,Tak uz mi konec¢né feknes, co bylo vcera
Spatné.” Nebo zvoli§ druhou moznost a ude€las to jako ¢lovek, ktery vi, ze vyjednavani
nezacina skvélym argumentem, ale regulaci napéti.

Vyber si druhou moznost, stahni napéti

To neznamena, ze budes pusobit slabé. Ale vis, jak funguje lidsky mozek ve stresu,
kdyZ je druhy ¢lovék v emoéni obrané. Logika do néj neprorazi. Nejdiiv musis$ stahnout
napéti, teprve potom se da mluvit o feSeni.

Zhluboka se nadechnes a zvolis hlas, ktery mé Sanci oteviit dvefe misto toho, aby je
zabouchl. Tichy, klidny a pomalej$i nez jindy. Nesmi byt omluvny, nesmi byt Gtocny,
musi byt stabilni.

Reknes jemné, pomalej§im tempem, jako bys kazdé slovo pokladal na stiil zvI4st:
,,Vypada to, ze je to dnes rano tézké.“ Je to jednoduché. Neni to omluva, neni to vycitka,
je to pojmenovani emocionalni situace ¢loveéka, kterého mas rad.

Partnerka se na vtefinu zastavi. Ten mikromoment je diilezity. Podle toho, co déla
t&lo, poznas vic nez podle slov. Clovek, ktery je piipraveny na boj, zvedne bradu, napne
ramena, zrychli dech. Clovék, ktery je ranény, spi§ uhne pohledem, stihne se a zpomali.

Ona na chvili sklopi o¢i, pak fekne: ,,Je.“ A tim se stane néco zasadniho. Poprvé od
vcerejska neptipomina soudkyni, pfipomina ¢loveéka. Ty ted’ nesmis pokracovat vysveét-
lovanim. Netikas: ,,Ja to tak nemyslel.” Netikas: ,,Ale ty taky.” Nehledas vinika, hledas
vstup do svéta svého nejmilejsiho Cloveka. Zrcadlis stejnym klidnym ténem, stejnym
tempem, bez ironie, bez natlaku. Jen jako potvrzeni, Ze naslouchas.

,.Je.“ Tohle neni hloupé opakovani. Je to zrcadleni. Technika, ktera nuti druhou stranu
pokracovat a zarovei snizuje vnitini tlak. Zrcadleni funguje proto, Ze druhy ¢loveék ma
pocit, Ze ho slysis. A kdyz mas pocit, Ze t& n€kdo slysi, nepotiebujes kiicet.

Partnerka si vezme sklenici vody. Napije se a pak pfijde véta, ktera v sob¢ nese cely
problém: ,,Vcera jsi mé€ pted ostatnimi shodil.*
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