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PODĚKOVÁNÍ

Maminko, děkuji za tvou lásku. Jsi nejlepší vyjednavačka světa. 
Má životní lásko, děkuji, že mě miluješ, ačkoliv doma většinu vyjednávacích zásad 
nedodržím. 
Můj nejlepší příteli, děkuji, že jsi stále se mnou a nesoudíš mě. 
Mí klienti, děkuji, bez vás bych se neposouval a tato kniha by také nevznikla. 
Mí kolegové, spolupracovníci a kamarádi, děkuji, že to se mnou vydržíte. 
Mí kolegové vyjednavači, konkurenti, děkuji, že mě tlačíte k tomu, abych byl pořád lepší. 
Mí čtenáři, děkuji, že investujete to nejcennější, co máte – svůj čas. 
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Předmluva

Tahle kniha je pro lidi, kteří nemají čas být pořád dokonalí, ale chtějí mít klid. Pro lidi, 
kteří vedou firmu, lidi, vztahy nebo sami sebe. Pro lidi, kteří občas stojí v kuchyni, 
v autě, na chodbě kanceláře, u přepážky na úřadě nebo na recepci hotelu a říkají si: 
„Teď to nesmím pokazit jednou jedinou větou.“ A hlavně je pro lidi, kteří už mají plné 
zuby konfliktů, jež se pořád vracejí. Jen v jiných kulisách. Takže, pro koho jsem tu 
knihu napsal? 

Pro vás, pokud se poznáváte v některé z těchto bolestí. 
Jste unavení z opakujících se hádek, které vždycky začnou kvůli maličkosti a skončí 

tichou domácností. V práci na vás vyvíjí tlak, co se týče času, tlačí na váš výkon a na 
emoce a vy máte pocit, že když zrychlíte, uděláte chybu, ale když zpomalíte, sežerou 
vás. Máte argumenty, data, pravdu, a stejně to nepomáhá, protože druhá strana se brání 
a neslyší vás.

Ustupujete, aby byl klid, ale uvnitř vás to stojí respekt, energii a někdy i sebeúctu. 
Tlačíte, aby se věci hnuly, ale tím si pálíte vztahy a platíte za to pak ještě měsíce. Řešíte 
situace, které nejdou naplánovat. Zablokovaná karta v zahraničí, reklamace, zpoždění. 
Sousedské třenice, rodinné napětí, nemocnice, škola, děti v pubertě. Chcete výsledky, 
ale zároveň nechcete být člověkem, kterého se druzí bojí. 

Pokud jste si při přečtení aspoň dvakrát řekli ano, jste přesně těmi, pro které jsem 
knihu napsal. 

Proč kniha vznikla? 

Zažil jsem tisíckrát stejný scénář. Někdo mi řekne: „Radime, já mám argumenty, já 
mám pravdu, já mám fakta, a stejně s nimi nehnu.“ 
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A já odpovím: „Vaše argumenty budou k ničemu, pokud je druhá strana v emoční 
obraně.“ Nejčastějším problémem v konfliktech není nedostatek informací. Je to špatně 
zvládnuté napětí. Lidé zrychlí, zvednou hlas, začnou dokazovat, vysvětlovat, bránit 
se. A tím přesně přilévají benzín do ohně konfliktu, což vede k eskalaci a negativním 
emocemi.

Tahle kniha vznikla jako protipól chytré teorie, která se v praxi rozpadne jako do-
meček z karet. Nechci vám dát učebnici. Chci vám dát něco, co funguje i ve chvíli, 
kdy máte v hlavě pocit, jako byste byli v zakouřené místnosti. Nic nevidíte a nic vás 
nenapadá. 

Proto jsem napsal tipy na každý den. Každý den, jiná situace, mnoho malých roz-
hodnutí, ve kterých se rozhoduje o výsledku, o vašem klidu, o vztazích. Nebo dokonce 
o vašich penězích. 

Jak kniha funguje? 

Každý den má svůj příběh. Příběh má jednu velkou výhodu. Pamatujete si ho i ve stresu. 
Každý tip jsem postavil tak, abyste si odnesli konkrétní dovednosti. Jak snížíte napětí 
dřív, než začne hádka. Jak si vyžádáte čas, když na vás tlačí. Jak použijete ticho, aby 
pracovalo pro vás. Jak se můžete ptát, aby druhá strana začala přemýšlet. Jak nedávat 
ústupky zadarmo. Jak uděláte dohodu, kterou opravdu protistrana dodrží. Jak rozpozná-
te vzorce chování a strategii druhé strany a nenecháte se do ní vtáhnout. Jak uzavřete 
rozhovor, aby z něj na konci bylo „hotovo“, a ne „někdy“ nebo „možná“. 

V každé kapitole najdete jasnou strukturu – příběh, dialogy, techniky, typické chyby, 
tedy to, co lidé nejčastěji pokazí, krátké cvičení a závěr s tipy, které můžete použít hned 
následující den. Není to kniha na poličku, je to kniha do vašeho života. 

Jak ji používat, aby vám opravdu pomohla?

Máte tři možnosti. Vyberte si podle toho, jaký máte den. 
Za prvé, čtěte ji postupně. Jeden den, jeden princip. Je to trénink a trénink funguje, 

jen když ho děláte pravidelně. 
Za druhé, čtěte ji podle situace. Nečekejte na datum. Když řešíte doma napětí, ote-

vřete kapitolu s rodinným dnem. Když řešíte práci, otevřete kapitolu s pracovním dnem. 
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Za třetí, vraťte se k tipům. Na konci každého dne je shrnutí. To je vaše výbava do 
kapsy pro chvíle, kdy nemáte čas číst, ale potřebujete správný postup.

A teď jedna důležitá věc. Tahle kniha vás nebude učit, jak budete milejší nebo hod-
nější. Bude vás učit, jak zůstanete pevní a klidní zároveň. Milý člověk bez hranic je totiž 
snadnou kořistí. Tvrdý člověk bez empatie zůstává do konce života sám. Vyjednavač 
je někdo, kdo umí oboje. Respekt i rámec. 

Pojďme společně uzavřít malou dohodu. 
Slibuji vám, že v téhle knize nenajdete moralizování. Dostanete věty, postupy, rámce 

a tipy, které můžete použít v běžném životě. Doma, v práci, ve chvílích, kdy se vám 
nechce řešit vůbec nic. 

A vy mi, prosím, slibte jednu věc. Až přijde konflikt, nehledejte hned dokonalou 
větu. Hledejte nejdřív správné tempo. Protože vyjednávání není soutěž v argumentech. 
Je to práce s napětím a kdo umí napětí snižovat, ten začne řídit výsledek. 

Tak pojďme na to. Dnes je den, kdy to můžete začít dělat jinak.

Váš Radim Pařík
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Kapitola 1

Tichá domácnost po oslavě

Ráno má zvláštní zvuk. To ráno není tiché, ale chybí v něm všechno, co včera bylo hla-
sité. Budík nezvoní, mobil leží otočený displejem dolů. Jako by se sám styděl, kolikrát 
v noci vibrace oznamovaly další zprávy a další přání. 

Když se po oslavě rozhoduje, jestli vyhraješ hádku nebo 

klid na celý rok 

V kuchyni stojí skleničky, které nikdo nedal do myčky. Na stole zůstaly drobky, konfety 
z papíru a zbytky přerušených debat. Načaté věty, nedořečené nánosy, kousky legrace, 
která v jednu ráno ještě fungovala, ale teď by působila jako urážka. 

A pak je tu ještě něco. Většinou to poznáš dřív, než otevřeš oči. Něco jako napětí 
ve vzduchu. V tom, jak se zavřou dveře, v tom, jak nikdo nepozdraví. V tom, jak se 
v domě chodí, jako by každý krok byl další výčitkou.

Jdeš do kuchyně pro vodu. Hlava je těžká, ale to, co tě skutečně tíží, není alkohol. 
Je to vědomí, že posledních deset minut včera večer skončilo příliš ostře. „Řekl jsi to 
úplně zbytečně,“ padlo tehdy. „Ale ty jsi začala první,“ odpověděl jsi. V překladu to 
znamená, nikdo neposlouchal, všichni jen bránili vlastní pozici. 

Teď stojíš u dřezu na nádobí a slyšíš pohyb v ložnici. Dveře se otevřou jen natolik, 
aby bylo jasné, že někdo vstává, ale nechce se s tebou potkat. Je to přesně ten typ sig-
nálu, který si lidé často vykládají jako provokaci. Ve skutečnosti je to většinou ochrana. 
Ochrana před dalším konfliktem. Pokud tenhle signál nepochopíš, uděláš první chybu 
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dne. Začneš argumentovat, vysvětlovat, dokazovat, stavět logiku proti emocím. A tím 
jen přiložíš dřevo do krbu hádky. Protože po svátcích, po oslavách, po dlouhé noci nejde 
o fakta. Jde o pocit bezpečí.

Vchází tvoje partnerka. Neřekne: „Dobré ráno.“ Otevře lednici, něco hledá, zavře ji. 
Otevře ji znovu. Zasunuté šuplíky se zadrhnou, jako by i nábytek měl špatnou náladu. 
A ty máš dvě možnosti. Za prvé, začneš hned: „Tak už mi konečně řekneš, co bylo včera 
špatně.“ Nebo zvolíš druhou možnost a uděláš to jako člověk, který ví, že vyjednávání 
nezačíná skvělým argumentem, ale regulací napětí. 

Vyber si druhou možnost, stáhni napětí

To neznamená, že budeš působit slabě. Ale víš, jak funguje lidský mozek ve stresu, 
když je druhý člověk v emoční obraně. Logika do něj neprorazí. Nejdřív musíš stáhnout 
napětí, teprve potom se dá mluvit o řešení. 

Zhluboka se nadechneš a zvolíš hlas, který má šanci otevřít dveře místo toho, aby je 
zabouchl. Tichý, klidný a pomalejší než jindy. Nesmí být omluvný, nesmí být útočný, 
musí být stabilní.

Řekneš jemně, pomalejším tempem, jako bys každé slovo pokládal na stůl zvlášť: 
„Vypadá to, že je to dnes ráno těžké.“ Je to jednoduché. Není to omluva, není to výčitka, 
je to pojmenování emocionální situace člověka, kterého máš rád. 

Partnerka se na vteřinu zastaví. Ten mikromoment je důležitý. Podle toho, co dělá 
tělo, poznáš víc než podle slov. Člověk, který je připravený na boj, zvedne bradu, napne 
ramena, zrychlí dech. Člověk, který je raněný, spíš uhne pohledem, stáhne se a zpomalí.

Ona na chvíli sklopí oči, pak řekne: „Je.“ A tím se stane něco zásadního. Poprvé od 
včerejška nepřipomíná soudkyni, připomíná člověka. Ty teď nesmíš pokračovat vysvět-
lováním. Neříkáš: „Já to tak nemyslel.“ Neříkáš: „Ale ty taky.“ Nehledáš viníka, hledáš 
vstup do světa svého nejmilejšího člověka. Zrcadlíš stejným klidným tónem, stejným 
tempem, bez ironie, bez nátlaku. Jen jako potvrzení, že nasloucháš.

„Je.“ Tohle není hloupé opakování. Je to zrcadlení. Technika, která nutí druhou stranu 
pokračovat a zároveň snižuje vnitřní tlak. Zrcadlení funguje proto, že druhý člověk má 
pocit, že ho slyšíš. A když máš pocit, že tě někdo slyší, nepotřebuješ křičet. 

Partnerka si vezme sklenici vody. Napije se a pak přijde věta, která v sobě nese celý 
problém: „Včera jsi mě před ostatními shodil.“ 
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