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Predmluva

Predmluva

Soucasné politické, ekonomické a sociokulturni zmeény se odrazeji
nejen ve spole¢nosti jako celku, ale zasahuji do naseho kazdodenni-
ho Zivota. Neni tomu jinak ani na tseku zdravotnictvi. Nové trendy
v o$etfovatelském vzdélani prindseji vyssi naroky na odbornou ptipra-
venost poskytovatelt oetfovatelské péce v ramci pfipravy na povolani
a realizace socialni role v§eobecnd sestra.

Kvalitni zvladnuti oSetfovatelské péce si proto stdle vice zada od
kazdého zdravotnika znalosti, védomosti a poznatky také o mecha-
nismu fungovani mezilidskych vztaht. Zdravotnik by mél respekto-
vat lidské a mordlni zasady vzéjemného kontaktu s pacienty a mit na
paméti, Ze zakladnim socialnim vztahem na tomto tseku ¢innosti
je vztah pacient-zdravotnicky pracovnik. Dulezitou oblast v o$etio-
vatelské praxi tvofi vzajemna interakce sestra—pacient a s ni spojend
socialni komunikace.

Ucebni text, ktery pravé otevirate, prinasi zakladni poznatky z ob-
lasti socidlni komunikace aplikované na useku osetrovatelské péce.

Tato publikace by méla studujici seznamit se zdklady dobré a efek-
tivni profesionalni komunikace verbalni i neverbalni. Pozornost je
vénovana také empatii, interakci ve zdravotnictvi a zpisobiim chova-
ni zdravotnikd. Specialni ¢ast tvofi zavére¢na kapitola zamérend na
komunikaci v o$etfovatelské péci s dirazem na problémové oblasti
komunikace v klinické praxi.

Domnivam se, Ze efektivni uplatiovani komunikace a empaticky
pristup ve vztahu k pacienttim jsou klicovym sméfovanim pri dal$im
zefektiviiovani oSetfovatelské péce.

Pieji vSem studujicim, aby si z textu odnesli kromé novych poznatki
také inspiraci a motivaci pti hledani cest, jak zkvalitnit vzajemny vztah
se svymi klienty, a aby je ziskané poznatky vedly k rozvoji osobnosti
a k novym profesionalnim dovednostem.

autorka




Komunikace v osetiovatelské praxi

1  Vymezeni pojmu komunikace

Clovék je tvor socidlni a od jinych Zivoc¢ichti na zemi se odliguje schop-
nosti vyuzivat fe¢ jako ndstroj dorozumivani a mysleni.

Komunikace je univerzalnim jevem lidské spole¢nosti a pfimym
regulatorem urovné mezilidskych vztahti. Zaroven je podminkou
existence kazdého socialniho systému. Bez ni nemiize existovat zadna
socialni skupina. Ptispiva k uspokojovani potteby socialniho styku, je
prostiedkem socialniho zaclenéni jednotlivce do skupiny.

Slovo komunikace pochazi z latinského slova communicare, jehoz
vyznam je ,,¢init néco spolecnym, spolecné néco sdilet, néco spojovat,
radit se, jednat nebo povidat si (Rieger, Vyhnalkova, 1996, s. 93). The-
saurus linguae latinae, jeden z nejobsaznéjsich latinskych slovnikd, fika:
»~Communicare est multum dare®, tj. komunikovat znamena hodné davat.

»Sdileni vyjadiuje, jak je sdéleni proZivino, jaké emocni zaujeti
a intenzitu emoci sdéleni vzbuzuje. Tykd se v§ech zicéastnénych...
Sdéleni neznamend prijeti...miiZe probihat i tehdy, kdyz se sdélova-
telem nesouhlasime® (Guldsova, 2000, s. 139).

Na na$i komunikaci s druhymi lidmi je pozoruhodné, Ze ji vidy
spoluvytvarime a ovliviiujeme, pfispivame k ni a zaroven jsme jeji sou-
¢asti. Byvd proto obtizné porozumét komunika¢ni vyméné, kdyz se
na ni ve stejnou chvili podilime. Autofi kalifornské a pobaltské skoly
Watzlawick, Bavelas a Jackson charakterizovali lidskou komunika-
ci jako médium pozorovatelnych manifestaci lidskych vztaht. Neni
vzdy viditelnd, napt. v ptipadé vnitfni, intrapsychické komunikace,
ale vétSinou ji mdZeme zaregistrovat a analyzovat. Podle téchto autort
ma kazda komunikace svou syntax, ktera zkouma jevy jako kodovani,
komunika¢ni kanaly, kapacity komunikace, ruchy; sémantiku, jejiz
podstatou je vyznam slov, a pragmatickou stranku, jejimz tkolem je
analyzovat vztah mezi produktorem a ptijemcem v konkrétnim kon-
textu, porozuméni zadméru a rozbor takovych fenoméni, jakymi jsou
ovliviiovéni, pfesvéd¢ovani, povzbuzovani, ptijimani a odmitdni komu-
nikovaného sebepojeti druhého. Podle uvedenych autorti komunikace
témér splyva s pojmem chovani. Komunikace neni ,,jenom feé, nybrz
veskeré chovdni a kazdd komunikace, véetné komunikacnich aspek-
tii jakéhokoliv kontextu® (Watzlawick, Bavelas, Jackson, 1999, s. 18).

Neékteré definice lidského komunikovani jsou zZené a zaméruji se
bud na predavani informaci, nebo na vzdjemny kontakt. Tubbs (1991,
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Vymezeni pojmu komunikace

s. 15) uvadi, ze lidska komunikace je ,proces vytvdfeni vyznamu mezi

dvéma nebo vice lidmi“.

V psychologii a mediciné neni komunikace povazovana za pouhy
prenos informaci mezi sdélujicim a ptijemcem. Jde o mnohem vice, jde
o sebeprezentaci, o sebepotvrzovani. Jde o vyjadfeni postojii k pred-
métu, ke komuniké, ale i k pfijemci informace. Jde o rtiznou troven
pusobeni, ovliviiovani, znesnadiiovani ¢i usnadnovani porozumeéni.
Komunikaci je mozné oznacit také jako dorozumivéni. Podle Cizkové
(1997, s. 62) je komunikace ,,sdélovdni vyznamii v socidlnim chovdni
a v socidlnich vztazich lidi“. Ktivohlavy (1988, s. 20) popisuje akt ko-
munikace velmi podobnym zptisobem, nebot ,,hovo#i o sdélovini, ale
navic zdiiraznuje sdileni®. Nakone¢ny (1999, s. 16) definuje komunikaci
také jako ,,sdélovdni urcitych vyznamii v procesu primého nebo nepti-
meého socidlniho kontaktu“. Vybiral (2005, s. 27) zddraznuje ,nezbyt-
nost reciprocity v komunikacni aktivité“, alespon v podobé moznosti.

Definici by bylo mozné uvadét velké mnozstvi. Nékteré zdiraznuji
vice aspekty obsahové, jiné formalni, nékteré zdtraznuji stranku pro-
zitkovou, jiné logickou.

Nejdutlezitéjsi charakteristiky je mozné shrnout do zakladnich boda
(Mikulastik, 2003, s. 19):
= Komunikace je nezbytna k efektivnimu sebevyjadfovani.

» Komunikace je pienosem a vyménou informaci v mluvené, psa-
né, obrazové nebo ¢innostni formé a realizuje se mezi lidmi, coz
se projevuje néjakym uc¢inkem.

= Komunikace je vyména vyznam@ mezi lidmi pouzitim bézného
systému symbolu.

» Komunikace je proces, jimz jedna osoba predava sdéleni jiné osobé
prostfednictvim néjakého kandlu a s ur¢itym efektem.

S pojmem socidlni komunikace Gzce souvisi pojem socidlni in-
terakce. Socidlni interakce je obecnéj$im a v ur¢itém smyslu i $ir§im
a nadrazenéj$im pojmem. To, co zahrnuje navic, se tyka spise aktivity
konativni a potencidlni mozZnosti. Aktivitou zu¢astnénych v pripadé
mezilidského chovani mohou byt i télesné pohyby.

Socialni komunikace se da vice specifikovat jako interakce pro-
stfednictvim kddovanych symbola verbdlnich nebo neverbdlnich.
Jde o interakéni proces mezilidského dorozumivani. Touto cestou si
lidé sdéluji vyznamy pomoci konven¢nich znakd. Oba uvedené pojmy,
tedy socialni interakce a socidlni komunikace, lze také oznacit jako
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Komunikace v osetiovatelské praxi

dva aspekty jednoho procesu. Rada vyzkumu rovnéz potvrdila, ze
komunika¢ni troven jedince je ovlivnéna socialnim kontextem, a to
jak vnéj$im, tak vnitfnim.

Shrnuti

Komunikace je univerzalnim jevem lidské spole¢nosti a pfimym regu-
latorem mezilidskych vztaha. Prispiva k uspokojovani potfeb social-
niho styku a je prostfedkem socialniho zaclenéni jedince do skupiny.

11 Ucel lidského komunikovani

Komunikace ma zpravidla sviij #1éel, smysl. Miizeme také hovorit
o funkci, kterou chce splnit nebo kterou bézné plni. Kazda komuni-
ka¢ni vyména md zpravidla jednu ¢&i vice funkei (synchronné nebo
asynchronné). U¢elem (funkci) a rovnéz dopadem na ptijemce dostava
komunikace smysl.

Hranice mezi jednotlivymi funkcemi komunikace nejsou jedno-
znacné, Casto se prekryvaji.

Zakladni funkce komunikovani (Mikulastik, 2003, s. 21)

» informativni - predavani informaci, faktd, dat mezi lidmi

= instruktivni - navazuje na funkce informacni, ale s ptidavkem vy-
svétleni vyznami, popisu, postupu, navodu, jak néco délat

» presvédéovaci — pusobeni na jiného ¢lovéka se zaimérem zménit
jeho nézor, postoj, hodnoceni nebo zptisob konani

» posilovaci a motivujici — souvisi s funkci presvédc¢ovaci; jde o po-
silovani urcitych pocitii sebevédomi, vlastni pottebnosti, o posilo-
vani vztahu k né¢emu

= zdbavnd - jde o to pobavit, rozesmat, vyplnit ¢as komunikovanim,
které vytvari pocit pohody a spokojenosti

» socializacni a spoledensky integrujici — vytvareni vztahti mezi
lidmi, sblizovani, navazovani kontaktd, posilovani pocitu souna-
lezitosti a vzajemné zévislosti; komunikace zavisi na urcité spole-
¢enské urovni, v jakych spolec¢enskych segmentech se nachazime
a do jakych chceme pattit

= osobni identity - na Urovni osobnosti: pro Ja je komunikace vel-
mi dilezitou aktivitou; pomaha ndm ujasnit si véci o sobé samém,

10



Vymezeni pojmu komunikace

usporadat si své postoje, nazory, sebevédomi a osobni aspiraci; jde
o ratifikaci sebepojeti

= pozndvaci - souvisi s funkci informativni; umoziuje sdélovat si
kazdodenni zazitky, vzpominky a plany; prostfednictvim zku$enos-
ti jinych ziskavame ve zkracené podob¢ informace, které bychom
vlastnimi zkuSenostmi nebyli schopni v takové $ifi prozit

= svéfovaci - slouzi ke zbavovani se vnitfniho napéti, k pfekonavani
tézkosti, sdélovani davérnych informaci, vét§inou s ocekdvanim
podpory a pomoci; mize jit rovnéz o pouhé akceptovani pocitové
urovné v podobé porozuméni bez jakychkoliv snah hodnotit

» dnikovd - kdyZ je ¢lovék skli¢eny, znechuceny, mtize mit chut si
s nékym nezavazné popovidat o vécech neutralnich, odreagovat se
od starosti, od shonu

V béznych situacich se nevyskytuje mnoho ¢isté informativnich,
oznamovacich a popisnych komunikaé¢nich vymén. Casto jde o skryté
instruovani, nebo jesté ¢astéji o presvéd¢éovani i tam, kde je promluva
nabizena jako pouhé informovani. Nékteri komunikujici se vice za-
mérfuji na formu neZ na obsah, v jejich vystupovani je diiraz kladen na
zdvotilost & spisovnost. Ucel jejich komunikace je zcela jiny.

111 Komunikacni styly

Kazdy kontakt s lidmi, tedy kazdé mezilidské komunikovani ma né-
jaky ucel a néjakou funkci, mize jich mit i vice najednou: utvofit,
potvrdit, posilit nebo pozménit vztah, ziskat informaci, udélit pokyn,
presvédcit, o néco pozadat nebo se prezentovat a jen tak se projevovat,
tfeba se pobavit.

Ma-li se ucel a zamér lidskych setkani naplnovat, je namisté ko-
munikovat uréitym zpéisobem. Oznacenim ,komunikaéni styl“ spo-
jujeme ucel, zptisob i okolnosti mezilidského komunikovani (Planava,
2005, s. 47).

Podle uéelu a priibéhu mezilidského komunikovani miizeme rozlisit
pét styld, které se projevuji v nasem kulturnim okruhu - konvenéni,
konverza¢ni, operativni, vyjedndvaci a osobni.

Konvenc¢ni styl
Ucelem je konverzovat a stvrdit dany stav. Komunikace probiha kratce,
na bazi vymény pozdravid a nezavaznych vét. Vzdjemna pozice a di-
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Komunikace v osetiovatelské praxi

stance se neméni. Pokud je konven¢ni styl zazitou soucdsti osobniho
komunika¢niho repertodru, pomaha k tomu, Ze ¢lovék neproziva ne-
jistotu ¢i rozpaky. Hladké vyméné konvenci prispiva znalost norem
chovéni a dovednosti, coz lze oznacit slovem bonton. Konven¢ni styl
predpoklada urcitou optimdlni distanci mezi lidmi, psychologickou
i prostorovou. Pfi vyméné konvencnich vét nebyvaji emoce. Pravidla
a zasady chovani se méni v Case a prostoru. Konven¢ni komunikace
nedisponuje pochybnostmi ani dotazy.

Konverzacni styl

Patfi k zakladim zdravého komunikovani. Pfi konverzaci si vymé-
nujeme zajimavé informace, nazory nebo se chce ¢lovék jen pobavit,
potésit, popovidat. Konverza¢ni styl mize byt stfidan s konvenénim
v zavislosti na okolnostech a situaci. Nejdtlezitéjsi psychologickou cha-
rakteristikou, a tim nejvyznamnéj$im predpokladem zdarilé konver-
zace je symetricky vztah mezi zi¢astnénymi. Zdarild konverzace byva
provazena piijemnymi pocity, emo¢ni bilance byva mirné pozitivni.

Operativni styl

Je vyuzivan zpravidla pfi asymetrii, kdy vzéjemné pozice jsou kom-
plementarni v tom, ze jedna je ,nad“ a druha ,,pod*“. Jde o ui¢elné a jas-
né vymezeni roli, pozic a kompetenci, kde jeden je nadfizeny, druhy
podtizeny. Obé strany to védi a podle toho jednaji. Pfi béiné a spravné
probihajici operativé dochazi k vyméné jasnych, stru¢nych, nékdy az
strohych sdéleni. Znakem operativniho stylu je oboustrannd korekt-
nost, zdvotilost, pficemz emo¢ni projevy maji byt umétené, minimalni
a v jistém smyslu formalni. Cisty operativni styl se nej¢astéji pouziva
u policie, hasi¢t, zdchranafi, ale ma své misto i v civilnich povolanich
mezi pracovniky v rozdilnych vertikdlnich pozicich. Komunikaéni styly
se mohou stfidat, zejména pti slozitych a naro¢nych ¢innostech. ,,Jest-
lize mad zména stylu probihat tak, aby komunikace probihala sprdavné
a byla funkcni, je namisté meta-komunikace Cili komunikovdni o ko-
munikovdni“ (Planava, 2005, s. 62).

Vyjednavaci styl

Jde o vyznamnou a ndro¢nou komunikaéni dovednost. Zu¢astnéné
strany jsou v rovnovaze, tj. ve stejné mocenské pozici. Vyjednava se
tehdy, kdy?Z je nezbytné se néjak rozhodnout. Ucastniky byvaji zpravi-
dla dvé strany. Vyjednavat lze kompetence, aby nebylo nutné o kazdé
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Vymezeni pojmu komunikace

zalezitosti dlouze diskutovat. V demokratické spole¢nosti je uméni
vyjednavat jednou z nejdtilezitéjsich komunikaénich dovednosti.

Osobni, aZ intimni styl

Li$i se od vSech ostatnich tim, Ze je prostfedkem i samotnou cestou
uspokojovéni lidskych potfeb a tuzeb. Vyznamna je rovina horizon-
talni, to znamena distanc mezi lidmi, psychologicka i prostorova. Nej-
vyznamnéjsi charakteristikou osobniho komunika¢niho stylu jsou
emoce, v zadném jiném komunika¢nim stylu nehraji tak velkou roli.
Intimita predpoklada a vyZaduje dvéru, uméni zicastnénych naslou-
chat, empatii, akceptaci druhého, opravdovost.

V lidském zivoté se komunika¢ni styly bézné stridaji. Nelze je Gzce
specifikovat nebo omezovat, nebot komunikovani v nasem kulturnim
okruhu je proménlivé a popisované styly nevycerpavaji Sirokou paletu
naseho komunikovani, i kdyz zahrnuji véts$inu nasich kazdodennich
kontaktt a interakci s lidmi.

Vztah a komunikace mezi sestrou a pacientem se vyviji v zavislosti
na aspektu vyvazenosti nebo prevahy (Kristova, 2004, s. 93).

Sestra miiZe uplatnit komunikacni styl:

= Symetricky — zdUraziuje rovnost vztahu mezi sestrou a pacien-
tem. Oba maji v komunika¢nim procesu stejna prava, moznosti
a svobodu projevu. Pfimérené se zde st¥idd role hovoriciho a na-
slouchajiciho. Komunikuji na stejné drovni, a to nejen verbalni, ale
i neverbalni. Tento vztah se vyznacuje projevy pratelstvi, Gsmévem,
primérenym hlasovym projevem a nabidkou pomoci.

»  Asymetricky — do popredi vstupuje vztahova nerovnost, zavislost
pacienta na sestfe, pficemz ona je aktivnéjsi a kriti¢téjsi. V komu-
nikaci prevladaji prikazy, zékazy, rady a doporuceni, které vyvo-
lavaji dominanci v interakci. Charakteristickym prvkem je rozpor
v neverbalni trovni.

Soucasné osetfovatelstvi je zamérené na aktivniho pacienta, to
znamend, ze neplni jen roli pasivniho pfijemce osetfovatelskych slu-
zeb. Osetrovatelskd péce bude u¢inna jen tehdy, kdyz se splni pod-
minka symetrického vztahu mezi sestrou a pacientem. Zakladnim

prvkem tohoto vztahu je ,,spole¢né®, ne ,vedle sebe“. Sestra tak stavi
na poznani dilezitosti pratelstvi s pacientem ve vSech fazich ose-
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trovatelského procesu. Buduje si k nému vztah zalozeny na lidském
holistickém principu.

Shrnuti

Komunikace m4 zpravidla sviij ucel a smysl. U¢elem a rovnéz dopa-
dem na prijemce dostava smysl. Ma-li ucel a zamér lidskych selhani
naplnovat, je namisté komunikovat urc¢itym zptasobem. Spojeni tce-
lu, zpiisobu a okolnosti mezilidského komunikovani oznac¢ujeme jako
»komunika¢ni styl®

1.2 Motivace v komunikaci

Motivaci komunikovat ma kazdy ¢lovék. O motivaci je mozné uvazo-

vat jako o latentni funkci v§ude, kde mdme na mysli dynamizujici od-

hodléni, ¢asto i skryté. U ¢lovéka se vyskytuje v rizné intenzité, ktera

kolisa a zavisi na radé okolnosti, napt. zda je unaveny nebo svézi, zda

ovlada jazyk partnera, zda si s nim rozumi, zda jsou obsahy v nasi mysli

dostate¢né naléhavé, Ze se o né chceme podélit. Vybiral (2005, s. 33-35)

uvadi nasledujici motivy, které vedou ke komunikovani:

= Motivace kognitivni - slouzi k potfebé néco sdélit, vyjadrit se,
podélit se o myslenku, znalost, nazor na to, co jsme se dozvédéli.
Chceme vtdhnout komunika¢niho partnera do tematického svéta
nasi mysli. Komunikace je v podstaté preddvanim smyslu.

= Motivace zjistovaci a orientacni - pomaha orientovat se v nazoro-
vém svété druhého ¢lovéka nebo v daném aktudlnim tématu. Pta-
me se na informace, postoje k nim a na prozitky. Tazanim miizeme
prispét k tomu, Ze si dotazovany strukturuje téma.

=  Motivace sdruZovaci — cilem je navdazat vztah, uspokojit potfebu
bliz$iho kontaktu. Tato potfeba spoluvytvari zakladni pyramidu
lidskych potteb, pricemz lidska spokojenost v mnoha dalsich oblas-
tech je bezprostfedné zavisld na naplnéni pravé potreby komuniko-
vat a nékam prindlezet. Celé useky komunikace neslouzi sdélovani
obsahu, ale realizaci vztahovych zamérd, tj. navazani kontaktu, jeho
udrzZeni, rozvijeni, obnoveni, pferuseni.

= Motivace sebepotvrzovaci - vyplyva z ochoty druhého ¢lovéka se
mnou mluvit. Jedna se o jedno z nejvétsich potvrzeni toho, ze mame
pro néj cenu. Komunikovanim s druhymi nalézame, rozvijime a po-
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tvrzujeme svou osobni identitu, zpeviiujeme a uptesniujeme vlastni
sebeobranu. Komunikaci se stdvime sami sebou.

» Motivace adaptacéni - signalizuje a zduraznuje na$ status, nasi po-
zici v socidlnim svété nebo profesni roli. Re¢i téla a vystupovanim
se prizptisobujeme rolovym stereotypim, hrajeme komunika¢ni
hry, signalizujeme jimi svou konformitu, nebo se konvencim vzpira-
me. VSemi témito postupy se socidlné integrujeme, zalleniujeme, aby
nds druzi neodmitali. Komunikovanim se pfizptisobujeme okoli.

= Motivace presilovd — vede ke komunikovani z potfeby uplatnit
se. Miva potfebu upoutat na sebe pozornost, predvést se. Motivaci
muze byt vyniknout v porovnani s druhym, byt lepsi.

» Motivace poZitkdrskd — vede jedince k rozptyleni, odpocinku, tni-
ku od starosti.

= Motivace existencidlni — ovliviiuje komunikovani s druhymi lid-
mi, se sebou, ale i s niternym opérnym konstruktem (bih). Tuto
motivaci miizeme vnimat jako vyznamné nadfazeny pojem nad
vyse uvedenymi.

Komunikaci ¢lovék uspokojuje smysl Zivota — proto mame zdjem
komunikovat. Je-li vysledkem uspokojivé komunikace Zivotni spoko-
jenost, napliiujeme sviij Zivotni tkol. Zivot dostdva smysl pravé tim,
ze s nékym vyménujeme a sdilime myslenky, vzpominky, prozitky,
Ze o nich hovotime, Ze je sdilime beze slov i se slovy. Komunikujeme,
abychom se udrzeli psychicky zdravi a lidsky celistvi.

Komunikaéni motivy hraji v zivoté ¢lovéka vyznamnou roli, jak po-
tvrzuje Planava (2005, s. 22, 23). Popisuje pét komunika¢nich motiv,
které Ize v komunika¢nim procesu uplatnit a které se mohou vzajemné
prolinat a ovliviiovat:

»  kontaktné-vztahovy
= mocensko-kontrolni
» poznavaci

» relaxaéné-rekreadni
= sebeprezentaéni

Autor zduraznuje, ze porozumeéni, prociténi i zhodnoceni interakci
s druhymi lidmi neni jen zaleZitosti komunika¢ni motivace, ale i dalsich
faktoru, které do celého procesu vstupuji. Také Kristova (2004, s. 13)
hovofi o vyznamu jednotlivych druhii motivace v oblasti socialni ko-
munikace a plné se ztotoznuje s Vybiralem (2005, s. 33-35).
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